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Arbejdsmiljerapport fra lokaludvalg til omradeudvalg

Jeres beskrivelser af arbejdsmiljeet indgar i arbejdsmiljedraftelserne i omradeudvalget og
hovedudvalget. Rapporten er opbygget, sa | kan lave den i forbindelse med jeres lokale
arlige arbejdsmiljedreftelse. For yderligere information se personalepolitikken og MED-
aftalen eller sperg HR-afdelingen. Husk at indsende rapporten i god tid inden

omradeudvalgets made i 2. kvartal.

Arbejdsplads: Norddjurs Kommunale Tandpleje
Dato for sidste APV: Maj 2023

Dato for sidste beseg af arbejdstilsynet:

Norddjurs Kommunale Tandpleje rader over fire kommunale filialklinikker, hvor AT har
aflagt bessg pa felgende datoer:

19-02-2014 tandklinikken, @rum Skole, 8586 @rum Djurs - Gren smiley

30-10-2014 tandklinikken Vestre Skole, 8500 Grenaa - Gran smiley

02-09-2015 tandklinikken Kattegatskolen Aboulevarden, 8500 Grenaa - Gren smiley
02-09-2015 tandklinikken Kattegatskolen Skolebakken - Gren smiley

Har arbejdstilsynet givet pabud til arbejdspladsen og i sa fald hvilke?

Ingen

Arbejdsmiljegruppens medlemmer d.d.:
Lone K. Pedersen; Daglige kontaktperson i arbejdsmiljespargsmal og trivselsagent.
Dorthe Oredsen; BSK (Borger Sikkerheds Koordinator)

Overtandlasge: Emma Ramaki

Arbejdsmiljget i det forlgbne ar
Beskriv de ting i jeres arbejdsmilje, der fungerer godt:

Falelsen af at have et savel individuelt som fzelles ansvar overfor kerneopgaven, og at
kunne gere en forskel i forhold til brugerne.

Gode relationer medarbejderne imellem og til brugerne, deres parerende og alle avrige
samarbejdspartnere.

Vi har et godt sammenhold og en haj arbejdsmoral.

Alle har muligheden for at vaere orienteret om organisationen.

Stor omstillingsparathed og robusthed.

Beskriv de arbejdsmiljemaessige udfordringer, | er stodt pa:
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Tandplejen har relativt mange patienter med stadig flere og mere komplekse
behandlingsbehov. Det gaelder gruppen af specialtandpleje-, omsorgstandpleje- og
socialtandplejepatienter som er sarbare borgere med fysiske og/eller psykiske
funktionsnedsattelser og sociale udfordringer. Denne patientgruppe har ikke mulighed for
at benytte det almindelige tandplejetilbud. De har som oftest et stort behandlingsbehov,
og kan veere kraftigt udfordret af deres diagnoser, manglende sociale kompetencer eller
utilregnelig adfaerd. De kraever god tid, overskud og forstaelse fra medarbejdernes side for
at kunne gennemfare behandlingerne Dette forhold besvaerliggeres yderligere af ikke
tidssvarende ventevaerelser og separate indgange og ikke optimale fysiske rammer pa
tandplejens klinikker. Vi mangler nedudgange i tilfaelde af truende adfaerd. Personalet er
yderst nervase pa barnepatienters vegne, under en granseoverskridende situation.

IT-systemerne er vores vigtigste vaerktejer i vores daglige arbejde. Desveerre oplever vi ofte
udfordringer med tilgaengelighed, hastighed, konsekvente fejl efter en opdatering eller
andre justeringer af systemerne, hvor Solteq tand, Romexis, e-boks og EDI far problemer
med at arbejde sammen. Disse forhold er til stor gene og frustration og pavirker
arbejdsglaeden betydeligt, da vores arbejdsopgaver ikke kan lgses tilfredsstillende.

Grundet vores geografiske fordeling samt de ekonomiske betragtninger, er vi meget
udfordret pa, hvilke behandlinger vi kan tilbyde pa de forskellige klinikker. Mange af vores
specialinstrumenter, dentalapparater og andet medicinsk udstyr er meget dyrt, hvorfor vi
kun kan anskaffe én af dem til hele tandplejen. Dette medfaerer, at det ikke er pa alle
klinikker, vi kan tilbyde alle behandlinger, generelt og i akutte situationer. Patienter ma
derfor fa nye tider eller pendle mellem vores klinikker. Dette forhold resulterer i faglig
frustration hos tandplejens medarbejdere, samt utryghed og frustration hos vores
patienter, nar vores serviceniveau ikke er optimalt.

Vi har ikke mulighed for vikardaekning ved sygdom. Det giver @get pres pa personalet. Ved
kortvarig sygdom er det ikke mulighed for vikardaekning, grundet meget specifikke krav til
opgavelgsningen med hjemmel i lovgivningen.

Vi ved, vi far en sterre arbejdsbyrde og behov for flere nyansaettelser ifm. Finanslovens
aftale om gratis tandpleje for 18-21-arige. Dette kalder uvaegerligt pa udbygning og
modernisering af tandplejen.

De unge seger kollegialt faellesskab og faglig sparring og finder det ikke attraktivt at sidde
geografisk alene. Der er generel mangel pa alle tre faggrupper, vi beskaeftiger i tandplejen,
hvorfor vi er i meget hard konkurrence.

Hvordan vurderer | jeres arbejdsmiljsindsats det forgangne ar - har | néaet det, |
enskede?

Vi har faet udarbejdet en arbejdsplan og fordelt arbejdsopgaver pa en made, hvor vi tager
hensyn til udfordringerne ifm. faglig sparring og geografisk fordeling.

Vi har dog ikke faet ansat det nedvendige personale, hvilket presser personalet.
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Arbejdsmiljemal for det kommende ar

Hvilke dele af jeres arbejdsmilje ensker | at fastholde - og hvordan?

De gode samarbejdsrelationer styrkes ved faggruppemeader, personalemader og kurser.

Vi vil forsege at fastholde trygheden og det gode arbejdsmilje i hverdagen, trods
udfordringen i at personalet er fordelt pa 4 matrikler.

Ved at have fokus pa abenhed og direkte kommunikation.

Hvilke dele af jeres arbejdsmilje ensker | at udvikle - og hvordan?

Vi har ogsa i ar udarbejdet nye arbejdsplaner, som bedre tilgodeser vores patienters behov.
Vi har &ndret pa vores abningstider. Arbejdsplanen blev tilrettelagt i tat samarbejde med
alle faggrupper. Vi vil forsaette med at evaluere lebende, for at sikre fuldt udbytte af vores
ressourcer og optimal trivsel blandt hele personalet.

De sociale relationer styrkes ved trivsels arrangementer, ogsa i 2023 vil vi sgge til Danmarks
Mentale Sundhedsdag.

Arbejdsbetinget sygefravaer
Har der veeret arbejdsbetinget sygefravaer pa arbejdspladsen i indevarende ar?
En fuldtidsmedarbejder er i gjeblikket sygemeldt med arbejdsrelateret stress.

Sygefravaeret er lebende en del af AM-meder og droeftes i Tandplejens TRIO arbejdsgruppe.

Hvordan forebygger | arbejdsbetinget sygefravaer?

Ved hjzelp af godt samarbejde mellem faggrupperne og ledelse.

Godt arbejdsklima, trivsel, dialog og abenhed. Forsege at tage udfordringerne i oplebet.
Opfordring til god, konstruktiv og rettidig kommunikation. Italesettelse af evt.

problemstillinger og opmaerksomhed pa den gode tone.

Arbejdsulykker
Har der veeret arbejdsulykker pa arbejdspladsen i indevaerende ar?

Ingen.

Hvordan forebygger | arbejdsulykker?

Ved at efterleve lovgivning, retningslinjer og brugsanvisninger.

Informationer og vejledninger er synligt tilgaengelige for hele personalegruppen.
Opmaerksomhed pa korrekte ergonomiske arbejdsstillinger.

Sund fornuft.
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Viden om arbejdsmilje
Hvordan sikrer |, at | har de nedvendige kompetencer til at varetage

arbejdsmiljearbejdet (AMR og arbejdsleder)?

4 arlige mader i arbejdsmiljegruppen.

Vi tager pa kurser og holder os ajour med gaeldende regler, retningslinjer og nye tiltag.
Kommunens arlige arbejdsmiljedag.

Arbejdsmiljeet er fast punkt pa 4 arlige personalemader med LMU-status.

Overtandlaege har taget imod ledersparring og supervision ifm. lederevalueringsrapporten.

Har I ensker til bestemte emner for den supplerende arbejdsmiljsuddannelse?

Nej.

Gode erfaringer og idéer
Er der noget, | serligt kan fremhave som en succes/gevinst for jeres arbejdsmilja?

Rettidig dialog og handtering af udfordringer under opsejling.

Dato: 27. april 2023
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Erﬁma Ramaki Lone Kruse Pedersen

Overtandtandlaege Arbejdsmiljereprasentant



