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Afrapportering udviklingsproces pa Socialomridet
13/9475 Aben Sag

Sagsfremstilling

P& Kommunalbestyrelsesmadet den 24. maj 2022 blev det politisk besluttet at undersoge
Socialomrédets tilgang til borgere og parerende samt ledelseskulturen og arbejdsmiljeet pa omradet,
herunder rammer for ledelse. Med henblik pa at sikre en tryg, involverende og ordentlig proces blev
undersogelsen gennemfort med fokus pd gennemsigtighed, hejt informationsniveau og med
mulighed for dialog igennem hele forlabet. Dette vil fortsat veere den grundlaeggende tilgang 1

forbindelse med afrapportering og i det videre arbejde med den positive udvikling af Socialomrédet.

Formalet med udviklingsprocessen har veret at skabe et solidt fundament for, at Norddjurs
Kommune fortsat kan videreudvikle den service, der ydes til borgerne, herunder forbedre rammerne
og arbejdsmiljeet for medarbejdere og ledere. Undersegelsen er nu afsluttet og den endelige

afrapportering fra Komponent er vedlagt som bilag.

Komponents anbefalinger

Komponent finder, at mange bade ledere og medarbejdere pa Socialomridet tilkendegiver, at de er
tilfredse med deres job, og at der hos medarbejdere og ledere er et stort engagement og vilje i
forhold til at sikre borgernes trivsel og udvikling. En reekke positive elementer som for eksempel
hjelpsomhed og ansvarlighed 1 opgavelgsningen, borgeren i centrum, igangsatte
udviklingsinitiativer og meningsfuld implementering af politiske beslutninger skal fastholdes og

sikres som et fast fundament for det fremadrettede udviklingsarbejde.

Komponent har gjort en reekke fund og har pa den baggrund givet anbefalinger, som vedrerer
Socialomridet som helhed og anbefalinger, som kun vedrerer folgende omrader: ”Omréde Grenaa”,
”Omréde Orsted, Auning, Allingabro”, ”Socialpsykiatri”, ?Omrade Qrum”, ”Visitations- og
myndighedsafdelingens bernedel” samt “Forebyggelse og Tidlig Indsats, Familiehuset og
Sundhedsplejen”.

Komponent finder, at UngNorddjurs, Tandplejen og Berne- og Ungecenter Norddjurs er veldrevne

med et godt arbejdsmilje, god administrativ understettelse og har tilstreekkelig ledelse. Fund 1
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omrader "Omrade @rum” og “Forebyggelse og Tidlig Indsats, Familiehuset og Sundhedsplejen”

vedrerer alene behovet for mere ledelse.

Komponent anbefaler at:

Socialomrddet opdeles i to fagchefomrader — en fagchef for henholdsvis berneomrédet og
voksenomridet med henblik pa at styrke ledelseskraften og styrke den faglige udvikling,

strategisk retning, det tveergdende samarbejde og den ekonomiske styring.

der sikres mere driftsnaer og faglig ledelse pa folgende omrader gennem en styrkelse af
afdelingslederniveauet i ”Socialpsykiatri”, ”Omrade Grenaa”, ’Omrdde Orsted, Auning,
Allingdbro”, ”Omrade @rum”, ’Visitations- og myndighedsafdelingen” samt ”Tidlig Indsats
og forebyggelse, Familichuset og Sundhedsplejen”. Dette til gavn for bade den

borgeroplevede kvalitet og arbejdsmiljeet for medarbejdere og ledere.

der med henblik pa at sikre et godt arbejdsmiljo samt felles faglig retning og borgerfokus
igangsattes en kulturproces i tre enheder: ”Omrade Orsted, Auning, Allingabro”,
’Skovstjernen (omrdde Grenaa)” samt ”Visitations- og myndighedsafdelingens bernedel”.
Da der er tale om afdelinger, der er skrabelige og i alarmberedskab anbefales ekstern

bistand.

der udarbejdes en prioriteret strategi, handleplaner og realistisk tidsplan for den videre
udvikling af hvert nyt fagchefomrade. Formalet er en falles strategisk tilgang samt mere
struktur og systematik pa alle niveauer i organisationen. Der skal sikres bredt medejerskab

til strategierne.

der arbejdes med at genskabe tillid og tryghed imellem omradeledelse og
Kommunalbestyrelsen, herunder gensidig forstaelse og nysgerrighed pa de forskellige

perspektiver, der kan vere.

Pa baggrund af Komponents anbefalinger foresldr forvaltningen, at felgende initiativer ivaerksattes:

Styrkelse af ledelsen
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- Opdeling af socialomradet i to fagchefomrader: Borne og familicomradet og voksenomrédet
- Styrkelse af afdelingsledelsen i seks aftaleomrader

- Administrativ og styringsmaessig understottelse

Det sammenhangende ledelsessystem baseret pd leadership-pipeline og den tillidsbaserede,
decentrale ledelsestilgang er grundlaget for Norddjurs Kommunes ledelse og sammenhangskraft.
Fagdirektorenes nerhed til den konkrete opgavelosning gir via chefniveau og det er herigennem, at
der sikres en meningsfuld sammenhang mellem den strategiske retning og den praktiske
udmentning. En opdeling med to fagchefer vil tilgodese Socialomradets komplekse
opgavesammensatning med hejt specialiserede indsatser og tilbud, idet der i hejere grad skabes
plads til, at cheferne kan forholde sig til og agere 1 forhold til det politiske niveau samt tilretteleegge
organisatoriske processer, strukturer og styringssystemer til gavn for bdde medarbejdere, ledere og
borgere. Som folge af en national udvikling med flere borgere, der eftersporger hjelp fra
socialomradet, er omradet ligeledes genstand for store omvaltninger i opgavevaretagelsen i de
kommende ér, som kalder pad nye mader at arbejde pé, der kraever ledelseskraft at implementere.
Generelt passer denne udvikling af omridet godt overens med den dagsorden, der allerede er sat 1

Norddjurs Kommune de seneste ar, om at styrke udviklingen af ledelse.

Forslaget indeberer en opdeling af ”Visitations- og myndighedsafdelingen” 1 en berne- og
familieafdeling samt en voksenspecialiseret afdeling under hver sin aftaleholder. Forslaget om en
organisering i to chefomrdder er dreftet 1 aftaleholderkredsen pa Socialomrédet, med chefer med
teette samarbejdsflader til socialomradet og i direktionen. Der er i direktionen, i aftaleholderkredsen
og hos chefer med tette samarbejdsflader til Socialomradet stor opbakning til delingen. En naermere

beskrivelse af opdelingen er vedlagt som bilag.

Det foreslés, at opdelingen traeder i kraft pr. 1. januar 2023, hvor konstitueret socialchef fortsatter
som henholdsvis konstitueret berne- og familiechef og konstitueret socialchef. De to chefstillinger
vil herefter blive slaet op og besat i umiddelbar forleengelse af ansettelsen af en ny
velferdsdirektor.

Opdelingen vil understette koblingen til det politiske niveau, da socialomradets berne og ungedel i

forvejen henhgrer under berne- og ungdomsudvalget og det specialiserede voksenomrade i forvejen
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henherer under voksen- og plejeudvalget. Opdelingen vil endvidere styrke enstrengetheden i

udvalgsbetjeningen, som er vedtaget med kommunalbestyrelseshandbogen.

Komponents undersggelse af Socialomradet afdekker, at der i seks aftaleenheder er behov for en
mere driftsner, faglig og borgerorienteret ledelse. Det drejer sig om folgende omréder:
”Myndighed- og visitationsafdelingen”, ”Omrade Orsted, Auning og Allingdbro”, ”Omrade
Grenaa”, ”Omrade Qrum”, ’Socialpsykiatri” samt Forebyggelse og Tidlig indsats, Familiehuset og

Sundhedsplejen”.

Det er forvaltningens vurdering, at serligt styrkelsen af afdelingslederniveauet i aftaleenheder med
degndakning er nedvendigt samt 1 "Myndighedsafdelingen” for at sikre, at de lovpligtige
ledelsestilsyn er mulige at gennemfore samt opfelgning og fokus pé borgersamarbejdet. En
styrkelse af afdelingslederniveauet vil gore de enkelte aftaleholderenheder mere robuste og positivt
understotte arbejdsmiljeet. For "Omrade @rum” er det muligt at finde midler til en
afdelingslederstilling inden for eget budget, da en midlertidig stilling kan geres permanent. For
”Myndighed- og visitationsafdelingen glder, at styrkelsen sker via tilfererelse af en aftaleholder

gennem opdelingen i to chefomrader.

For yderligere at frigere ledelsesressourcer anbefaler Komponent at styrke den administrative og
styringsmassige understottelse af aftaleholderne generelt og i seerdeleshed pa det specialiserede
voksenomréde, hvor ledelsen 1 hgj grad varetager mange administrative opgaver.
Aftaleholderkredsen pa Socialomradet har dreftet og peget pa, at det vil styrke den administrative
understottelse, hvis de centralt placerede administrative medarbejdere fysisk er placeret pa de
decentrale driftsenheder. P4 Socialomradets bernedel er de administrative medarbejdere allerede
placeret ude pd de decentrale driftsenheder. Som et led 1 hurtigt at styrke den administrative
understottelse af aftaleholderne pa socialomradets voksen del, vil de centralt placerede
administrative medarbejdere fa arbejdssted pa de decentrale udfererenheder. Arbejdet med at finde
en passende model for den administrative opgavelgsning og styringsmaessige understottelse vil ske 1
teet samarbejde med ledelsen, den centrale administration pé socialomradet, MED-organisationen

samt de centrale len- og it-funktioner.
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Det er vaesentligt at bemaerke, at organisationsaendringen og en styrkelse af afdelingslederniveauet
er et fundament for den fremadrettede udvikling af Socialomradet. Iser pa det specialiserede
voksenomréde er en robust organisering nedvendig for at videreudvikle omrédet, sikre rettidig
omhu og et godt borgersamarbejdet samt sikre et godt arbejdsmiljo for medarbejdere og ledere.
Dette ud fra en betragtning om, at gode rammer for ledelse giver gode arbejdspladser og
derigennem god service til borgerne. Komponent henleder opmarksomheden p4, at forandringer af
den karakter, som Socialomradet stér over for typisk vil tage 3-5 ar. Den videre udvikling af
socialomridet kalder pa nysgerrighed og mod til i fellesskab og sammen at udvikle og finde

losninger og implementere disse.

Understottelse af arbejdsfallesskaber

- Ekstern bistand til kulturproces med henblik pa at forbedre det psykiske arbejdsmilje for
medarbejdere og ledere i "Omréade Orsted, Auning, Allingabro”, ”Skovstjerne (Omrade
Grenaa)”, samt "Myndighed- og visitationsafdelingens bernedel”

- Faglig kvalitet og kompetenceudvikling til medarbejdere 1 udvalgte omrader

Med henblik pa at sikre faglig kvalitet og god trivsel for medarbejdere og ledere styrkes
arbejdsfaellesskaberne og arbejdet med det psykiske arbejdsmilje for medarbejdere og ledere sarligt
1 ”Omrade Orsted, Auning, Allingdbro”, ”Skovstjernen (Omrade Grenaa)” samt "Myndighed- og
visitationsafdelingens bernedel”. Dette vil ogsa understette en udvikling i den borgeroplevede
kvalitet. Det er i trdd med Komponents anbefalinger, at der pa de tre udvalgte enheder involveres
ekstern bistand for at tage hand om grupper i alarmberedskab og stor skrebelighed. Der sikres en
grundig involvering af lokale MED-udvalg og et trygt, tillidsfuldt samarbejde mellem ledere og
medarbejdere 1 denne proces. Gennem dialog, abenhed og samarbejde styrkes de professionelle
arbejdsfaellesskaber pa enhederne og pd omradet som helhed. Dette er i trdd med organisationens
eksisterende fokus pa udvikling af fremtidens arbejdsfaellesskaber med serlig involvering af TRIO-
samarbejdet mellem arbejdsmiljerepraesentanter, tillidsrepraesentanter og ledere. For ”Omrade
Orsted, Auning, Allingédbro” gelder, at der vil blive bygget videre pa den allerede igangsatte
eksternt understettede kulturproces, som er udarbejdet med grundig involvering af MED-udvalget.
Den nedvendige kulturproces de pagaeldende steder kan give reaktioner fra medarbejdere og
parerende, da den ngdvendige kulturproces vil medfere forandringer og nye méder at arbejde pa

bade i forhold til kolleger, borgere og ledelse. Det er derfor vigtigt, at der 1 faeellesskab mellem



Ll
ﬁ] nord dj UrsS Omradeudvalg socialomradet 13-12-2022

kommune

forvaltning, driftsenheder og det politiske niveau udvikles en ramme for hindtering af henvendelser

fra medarbejdere og medier.

Strategi for den fortsatte udvikling af socialomradet

Med henblik pa at fremtidens Socialomride i samarbejde med velferdsforvaltningens gvrige
fagomréder bliver preeget af tydelig koordinering pa tvers, gennemsigtighed og involvering
udarbejdes en langsigtet strategi for hvert af de to chefomrader. Strategierne skal tage udgangspunkt
1 Organisations- og ledelseskodekset Vores Norddjurs og verdierne tillid, ordentlighed, udvikling
og fellesskab. Strategipapir for ledelses- og organisationsudvikling 2020 udger det strategiske
overblik over de centrale dokumenter og hjernesten i kommunens ledelsespraksis og vil derfor
ligeledes vaere fundament for den kommende strategi. Strategien vil blandt andet tydeliggere, at
fremtidige processer og tiltag doceres og prioriteres, s& omradet far tid til involvering i MED-
systemet og til at felge igangsatte processer til ders. Strategien skal yderligere indeholde en faelles
faglig tilgang og systematik i forhold til arbejdet med borgeren i centrum, ligesom den eksplicit skal

sikre understottelse af det tvaergdende samarbejde.

Med baggrund i Norddjurs Kommunes Kommunikations- og markedsferingsstrategi 2020
udarbejdes pa sigt en kommunikationsstrategi for Socialomrédet, sa der vil vaere bedre mulighed for
at systematisere og tilpasse kommunikationen, s& den understatter en sterk fortelling om det
tillidsfulde samarbejde pa Socialomradet og formidler omradets styrkepositioner til borgere,

parerende og samarbejdspartnere.

Tilpasning af gkonomiske styringsprincipper pa det specialiserede voksenomrade

- Tilpasning af de gkonomiske styringsprincipper pa det specialiserede voksenomride

Komponents undersggelse afdekker nogle udfordringer ved den nuverende model for gkonomisk
styring pa det specialiserede voksenomrade. Det er forvaltningens vurdering, at der er behov for en
revurdering og tilpasning af ressourcefordelingen internt pa det specialiserede voksenomrade, sa
den 1 hgjere grad tager hejde for udviklingen 1 borgersammensatning samt at der vurderes pd den
nuvaerende rammestyringsmodel sarligt i forhold til bostette. Dette skal ske inden for rammerne af
kommunens gkonomiske politik og initiativet skal ske i samarbejde mellem fagomradet og

gkonomi.
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Genskabelse af tillid og tryghed imellem omradeledelse og Kommunalbestyrelsen

Det vil i den kommende tid vare et faelles opmarksomhedspunkt at skabe de bedst mulige
betingelser for, at det politiske og det faglige niveau lykkes sammen. I den proces vil der vare
fokus pé at skabe gensidig forstaelse, nysgerrighed pa forskellige perspektiver og tillid i
relationerne. Dette var et tema pd Kommunalbestyrelsens 12-12 seminar i august 2022 og har veret
et tema 1 dreftelserne i1 den politiske styregruppe. Derudover vil det vare et relevant tema pa
Kommunalbestyrelsens kommende seminar 1 februar 2023. Velferdsdirekter, Socialchef og Chef
for Born- og Familier vil tilsvarende have fokus pé forvaltningens og driftens rolle i den politisk

betjening og vigtigheden af dette i forhold til, at det politiske og faglige niveau lykkes sammen.

Organisatorisk administrativ og politisk understettelse

De forandringsprocesser, som Socialomradet stér over for, er komplekse og mangefacetterede,
derfor kan der forventeligt vaere medarbejdere og ledere, som i en periode foler utryghed,
usikkerhed og uforudsigelighed, og det er 1 den forbindelse vigtigt at holde sig de langsigtede mal
om oget arbejdsglede og trivsel samt styrket faglighed og bedre kvalitet i opgavelosningen for gje.
Det vil vedvarende vere hejt prioriteret, at der sikres en tryg, involverende og ordentlig
udviklingsproces med fokus pa gennemsigtighed, hejt informationsniveau og med mulighed for
dialog. Det er endvidere afgerende, at organisationen bade administrativt og politisk stetter op om

den kommende proces bade i kortsigtet og langsigtet perspektiv.

Den administrative organisation med direktionen som omdrejningspunkt vil fortsat understette og
folge udviklingen af Socialomradet tat, for blandt andet at sikre synergi og samspil pa alle

ledelsesniveauer.

Henholdsvis Hovedudvalget og Omradeudvalget pé socialomradet har pa meder den 9. november
haft en dialog om anbefalingerne fra Komponent — og herunder forslaget om en tilpasning af
organiseringen. Der er vedlagt heringssvar fra to enheder, som bilag. Den fortsatte udvikling af
Socialomrddet vil fremadrettet vere fast punkt pa dagsordenen for Omradeudvalget for
Socialomréddet, og det prioriteres, at lokale MED-udvalg involveres grundigt, lebende og tillidsfuldt

1 den videre implementering i teet samspil med den lokale ledelse.
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Udviklingsprocessen pa socialomradet er forankret i fagudvalgene, som er voksen- og plejeudvalget
og berne- og ungdomsudvalget. Det er samtidig vigtigt, at der sker en bred politisk forankring af
den videre udviklingsproces pa Socialomradet. Derfor foreslar forvaltningen, at den nedsatte
politiske styregruppe bestdende af @konomiudvalget, formand for voksen- og plejeudvalget,
formand for berne- og ungdomsudvalget og med borgmesteren som formand felger
implementeringsprocessen og at der atholdes mede mellem den politiske styregruppe og
forvaltningen to gange om aret 1 2023 og 2024. Dette skal ogséd understotte den gensidige tillid
mellem det politiske niveau og socialomrddet samt understotte transparens pa omradet.
Kommunaldirekteren deltager i den politiske styregruppe sammen med berne- og familiechef,

socialchef og velferdsdirektor.

Velfardsdirektoren vil sammen med socialchefen og berne- og familiechefen nedsatte en
styregruppe med deltagelse af aftaleholdere, afdelingsledere, medarbejderreprasentanter, HR, lon
og it. Derudover vil direktionen lobende folge fremdriften i udviklingsprocessen via

direktionsmederne med samme frekvens som den politiske styregruppe og ved sarlige behov.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Udvikling af Socialomradet har sammenhang til Organisations- og ledelseskodekset Vores
Norddjurs, Det sammenhangende ledelsessystem, Principper for afbureaukratisering, MED-aftalen,
samt Personalepolitikken. Derudover er der sammenhang til den gkonomiske analyse af det
specialiserede voksenomrade, som blev preesenteret for kommunalbestyrelsen i1 foraret 2022.
Endvidere har udviklingsprocessen sammenhang til det i budgetaftalen for 2023 nedsatte §17 stk. 4
udvalg vedrerende rekruttering og fastholdelse.

Okonomiske konsekvenser
I forbindelse med aftalen om Budget 2023 er der afsat 4,5 mio. kr. pa Voksen- og Plejeudvalgets
omrédde og 0,5 mio. kr. pd Barne- og Ungdomsudvalgets omréde til udviklingsprocessen pé

Socialomréadet.

Forvaltningen forventer folgende udgifter til de beskrevne udviklingstiltag, hvor ivaerksattelse

kreever politisk beslutning om finansiering:
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e Opdeling af socialomradet i to chefomrader og opdeling af Myndigheds- og
Visitationsafdelingen i to aftaleenheder og styrkelse af ledelsen i Myndighed med en

aftaleholder: 1,07 mio. kr. Den nuvarende souschefstilling indgér i finansieringen.

o Styrkelse af afdelingsledelsen i folgende tre aftaleenheder: ”Omrade @rsted, Auning og
Allingdbro”, ”Omrade Grenaa”, ’Socialpsykiatri”: 2,1 mio. kr. En styrkelse af
afdelingsledelsen 1 "Omrade Orum” sker ved, at den nuvarende projektansettelse af en

afdelingsleder yderligere gores permanent inden for omradets egen gkonomiske ramme.

e Ekstern bistand til kulturproces i ?Omrade Orsted, Auning, Allingdbro”, ”Skovstjernen
(Omréade Grenaa)” og "Myndighed- og visitationens bernedel” finansieres via de allerede
afsatte puljer til administrative &ndringer og den centrale kompetencepulje samt via

inddragelse af HR og udviklingskonsulenter i organisationen.

Den formelle bevilling mv. bliver besluttet i forbindelse med mederne i skonomiudvalget og

kommunalbestyrelsen 1 december 2022. Der resterer et restbeleb pd 1,83 mio. kr.

Indstilling
Kommunaldirekteren indstiller, at den uvildige undersogelse gennemfort af Komponent godkendes

og at de foreslaede tiltag i forleengelse af Komponents anbefalinger godkendes implementeret.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 15-11-2022
Jens Kannegaard Lundager (D), Ulf Harbo () og Lesgenger Diana Therese Mikkelsen har fremsat

@ndringsforslag om at sende Komponents foreslaede tiltag og anbefalinger 1 horing.

Der stemmes om @ndringsforslaget:

For: 3 @, D, Diana Mikkelsen (Lasganger))
Imod: 24 (V, A, C, L F)

Andringsforslaget falder dermed.

Godkendt idet der gennemfores et serskilt forlab for de berarte medarbejdere pé

administrationsomradet med fortsat respekt for MED.
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For bilag til punktet henvises til Hovedudvalgets dagsorden den 1. december 2022.

Indstilling
Formanden indstiller at omradeudvalget har en dialog om afrapporteringen i lyset af, at der har

varet atholdt ekstraordinaert mede 1 omradeudvalget for Socialomrddet den 9. november 2022.

Beslutning i Omradeudvalg socialomradet den 13-12-2022
Omréadeudvalget havde en dialog om afrapporteringen, og dreftede vigtigheden af, at have

opmerksomhed pa, at en kultur- og omstillingsproces tager 3-5 ar.

Herpa var der dialog om en passende mengde kommunikation og det at have opmerksomhed pa, at
vise ved blandt andet proceslinje hvor langt processen er. Samtidig blev det tilkendegivet, at det er

vigtigt at evaluere undervejs

Omradeudvalget droftede endvidere at udvalget har en rolle i at veere med til at skabe ro og

understotte processen nar det bliver svaert, nar vaner og kulturer skal @ndres.

Fravarende:

Tina Nicolajsen (FOA)
Mia van der Sande (SL)
Michael Holm(SL)

Afbud:

Hanne Helt Kevy(SL)
Hanne Nezlo Hansen(FOA)

Bilag:
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