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Indledning

Naervaerende notat giver status pa arbejdet med udviklingsprocessen og de afledte udviklingstiltag

pa Socialomradet. Indledningsvist bemaerkes, at der som en del af udviklingsprocessen pa Social-
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omradet er udarbejdet en analyse af handle- og omstillingsmuligheder samt en falles langsigtet
strategi for Socialomradet, som blev godkendt af Kommunalbestyrelsen den 16. december 2023.
Hertil kommer forslagene i Velfaerdsplanen, der er udarbejdet til budget 2025, og som ogsa inde-
holder tiltag til udvikling af omradet. Tilsammen udger disse den strategiske retning for arbejdet

pa Socialomradet i de kommende 3-5 ar.

Det er et fortsat fokusomrade, at nye udviklingstiltag ivaerksattes i et tempo, sa organisationen
kan folge med og med respekt for, at der ogsa labende kommer nye lovgivningstiltag og politiske

beslutninger, som skal implementeres (jf. Komponentanalysen).

Faelles langsigtet strategi - den faelles kurs

Den fzelles langsigtede strategi pa Socialomradet blev godkendt i Kommunalbestyrelsen den 16.
januar 2024. Strategien udger den faelles kurs for arbejdet pa Socialomradet i de kommende 3-5
ar. Arbejdet med at omsaette strategien i konkrete handlinger og tiltag er godt i gang. | 2025 er
der fokus pa arbejdet med pejlemaerke 2 ”Fundamentet pa plads”. Det skyldes, at en velfunge-
rende organisation med staerke arbejdsfaellesskaber, effektive og kendte arbejdsgange, de rette
faglige kompetencer og narvaerende, faglig ledelse er en forudsaetning for at lykkes med strate-

giens gvrige malsatninger.

Der er samtidig ogsa fokus pa implementering af andre strategiens malsatninger. For eksempel
arbejdet med implementering af de politisk besluttede forslag fra velfardsplanen og raderums-
arbejdet, herunder omlaegning af bostgtteomradet med bl.a. implementering af bostatteradgiv-

ning og gruppebostatte samt etablering af flere § 107-pladser (pejlemaerke 3 og 4).

Der er ogsa pa tvaers af Socialomradet et skarpet fokus pa involvering og aktivering af borgerne
og civilsamfundet (pejlemaerke 1 og 4). Som eksempel pa sidstnavnte kan naevnes samarbejdet
med Social Sundhed om ledsagelse af borgere til besgg i sundhedsvaesenet. Social Sundhed star-
tede op i Norddjurs den 1. oktober 2024, og der er aktuelt fokus pa at fa samarbejdet konsolide-

ret og forankret i den daglige praksis.

Der vil i praksis vaere taet sammenhaeng og overlap mellem strategiens pejlemaerker, malsatnin-
ger og konkrete udviklingstiltag. For eksempel vil kompetenceudvikling til medarbejdere i arbej-
det med tydeligere faglige mal (Pejlemaerke 2) samtidig bidrage til malsaetningen om at satte

"borgeren farst” og understatte, at borgeren er "mest muligt i eget liv" (Pejlemaerke 1 og 3).

Socialomradet har i 2025 fokus pa falgende centrale udviklingsspor:

Side 2 af 13



1. Omlaegning af bostatteomradet med etablering af bostetteradgivning, virtuel bostette

og gruppebostotte

2. Ny styringsmodel pa Socialomradet
o Udarbejdelse af en ny budgetmodel pa Socialomradet i henhold til anbefalingerne
fra styringsanalysen

o Implementering af et nyt gkonomisystem til overblik over gkonomien i myndighed.

3. Borgernaer faglig ledelse og feelles ledelsesgrundlag, KKC
o Arbejde med ledelse og ledelsesudvikling for at understgtte den borgeroplevede
kvalitet, psykologisk tryghed og medarbejdernes arbejdsmiljg

e Implementering af KKC og professionelt aktgrskab

4. Faglighed og kompetenceudvikling

o Kompetenceudvikling i paadagogiske tilgange og metoder, bl.a. i forhold til bor-
gere med autisme, som sker i samarbejde med Skole- og dagtilbudsomradet,
Barne- og familieomradet, Ungeindsatsen og Arbejdsmarkedsomradet

e Styrket fokus pa forhandling og viden om forhandling af takster

o Opstart pa implementering af VUM 2.0 som metode i sagsbehandlingen

o Udvikling af faelles dokumentationspraksis og tydeligere faglige mal for at under-
statte fokus pa borgernes udvikling samt sikre, at borgerne hverken over- eller un-
derkompenseres

o Rekruttering og fastholdelse af ledere og medarbejdere.

5. Kommunikation og transparens
o Arbejde med kommunikationsstrategi pa Socialomradet med bl.a. etablering af
tilstedevaerelse pa LinkedIn og fokus pa nyhedsbreve til pargrende i de enkelte

omrader.

6. Styrket fremmeade (sygefravaer)
o Fortsat understottelse af arbejdskultur og arbejdsmiljg i afdelinger, som har ople-
vet perioder med ustabilitet og hgje falelsesmaessige krav i arbejdet.
o Psykologisk tryghed i forandringsprocesser som generelt fokusomrade pa Socialom-
radet.
e Arbejde med "Projekt Styrket Fremmade pa Socialomradet” med opstart i april

2025 og frem til udgangen af 2026.

De enkelte indsatsomrader uddybes i afsnittene herunder.
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Se ogsa bilag: ”Oversigt over centrale indsatsomrdader pd Socialomradet i 2025”

Implementering af ny lovgivning
Parallelt med ovenstaende udviklingsspor foregar ogsa et arbejde med implementering af ny lov-

givning. Af aktuelle eksempler kan fremhasves Housing First og nye magtanvendelsesregler.

Hertil kommer lgbende nye initiativer, som udspringer af den politiske ”Rammeaftale om en lang-
sigtet og baeredygtig udvikling af handicapomradet” fra maj 2024 samt den efterfalgende skono-
miaftale mellem KL og regeringen. Forelgbigt er der i 2025 introduceret 4 nye tiltag, som vedrerer
1) Ny model for socialtilsynet, 2) Belgbsgranse for alternative botilbud pa 10 procent, 3) Nye
regler for aegtefaeller i botilbud og 4) En mere enkel model for kompensationsydelser (tidligere

merudgifter).

Socialomradet pavirkes ogsa af Sundhedsreformen, som blandt andet stiller krav om fast laege i
botilbud. Der er allerede i dag fast laege tilknyttet i to botilbud i Norddjurs Kommune. Tilsvarende
samarbejdsaftaler er under etablering i de resterende tilbud og med samtidigt fokus pa imple-

mentering af dobbeltdiagnoseindsatsen.

Voksen- og Plejeudvalget behandler pa madet den 28. april en orienteringssag med status pa ar-

bejdet med botilbudslager.

Omlaegning af bostatteomradet med etablering af bostatteradgiv-
ning, gruppebostatte og virtuel bostatte

Den 24. juli 2024 godkendte Voksen- og plejeudvalget, at der sker en omlaegning af bostgtteom-

radet, sa statten til borgeren fremadrettet kan indtage 4 forskellige former:

-

. Stotte ved fremmade i fysisk bostgtteradgivning
2. Gruppebostgtte

3. Virtuel bostgtte (skeermbesag)

4

1:1-bostgtte (borger mgdes med bostgttemedarbejderen i hjemmet eller pa aftalt sted)

Der er udarbejdet en ny kvalitetsstandard, som beskriver de fire former for bostgtte. Kvalitets-

standarden er politisk godkendt den 27. november 2024.

Omlaegningen af bostgtten og etablering af de nye stgtteformer har afsaet i analysen af handle-

og omstillingsmuligheder pa det specialiserede voksenomrade og i den falles langsigtede stra-
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tegi pa Socialomradet. Et af strategiens pejlemarker er, at borgeren skal vaere mest muligt i

eget liv, og der arbejdes ud fra falgende malsaetninger:

1) vi arbejder med konkrete og afgraensede mal og giver slip, nar malet er naet.
2) vi har en tilbudsvifte, som understgtter tidsafgraenset, virtuel og gruppebaseret statte

3) vi understgtter borgernes mulighed for inklusion og deltagelse i samfundet.

Der er lavet en projektorganisering og procesplan for implementering af de nye bostgtteformer,

som gennemfgres i perioden 4. kvartal 2024 - 2026.

Arbejdet er igangsat i henhold til procesplanen. Status pa implementeringen af de nye bostatte-

former behandles som saerskilt sag pa made i Voksen- og Plejeudvalget i maj.

Ny styringsmodel pa Socialomradet

| forbindelse med udviklingsprocessen pa Socialomradet i 2022 papegede Komponent, at der er
uhensigtsmaessigheder i den nuvaerende budgetmodel. Derfor besluttede Kommunalbestyrelsen
den 15. november 2022, at der skulle ske en "tilpasning af de ekonomiske styringsprincipper pa

det specialiserede voksenomrdde”.

Pa den baggrund ivaerksatte forvaltningen et samarbejde med BDO om at gennemfare en sty-
ringsanalyse pa Socialomradet. Pa mgdet i Voksen- og Plejeudvalget den 24. januar 2024 blev

udvalget orienteret om tidsplanen for processen.

Styringsanalysen ledte til en anbefaling om at overga til en ny styringsmodel, som er en hybrid
mellem den nuvaerende rammestyring og en aktivitetsbaseret styringsmodel. Denne model er ba-
seret pa BUM-principperne og tager afsat i borgernes degnrytmeskemaer. Fordelene ved den

nye model inkluderer:

1. En langt hgjere grad af transparens i forhold til, hvordan de gkonomiske midler tildeles
og hvilket serviceniveau, der udmales i forhold til den enkelte borger. Dette er blandt an-
det et krav fra de kommuner, som der saelges pladser til, og som ikke kan honoreres i
dag.

Styrket faglig fundering i den statte, borgerne modtager

Styrket retssikkerhed for borgeren i forhold til, at borgeren modtager den udmalte statte

Mere gennemsigtighed pa tvaers af omraderne

g N W N

Staerkere gkonomisk styring af omradet.
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Pa madet den 24. juni godkendte Voksen- og Plejeudvalget, at der skulle arbejdes videre med en
ny budget- og gkonomistyringsmodel pa Socialomradet i henhold til anbefalingerne fra styringsa-

nalysen. Modellen sendes til politisk godkendelse, nar der foreligger et faerdigt forslag.

Sidelgbende med udarbejdelsen af forslaget til en ny budgetmodel er Socialomradet i samar-
bejde med @konomiafdelingen ved at implementere et nyt skonomisystem, som skal bidrage til

at skabe overblik og lette styringen af gkonomien i myndigheden.

Pa madet i maj maned skal Voksen- og Plejeudvalget behandle et forslag til den nye budget- og
gkonomistyringsmodel, som efterfalgende sendes i hgring, inden den kommer til godkendelse i
VPU, @K og KB i august.

Forventningen er, at den nye budget- og gkonomistyringsmodel, hvis denne godkendes, imple-

menteres pr. 1. januar 2026.

Borgernaer faglig ledelse og faelles ledelsesgrundlag, KKC

Socialomradet har fokus pa at skabe stabile ledelser og sikre, at der er tid til faglig ledelse taet
pa praksis. Malsatningen er at opna en ensartet og samstemt faglig tilgang i arbejdet med bor-

gerne, hvilket vil gge den borgeroplevede kvalitet.

| 2024 blev der igangsat et faelles ledelsesudviklingsforlgb, som blandt andet skal fare til formu-
leringen af et faelles ledelsesgrundlag med afsat i KKC (kurs, koordinering og commitment), Vo-
res Norddjurs og OLFA.

Forlgbet har taet sammenhaeng til Norddjurs Kommunes faelles ledelsesgrundlag, hvor der blev
afholdt en fzelles workshop for alle ledere pa Socialomradet og Sundheds- og Omsorgsomradet

den 24. marts.

Faglighed og kompetenceudvikling

Styrket faglighed og kompetenceudvikling er et vigtigt strategisk fokusomrade for Socialomradet

i arbejdet med at skabe gget kvalitet for borgerne og fremtidssikre tilbuddene.

Som eksempler pa afsluttede, igangvaerende eller planlagte kompetenceudviklingstiltag kan

fremhaeves:

o Lokale tiltag
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Pa Skovstjernen i Omrade Grenaa er kompetenceudviklingsforlabet i KRAP til alle
medarbejdere afsluttet, og der er etableret kvartalsvis sagssupervision ved ekstern
supervisor med afsat i metoden

Bofaellesskabet Glesborg og Dolmer Have faet del i Social- og Boligstyrelsens pulje til
”Kompetenceudvikling af medarbejdere pd socialpsykiatrisk botilbud”. Der er bevil-
liget henholdsvis 321.615,00 kr. til kompetenceudviklingsforlgb for medarbejderne i
Glesborg og 700.000 kr. til Dolmer Have. Projektperioden lgber fra den 1. januar
2025 til 31. december 2027

Omrade @rum starter pabegynder i foraret et KRIGO-uddannelsesforlab med fokus pa
domsanbragte, hvor udvalgte medarbejdere uddannes til at kunne facilitere udvik-
lingsforlgb for borgerne. KRIGU star for Kriminalpraventivt Gruppeforlgb til dom-
faeldte med Udviklingshandicap.

Omrade @rsted, Auning og Allingabro har fortsat fokus pa etisk dilemmahandtering i
samarbejde med ETIKOS. Derudover gennemfgres intern kompetenceudvikling i LA2

og forlgb vedragrende neuro-pasdagogik er under planlagning.

e Autisme-undervisning:

Der er ivaerksat en samlet udviklingsplan i forhold til arbejdet med borgere med au-
tisme, som bl.a. har fokus pa kompetenceudvikling. Som indledning pa processen
blev der i 4. kvartal 2024 afholdt faelles kompetenceudvikling for medarbejdere pa
tvaers af Socialomradet. | 4. kvartal 2025 gennemfgres i samarbejde med Bagrne- og
familieomradet, Skole- og dagtilbudsomradet, Ungeindsatsen/UU og Arbejdsmar-
kedsomradet 2 faelles kursusdage med fokus pa ’Styrket faelles viden, metoder og
tilgange til arbejdet med barn, unge og voksne med autisme’. Formalet er at under-
stotte en faelles autismetilgang og sammenhaeng i indsatsen pa tvaers af forvalt-
ningsomrader. De faelles kursusdage er delvist finansieret af HR Kompetencepuljen.
Der er derudover etableret et samarbejde med VIA omkring udvikling af et kompe-
tenceudviklingsforlab i autisme, som falges forskningsmaessigt. Projektet er finansie-
ret af midler fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, mens Norddjurs Kommune selv
skal daekke udgiften til personale, som deltager i undervisningen. Der er opstarts-
made i juni 2025 med indledende workshops i efteraret og forventet opstart pa kom-
petenceudviklingsforlgbet i foraret 2026. Formalet er at udvikle et internt kompe-
tenceforlgb til neglemedarbejdere, som kan forankre autismeviden i de enkelte til-
bud.

e Nyt undervisningskoncept ift. magtanvendelsesregler
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- Der er etableret et nyt undervisningskoncept med fast undervisning to gange om
aret i magtanvendelsesregler med fokus pa praksis for nye medarbejdere og som
brush-up. Undervisningen startede op i 2024 og fortsaetter i 2025 med fgrste under-
visningsgang i april.

e Takstforhandling og VUM 2.0

- Der er planlagt kompetenceudvikling i forhandling for udvalgte ngglemedarbejdere

og ledelse i myndighedsafdelingen samt socialfaglig konsulent den 28.-29 april.

- Der er yderligere indgaet samarbejde med Komponent om undervisning i VUM 2.0.
Undervisningsaktiviteterne starter op i 4. kvartal 2025 for myndighedsomradet og i
1. kvartal 2026 for udfgreromradet. Dele af arbejdsmarkedsomradet og ungeindsat-
sen indgar i forlgbet. Projektet er finansieret HR Kompetencepuljen

e Dokumentation og SMART-mal

- Der er igangsat et feelles udviklingsprojekt om styrket, ensartet og borgernaer doku-
mentationspraksis, som ogsa indeholder kompetenceudvikling. Formalet med projek-
tet er at optimere og forenkle arbejdet med dokumentation, sa dokumentationen
bliver falles, ensartet og genkendelig og sa der kun dokumenteres det, som er fag-
ligt nedvendigt med en god kvalitet. Yderligere er det et mal, at der dokumenteres
sammen med borger. Projektet bestar af 4 delprojekter, som igangsaettes forskudt
af hinanden. Farste delprojekt med fokus pa implementering af SMART-mal pabegyn-
des i april 2024 og omfatter undervisning af alle medarbejdere lokalt i labet af 2025.

Personalesammensaetning i Socialomradet botilbud
Som en del af status pa udviklingsprocessen er det aftalt at falge udviklingen i personalesam-

mensatningen i Socialomradets botilbud.

Der er udarbejdet en oversigt over fordelingen pr. april 2025, der findes som bilag bagerst i no-

tatet.

Styrket fremmeade pa Socialomradet

Som i resten af Norddjurs Kommune er det ogsa et vigtigt fokusomrade pa Socialomradet at fore-
bygge og nedbringe sygefravaeret. Med det formal er der udarbejdet en faelles procesplan for ar-
bejdet med "Styrket fremmade pa Socialomradet”. Procesplanen indeholder bade et kulturspor,
der saetter fokus pa sygefravaerskulturen, og et spor, der fokuserer pa de formelle rammer og

krav til arbejdet med sygefravaer, herunder implementering af den nye 1, 3, 10-model. Derud-
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over er det et fokusomrade, at sygefravaersdata anvendes systematisk til at identificere og

handle pa mgnstre i sygefravaret.

Procesplanen er droftet og godkendt i ledergruppen og i OMU med planlagt opstart pa feelles le-
dermade den 3. april 2025.

ETIKOS-forlgb og psykologisk tryghed

Pa Skovstjernen og i Omrade @rsted, Auning og Allingabro fortsatter samarbejdet med ETIKOS
om at understatte arbejdskulturen og arbejdsmiljeet efter perioder med ustabilitet. Forlgbene
fortsaetter ind i 2025.

Pa tvaers af Socialomradet er der fokus pa psykologisk tryghed i forandringsprocesser. Blandt an-
det var psykologisk tryghed temaet for Socialomradets arlige arbejdsmiljedag i september 2024,

hvor Norddjurs Kommunes trivselskonsulent deltog som oplaegsholder og facilitator af dagen.

Kommunikation og transparens

| 4. kvartal 2024 blev arbejdet med kommunikationsstrategien pa Socialomradet igangsat. For-

malet med strategien er blandt andet at:

1. Styrke kommunikationen internt og eksternt, herunder til borgere, parerende og @vrige

samarbejdspartnere
2. @ge transparensen omkring de mange positive initiativer og indsatser pa Socialomradet

3. Forbedre rekruttering og fastholdelse gennem branding af Socialomradet som en attrak-
tiv arbejdsplads, herunder kommunikation om aktuelle tiltag inden for faglige tilgange,

metoder og kompetenceudvikling

4. Netveaerke og vidensdele med andre kommuner, styrelser, virksomheder m.m., hvilket

kan fare til gget samarbejde og bidrage positivt til Socialomradets udvikling.

Som en del af arbejdet med kommunikationsstrategien er der indsendt en ansggning til HR Kom-
petenceudviklingspuljen, og der er givet tilsagn om tilskud pa i alt 100.000 kr. til et faelles kom-
petenceudviklingsforlgb vedrarende "Styrket kommunikation og samarbejde med pararende”. Un-

dervisningen er under planlaegning og forventes gennemfert i 2. halvar 2025.

Det er yderligere besluttet, at alle aftaleomrader udsender nyhedsbreve til medarbejdere og pa-

rgrende, hvor nyheder fra dagligdagen i tilbuddene deles. Der er desuden planlagt en prove-
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handling med udarbejdelse af videomateriale til rekruttering i Omrade @rsted, Auning og Allin-

gabro.

| myndighedsafdelingen arbejdes der pa at udvikle et piktogram, som skal bruges i kommunika-
tionen med borgerne og styrke borgers overblik over sagsforlgbet. Dette er et tiltag i forlaen-

gelse af et udviklingspunkt, som borgerradgiveren papegede i sin rapport for 2024.

En anden faelles satsning i kommunikationsstrategien er, at Socialomradet skal pa LinkedIn. Der
er truffet beslutning om organisering og arbejdsgange med etablering af et netvaerk af LinkedIn-
ambassadegrer pa tvaers af Socialomradet, delingsstrategier og afgransning af relevant indhold
for profilen. Naeste skridt er at gennemfare faelles kompetenceudvikling for ambassadgrnetvaer-
ket i "den gode historie" og vigtige opmaerksomheder i kommunikationen pa LinkedIn. Forvent-

ningen er, at Socialomradet er klar til at ga i luften med LinkedIn-profilen inden sommerferien.
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Bilag 1: Sammenhang mellem strategi og tidl. analyser pa Social-

omradet
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Centrale indsatsomrader pa Socialomradet i

Bilag 2
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Bilag 3: Fordeling af medarbejdere i kommunens botilbud pr. april
2025.

Psykiatriog  Omrade @rum Omrade Omrade

rusmiddel Grena @rsted, Auning
og Allingabro

Aparken/ Banesvinget,
Dolmer Have |Kornvaenget, |Skovstjernen |Stadionparken,
og Glesborg |Noddebo og |og Alunden |Broagervej,

Nyvang Kaervang og
Skovvang
sept. |april |sept. |april |sept. japril |sept. |april
Omsorgs- og paedagogmedhjeelper | 2,78 | 5,73 | 21,62 | 21,89 | 13,30 (17,70| 12,07 | 16,93
Socialpaedagog 9,89 | 10,95 | 12,97 | 10,89 | 20,95 |17,81| 29,70 | 29,62
Paedagogisk assistent 0,81 | 2,86 | 3,81 | 3,81 1,00 1,00
Social- og sundhedshjaelper 0,17 | 0,17 | 2,65 | 2,65 | 2,62 | 3,81 2,81 3,81
Social- og sundhedsassistent 10,59| 9,59 | 6,49 | 6,81 | 5,00 | 7,00 | 5,32 8,11
Sygehjaelper 1,00 | 1,00
Sygeplejerske 0,16 | 0,16 | 2,73 2 3,86 2,86
@vrigt personale* 3,43 | 2,54 | 6,22 | 6,35 | 5,08 | 4,27 | 4,28 8,34
Fuldtidspersoner i alt** 27,03 | 29,15 | 53,49 | 53,46 | 50,76 | 54,41 | 60,05 | 69,81

* Omfatter hjemmevejleder, paedagogstuderende, vaerkstedsassistenter, psykolog, psykomotorisk tera-

peut, ergoterapeut, renggringsassistenter, husassistenter og kostfaglig leder/eneansvarlig

** Ansaettelsesbrok omregnet til fuldtidsansatte
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