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Udmentning af effektiviseringsbidrag 2021 for Norddjurs Kommune samlet set
21/4489 Aben Sag

Sagsgang
OK

Sagsfremstilling

I den ekonomiske politik er det vedtaget, at der arligt skal ske en lebende og regelmessig
effektivisering. Den lobende effektivisering skal bidrage til en langsigtet ekonomisk stabilitet med
feerrest mulige konsekvenser for borgerne og skabe et ekonomisk rdderum for politiske

prioriteringer.

Fra budget 2021 er der sdledes vedtaget at indfere en model med et effektiviseringsbidrag pa
budgettet indenfor servicerammen. Til gengald er der nu fuld prisfremskrivning pé alle konti.

Modellen er udarbejdet i dialog med MED-systemet og godkendt af kommunalbestyrelsen.

I budgetaftalen for 2021 er aftalt folgende:
”Der redegeres for udmentningen af effektiviseringsbidraget i juni 2021 i fagudvalget.
Konsekvenserne af effektiviseringsbidraget indgar i arbejdet med budget 2022 og behandles i en

serskilt opsamling i ekonomiudvalget.”

Fagudvalgene har forud for denne sag behandlet udmentningen af effektiviseringsbidraget pa egne
udvalg. Berne- og ungdomsudvalget og Voksen og plejeudvalget har ved deres behandling
protokolleret folgende:

BUU

Protokollering fra den 24. juni 2021

“Droftet.

Barne- og ungdomsudvalget er opmaerksom pa, at effektiviseringsbidraget akkumuleres over arene.

Tom Bytoft deltog ikke i behandlingen af punktet.”

VPU
Protokollering fra den 23. juni 2021
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”Voksen- og plejeudvalget droftede aftaleenhedernes udmentning af effektiviseringsbidraget 1 2021.
Lars Moller, Karoline Bergkvist Segaard og Rikke Albak Jorgensen udtrykker bekymring for
effektiviseringsbidragets forringelse af serviceniveauet i 2021 og effektiviseringsbidragets stigende
pavirkning af serviceniveauet i overslagsérene, og ensker at gare opmarksom pa dette forud for de
kommende forhandlinger om budget 2022.

Sebastian Rode-Mpgller Grauert ensker forud for budget 2022 at gore opmarksom pd

effektiviseringsbidragets pavirkning af serviceniveauet.”

Milje- og teknikudvalget, Kultur- og fritidsudvalget og Erhvervs- og arbejdsmarkedsudvalget har

godkendt orienteringen,

Effektiviseringsbidraget blev vedtaget med virkning fra og med budget 2021 og erstatter den
manglende prisfremskrivning, som tidligere har veret geeldende. Den manglende prisfremskrivning

ville 12021 have udgjort knap 8 mio. kr.

Der er indarbejdet effektiviseringer pd i alt 9,7 mio. kr. 1 budget 2021, svarende til en
effektiviseringsprocent pa 0,55%.

Generelt er udmentningen af effektiviseringsbidraget sket ved en forholdsmassig fordeling pa de
enkelte aftaleholderes budget. Der er sdledes frihed for den enkelte aftaleholder til at gennemfore de
effektiviseringstiltag, som giver mening pa det pageldende omrade indenfor budgetaftalens

praemisser.

Flere af de gennemforte effektiviseringstiltag gar enten igen pé tvers af fagomraderne og/eller har

effekt pd tvaers af organisationen. Som eksempler kan navnes:

o generelt lavere korselsudgifter som folge af flere digitale meder, der erstatter fysiske meder.
e mindre udgifter til kursus-/uddannelsesaktiviteter som folge af Covid-19 nedlukningen.
e implementering af automatisk fakturabetaling 1 2021 for hele organisationen, der betyder, at

en robot konterer fakturaer pa under 5.000 kr., der modtages af kommunen. Det giver en
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tidsbesparelse pé tvars af organisationen for sekreterer og administrative medarbejdere, der
modtager og konterer fakturaer.

e i Borgerservice arbejdes kontinuerligt med at flytte personlige henvendelser til telefoniske
og digitale henvendelser, herunder gget brug af selvbetjening samt at veenne borgerne til at
rette henvendelse det rigtige sted, f.eks. Udbetaling Danmark og SKAT. Endvidere er
indfort obligatorisk tidsbestilling for personlige henvendelser i Borgerservice. Manuelle
arbejdsopgaver automatiseres ved anvendelse af forskellige digitale vaerktejer, f.eks.
machinelearning og digitale robotter.

e i[T-afdelingen arbejdes blandt andet med at fa IT-brugerne til at anvende den digitale
kontakt via Intranet og Helpdesk, herunder aget brug af selvbetjening via digitale
vejledninger. Manuelle arbejdsopgaver automatiseres ved anvendelse af forskellige digitale
teknologier.

o digitalisering pé kultur- og fritidsomrddet i savel Kulturskolen som pa biblioteksomrédet.

e Overgang til brug af ECA-vand til rengeringsmidler og vaskemaskiner pd velferdsomrédet.

e P4 velferdsomrddet har der desuden veret besparelser pé el og vand som folge af opsetning
af LED-lys og udskiftning af bruserhoveder, og brug af vandsparer og overgang til brug af
koldt vand pa personaletoiletter.

e P4 en af daginstitutionerne har man opsagt abonnementer pa data til Ipads og benytter i
stedet wifi.

e Pa plejecentrene er effektiviseringen eksempelvis opnéet ved at 1 hojere grad end tidligere at
anvende ufaglert arbejdskraft i aftenvagter og 1 forbindelse med méltider, og ved at have
faerre vikarer.

e Pa hjelpemiddeldepotet er der reduceret i antallet af kersler - dog ferst med fuld
gennemslag 1 2022. Det vil medfere l&ngere leveringstid pd hjelpemidler.

o [ visitationsafdelingen har der vaeret fokus pa brugen af egne tilbud, herunder STU

Norddjurs.

Sagen har veret droftet i direktionen 4. august, og dreftes pd hovedudvalgets made den 19. august.
Det er endvidere vigtigt at udviklingen i sagsbehandlingstiderne folges i de respektive fagudvalg, og
der tages initiativ, hvis de vedtagne sagsbehandlingstider ikke kan overholdes. Endvidere folges der

ogsd udvalgte sagsbehandlingstider pa statusmederne om ekonomi.
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Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Effektiviseringsbidraget skal understotte det langsigtede enske, der er i den skonomiske politik om

at tilvejebringe et ekonomisk rdderum gennem lgbende og regelmassige effektiviseringer.

Okonomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling
Kommunaldirektoren indstiller, at orienteringen om udmentning af effektiviseringsbidraget 1 2021 1

Norddjurs Kommune godkendes.

Beslutning i Okonomiudvalget den 16-08-2021
Godkendt.

Bilag:
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