12. maj 2021

Keere Kommunaldirektar

| mit seneste brev havde jeg seerligt fokus pa ibrugtagningen af de nye
systemer - Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og Kommunernes
Ydelsessystem (KY). Som noget nyt er der vedhaeftet en lidt dybere status pa
begge disse systemer.

Status pa Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og Kommunernes
Ydelsessystem (KY)

| forbindelse med ibrugtagningen af KSD og KY har vi modtaget en raekke
henvendelser vedr. de lokale meromkostninger, implementeringen har
afstedkommet i kommunerne. Den ggede arbejdsmaengde i kommunerne er
udover de udfordringer, der seerligt har veeret pa KSD, ogsa affgdt af den store
transformation, vi sammen er i gang med, hvor kommunerne sa at sige
hjemtager ejerskabet til egne samfundskritiske it-lgsninger.

| den anledning har du tidligere modtaget et brev vedr. KL’s bestyrelses
beslutning om at udbetale salgsprovenuet fra salget af KMD’s ejendomme til
kommunerne. Heraf fremgik det, at udbetalingen skulle gremaerkes finansiering
af lokal implementering i forbindelse med monopolbruddet. | alt er 601 mio. kr.
blevet udbetalt til kommunerne til dette formal. Du er naturligvis velkommen til
at rette henvendelse til KOMBIT for specificering af det belgb, din kommune har
modtaget.

KSD har endnu ikke ramt et tilfredsstillende niveau i forhold til at fa nedbragt
maengden af fejl — herunder de work-arounds som dine medarbejdere bruger i
lgsningen. Men kommunestyregruppen, KMD og KOMBIT ser en positiv
udvikling i forhold til maengden af fejl.

| alt har 49 kommuner taget KY i brug, og fejlmeengden er faldende samtidig
med, at leverandgren lgbende far rettet de fejl, der meldes ind pa lgsningen.
KY har i marts gennemfgrt 94.000 udbetalinger pa i alt over 0,7 mia. kr., og
udbetalingerne handteres til tiden.

Kommunernes Pensionssystem fglger planen

Vi kommer til at idriftsaette kommunernes nye pensionssystem (KP Basis) og
udfase det gamle system fra KMD. Dette vil forga i en overgangsperiode, hvor
alle kommuner kan afprgve og leere det nye system at kende, inden det gamle
tages ud af drift. Dette vil efter planen ske i perioden fra oktober 2021 til februar
2022.
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Sygesikring har valgt leverandgr

It-leverandgren Systematic er pa baggrund af et SKI-udbud blevet valgt til at
udvikle den nye kommunale digitale lgsning til Sygesikring. Kontrakten
forventes at blive underskrevet, nar stand-still-perioden udlgber den 17. maj
2021. Sygesikringslgsningen skal understgtte administration af sygesikring og
leegevalg i kommunerne. Lagsningen skal i pilotdrift medio 2022 og vil blive sat i
drift samme efterar.

Ny leverandgr pa NemRefusion

KOMBIT har pa vegne af kommunerne skrevet kontrakt med Edora A/S, der
bliver ny leverandar pA NemRefusion 3.0. Leverandgren skal udvikle en ny og
tidssvarende NemRefusion Igsning til kommunerne, som forventes ibrugtages i
efteraret 2022.

KOMBIT stgtter kommunernes ibrugtagning af infrastrukturen

Gennem arbejdet med monopolbruddet har kommunerne i feellesskab etableret
en moderne, digital infrastruktur, der skal bruges til meget mere end KOMBITs
lgsninger. Kommunerne anvender i dag kun en begreenset del af
infrastrukturen.

Det betyder bl.a., at hvis din kommune ikke benytter den feelleskommunale
infrastruktur, vil det pa sigt betyde, at | ikke vil kunne vise jeres borgere alt data
i Mitoverblik. Desuden vil der vaere stor risiko for, at din kommune pa sigt
kommer til at betale for adgang til jeres data — en udfordring som historisk set
har veeret tilfeeldet for mange tidligere systemer. Derfor kraever det din og
topledelsens opmzerksomhed, men ogsa endnu mere stgtte fra KOMBIT, hvis
det fulde potentiale af infrastrukturen skal udnyttes. Derfor har KOMBIT
etableret “Infrastrukturens Onboardingsprogram”, der i resten af 2021 og frem
til april 2022 skal sikre, at flere it-lgsninger bruger den feelleskommunale
infrastruktur.

Med venlig hilsen

e O\

Thomas Rysgaard Christiansen
Adm. direktar
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Status pa udbetalinger

Rettidige og korrekte udbetalinger har hgjeste prioritet, og alle mistanker om fejl i udbetalinger og
udbetalingsmeddelelser handteres af et beredskab pa bdde Kommunernes Sygedagpengesystem
(KSD) og Kommunernes Ydelsessystem (KY). Henvendelser vedr. (potentielle) fejludbetalinger
behandles altid fgr grvige henvendelser.

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) . Samlede udbetalinger vs. Henvendelse vedr. mulig fejl i antal og procent

| perioden er der udbetalt sma 13 mia. kr. Henven-

delser omkring mulig betalingsfejl toppede i september ..

2020, hvor der var henvendelser i omkring 0,4% af sa- ... l

gerne. Dette er siden faldet til et stabilt niveau omkring ’

0,05%. Ca. 50% af henvendelser farer til fejlrettelse.

Alle sager med fejl rettes i teet samarbejde med kom-

munen. : o1 I I I

Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Udbetalinger for februar og marts 2021 er Udbetalinger
gennemfart planmaessigt uden tekniske fejl.

Der er efterfalgende blevet konstateret fejl i

~0,2% udbetalingerne.

De 0,2% udbetalingsfejl er henfart til Seerlig ) |
stgtte-fordringer, hvor der i gennemsnit er ud- .
betalt mellem 35 og 40 kr. for meget pr. ma- I

B

..........

ned. Problemet er Igst fremadrettet og under
lgsning bagudrettet.

Herudover er der i februar og marts anvist 9 udbetalinger via kommunernes gkonomisystem pa
grund af fejl i KY, som alle nu er Igst.
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Fejl: Status og prognose

Neestefter korrekte og rettidige udbetalinger prioriteres at forbedre brugervenligheden og arbejds-
gange pa bade Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) og Kommunernes Ydelsessystem
(KY), herunder at fa rettet de fejl, der er i lgsningernes brugerflade, sa vi undgar tidskreevende
work-arounds samt sikre, at leverandgrens support fungerer, som den skal.

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD) Feil pr type pr kvartal

Kurven for kritiske fejl (A og B omhandlende
beregning og afgarelser) er knaekket ved ud-
gangen af 2020. Karakteren af kritiske fejl er
skiftet til mere specialiserede situationer og
omfatter feerre og feerre sager. Ift. sidste rap-
portering forventes: Antallet af A og B fejl ved
udgang af 2021 at veere reduceret til et mini-
mum, ca. 5-6 mod tidligere 11. C fejl at falde

til 18 mod tidligere 25 og det totale antal fejl at
falde til 100 mod tidligere 112.

AtB [ D =—Total

Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Kritiske fejl i KY er pa et forventeligt niveau
ift. at fortseette en forsvarlig udrulning. Det
forventes, at antallet af kritiske fejl kan hol-
des pa et acceptabelt niveau henover udrul-
ningen. Antallet af abne fejl forventes at blive
nedbragt til samlet set mellem ~110 til 140 /\/\\

abne incidents ved opstart af bglge 4. A/B ST
fejl forventes at bliver fastholdt p& ca. 20 &b- LSS ST
ne fejl, der afventer lgsning. Der forventes en ‘ ‘ = ‘

Udviklingen i incidents

stigning af abne C/D fejl i forbindelse med B4

og B5 udrulningerne. Antallet af abne fejl N S B Boge g
nedbringes igen frem mod B6 og B7 udrul- e S B7 (100%)

ningerne. Andelen af fejl, der handteres uden

koderettelse i KY, er stadig stigende. ~70% for fejl indberettet i marts. Af de resterende ~30% fejl
er langt starstedelen forarsaget af kommune specifik brug af KY i kombination med konfiguration

og data i randscenarier.
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Support: Status og prognose

En velfungerende support er en forudsaetning, nar store samfundskritiske it-lgsninger ibrugtages.

Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

Support sager per maned

Antallet af udestaende supportsager er fortsat pa et ..
uacceptabelt hgjt niveau, men kurven er knaekket
med et fald pa ca. 30%, siden den toppede i okto-

ber 2020. Det forventes, at antallet af udestaende
sager er faldet til et acceptabelt niveau til juli. |
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Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Gennemsnitlige antal supporthenvendelser pr. kommune fordelt pa balge

De fleste support-henvendelser drejer sig om at fa

hjeelp til at forstd, hvordan systemet virker. Svarti-

derne p& supporten er forbedret p& trods af yder- I Il I I
ligere udrulning af KY. Mere end 70% af henven- - I II I
delserne Igses nu inden for 5 arbejdsdage. -

Besvarelse af support henvendelser

Der forventes en midlertidig stigning i antallet af
henvendelser i takt med, at der kommer flere kom-

muner pa lgsningen, men forventningen er ogsa, I i
at de kommuner har feerre spgrgsmal som fglge af " mm mm l l l

erfaringerne fra de tidligere bglger, som bl.a. an- Caiowe T
vendes i tilrettelaeggelsen af undervisning. { ‘ I I

P2 (3%) B1 B2 B2 Bolge (Andel
(13%) (23%) (30%) migreret)
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