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Q&A om Lokal Erhvervsvenlighed 2021

Hvem er med i undersggelsen?

1.

2
3.
4

6.
7.

Hvem bliver inviteret til at deltage i undersggelsen? Og hvem gor ikke?
Hvorfor sperger I virksomheder?

Hvorfor sperger I kommunaldirektorer?

. Hvorfor har I ikke spurgt flere virksomheder? Der kan jo vere flere tusinde

virksomheder i hver enkelt kommune.

Hvorfor reprasenterer svarene en mindre andel af den private beskaftigelse end
i de tidligere DI-undersogelser?

Hvorfor kan jeg ikke fa at vide, hvilke virksomheder, der har svaret?

Hvilke kommuner er ikke inkluderet?

Hvilken metode ligger bag undersggelsen?

8.
9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

Hvordan er det samlede resultat malt?
Hvordan adskiller undersggelsen sig fra DI's gamle undersggelse?

Hvordan adskiller undersggelsen sig fra Dansk Byggeris gamle undersggelse? Og
er byggeriet overhovedet godt reprasenteret i den nye undersogelse?

Hvorfor har I lavet en ny undersogelse? Var de tidligere undersggelser ikke gode?
Hvem har veret involveret i at sammensatte det nye analysedesign?

Hvorfor har I valgt netop de 10 kategorier? Og hvordan opgeres resultaterne
inden for kategorierne?

I siger, at spergsmal vaegter 50% og statistik vegter 50%, men i mange af
kategorierne er alle tre typer af indikatorer ikke til stede. Hvordan vegter de tre
ben reelt i det samlede resultat?

Hvis virksomhedssporgsmalene kun veegter 25%, s& er det vel ikke lengere
vigtigt, at kommunerne fokuserer deres indsats der? Er det fordi spergsméalene
ikke er vigtige?

Kan jeg fa det samlede resultat ved at legge kategoriresultaterne sammen? Og
hvad bestemmer kategoriresultaterne?

Hvorfor vaegter alle kategorierne ens?

Hvorfor gives der point fremfor placeringer pda kommunaldirektersvarene?
Hvad gor virksomheden, hvis den ikke kender til det omrade, der spgrges om?
Hvor troverdige er kategoriresultaterne?

Er det vigtigt at vinde i en eller flere kategorier for at opna en god samlet
placering i undersggelsen?
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.Kan resultaterne i ar sammenlignes med tidligere ar?

23. Er tallene overhovedet nye nok til at afspejle situationen efter corona?

Hvorfor gar | det pa den made?

24

25.
26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.
33.

. Hvorfor har I en gron kategori med i ar? Og hvor valid er den?

Hvorfor har I en digital kategori med i ar? Og hvor valid er den?

Hvorfor har I aendret sd meget i uddannelseskategorien? Er det kun
erhvervsuddannelser, der er vigtige?

Hvad har erhvervsuddannelser med kommunale erhvervsvilkar at gore? Det er
vel ikke kommunens ansvar eller rolle at bestemme, hvilken uddannelse unge
tager og samtidig sveert at pavirke?

Hvorfor er kategorien skatter og afgifter ikke udelukkende malt pa statistik?
Virksomhederne vil jo altid vaere utilfredse med skatter og afgifter.

Hvorfor er deekningsgraden for mobilt bredbénd &ndret i min kommune?

Hvorfor bruger DI Beskaftigelsesministeriets rangliste? Og hvorfor bruger DI en
indikator for andel pa fortidspension?

Giver det mening at sporge til tilfredshed med sagsbehandling af virksomhedens
miljeforhold, hvis der ikke har veaeret miljosager (og dermed ingen statistisk
indikator)?

Hvorfor bruger i IKU-tal fremfor PLI-tal til at male udbud?

Hvorfor er nogle indikatorer "dobbelte”, mens andre ikke er?

Hvorfor er den lokale erhvervsvenlighed stadig relevant sa
mange ar efter den fgrste undersggelse fra DI?

34.
35.

36.

37.
38.

39.

40.

41.

Hvorfor gennemfgrer DI undersogelsen?

Hvordan adskiller Lokal Erhvervsvenlighed sig fra andre
kommuneundersggelser? Udvander det ikke resultaterne, niar kommunerne
klarer sig forskelligt i forskellige undersogelser?

Hvorfor klarer min kommune sig bedre/dérligere i SMVdanmarks undersogelse?
Hvilken er mest retvisende?

Er det ikke tilfeeldigheder, som afger kommunernes placering i undersogelsen?

Hvordan kan man forklare, at der kan vaere store forskelle i placeringer fra ar til
ar?

Hvis en virksomhed har set sig sur pd kommunen pga. en konkret sag — smitter
det s ikke af pa svarene pa alle omrader?

Nogle kommuner far en god placering pa de statistiske indikatorer. Kan de sa
ikke veere ligeglade med, at virksomhederne ikke er tilfredse med kommunens
indsats?

Overdriver DI ikke vigtigheden af de kommunale erhvervsvilkar for
virksomhedernes muligheder for at skabe vaekst? Det meste af det, der for alvor



42.

43.

44.

45.

46.

47.

betyder noget for virksomhederne - selskabsskat, uddannelsesniveau og
lignende — har kommunen jo ikke indflydelse pa.

Er de globale virksomheder ikke ligeglade med kommunale rammevilkar? De
flytter vel bare derhen, hvor det er billigst for dem at vaere?

Naesten 3/5 af virksomhederne er tilfredse med deres kommune, men det
betyder, at mere end 2/5 ikke er tilfredse. Er det tilfredsstillende?

Hvis man ser pa erhvervsvenligheden fra et helikopterperspektiv, sd kemper de
enkelte kommuner bare om de samme virksomheders gunst. Det bliver
samfundet vel ikke rigere af?

Hvorfor er det vigtigt, at virksomhederne er tilfredse? De flytter alligevel ikke
produktionen til nabokommunen

Kommunen gjorde rigtigt meget for virksomhederne her under corona. Er det
med i jeres undersogelse?

Nogle kommuner vil sige, at DI altid er negative. Er det ikke rigtigt, at I kun kan
finde ud af at sparke til kommunerne?



Bade medlemmer
og

eksterne inviteres
til at deltage

Det er ikke alt, der
kan fanges af
statistik

Supplement til
statistik

=7.770 virksomheder
har deltaget i
undersogelsen

Hvem er med i undersggelsen?

1. Hvem Dbliver inviteret til at deltage i

undersggelsen? Og hvem gar ikke?

DI inviterer to grupper til at deltage i undersggelsen:

e Medlemmer af DI. Medlemmer af DI inviteres enten via
mail eller brev.

e Eksterne virksomheder, der ikke er medlem af DI, men
potentielt kunne vare det. Det vil sige virksomheder i de
samme brancher som DI-virksomheder. Eksterne
virksomheder med minimum fem ansatte inviteres via brev
og et mindre antal virksomheder med under fem ansatte
inviteres telefonisk af Epinion.

2. Hvorfor sparger | virksomheder?

DI vealger at sperge virksomhederne, da de har en direkte
indsigt i de kommunale erhvervsvilkar, som ikke ngdvendigvis
kan afdakkes af statistiske indikatorer. For eksempel er
service, "value for money” og kommunikation relevant for en
lang rekke omréder, men svere eller decideret umulige at
afdekke gennem statistik. DI mener samtidig, at
virksomhedernes oplevelse supplerer statistikken godt. Gode
sagsbehandlingstider er vigtige, men det er god service og
dialog i sagsbehandlingsprocessen ogsa.

Endeligt kan virksomhedsspergsmal hurtigere afspejle
endringer end statistik. Statistik er typisk pa arsbasis og
udgives pa specifikke tidspunkter. Statistikken vil derfor ikke
fange, hvis der pludselig er sket @&ndringer i manederne op til
dataindsamlingen, hvilket virksomhedsbesvarelserne derimod
vil.

3. Hvorfor spgrger | kommunaldirektgrerne?
Ligesom virksomhedssporgsmélene, er kommunaldirektor-
sporgsmélene med til at afdekke omrader, der ikke kan
afdekkes gennem officielle statistiske kilder. Spergsmalene er
af en statistisk karakter og faktuelle, og er sarligt med til at
afdekke omrader, hvor data er sparsomme eller
utilstrekkelige, som for eksempel indenfor CO2-
reduktionsplaner, Smart-City  lgsninger og  skole-
virksomhedssamarbejde.

4. Hvorfor har |l ikke spurgt flere virksomheder? Der
kan jo veere flere tusinde virksomheder i hver
enkelt kommune.

Vi har i ar spurgt mere end 33.500 virksomheder og faet svar

fra 7.770. Vi sperger bade alle DI’s medlemsvirksomheder og

virksomheder, der ikke er medlem af DI, men som kommer fra
brancher, som DI reprasenterer (bl.a. produktion, transport,
byggeri, fodevarer, engroshandel, radgivning og service).



Svarene
reprasenterer mere
end 210.000
arbejdspladser —
over 10% af den
private
beskaeftigelse

Danmark bestar
primzrt af SMV’er

Erhvervsvenlighed
er vigtig ligegyldigt
virksomhedernes
storrelse

Vi prover altid at genoverveje de brancher vi har med for at
sikre, at de hele tiden reprasenterer DI's samlede
branchebillede. Derfor udvidede vi sidste ar undersoggelsen
med yderligere brancher, blandt andet indenfor radgivning og
turisme- og oplevelsesgkonomi. I ar har vi for forste gang
inviteret ikke-medlemmer i bygge- og anlegsbranchen.

Der er indsamlet over 20 besvarelser i hver kommune. De
virksomheder, som pa landsplan har svaret, reprasenterer
mere end 210.000 arbejdspladser, hvilket svarer til over 10
pct. af den private beskaftigelse i Danmark — og det er endda
et lavt sken, da en del virksomheder ikke angiver antal
medarbejdere. Det er kun DI, der laver en sa omfattende
rundsperge blandt virksomheder.

5. Hvorfor repraesenterer virksomhedssvarene ikke
en stgrre andel af den samlede private
beskeeftigelse? Er 10 pct. ikke lidt?

DI inviterer samtlige medlemmer til at besvare sporgeskemaet,

og inviterer derudover ikke-medlemmer med minimum fem

ansatte. Et mindre antal ikke-medlemmer med under fem
ansatte inviteres senere elektronisk. Virksomheder af alle
storrelser har dermed mulighed for at besvare sporgeskemaet.

Der gores en ekstra indsats for at hente svar fra de storste

virksomheder eller afdelinger i hver kommune, men en lille og

stor virksomheds svar vagtes ens.

Vi veegter alle virksomhedssvar ens fremfor efter storrelse, da
erhvervsvenligheden er mindst ligesd vigtig for de sma
virksomheder. Langt de fleste virksomheder i Danmark er
SMV’er. I DI’'s medlemskreds har 85 pct. af medlemmerne
under 51 ansatte, og kun 7 pct. over 100 ansatte:



Repraesentativt for
DI’s medlemskreds

Kommuner har
forskellig
virksomheds-
sammensatning

= [-10 11-50 =51-100 = =100 ansatte

Hvis man ser pa de virksomheder, der har svaret pa &rets
undersogelse, er billedet meget lig DI's medlemskreds:

5%

= 0-10 11-50 =51-100 >100 ansatte  m lkke angivet

Fordelingen af virksomhedssterrelse i undersggelsen er altsa
reprasentativ for DI's medlemskreds.

Der er forskel mellem kommunerne pé, hvor stor en andel af
den private beskaftigelse, vi har féet svar fra. Her er det vigtigt
at have in mente, at kommuner har forskellig erhvervsstruktur,
og at der i nogle kommuner er relativt flere virksomheder
udenfor DI’'s medlemsbrancher — hoteller, restauranter og



Ny
kontrolmekanisme
giver mere korrekt
resultat

Fokus gnskes pa
den brede
erhvervsvenlighed
og ikke den enkelte
virksomhed

Der er ikke svar nok
fra sma
g-kommuner

Tre ben:
Virksomhedssvar
Svar fra kommunal-
direktorer

Statistik

butikker inviteres for eksempel ikke til at deltage, da DI ikke
har medlemmer indenfor disse brancher.

I forhold til tidligere &r har DI i &r indfert en ny
kontrolmekanisme i forhold til virksomhedsstorrelse. Denne
kontrolmekanisme betyder, at vi i ar har fanget og tilpasset,
hvis flere afdelinger af en virksomhed har angivet antal ansatte
for hele landet fremfor deres specifikke afdeling. Dette har
reduceret det samlede antal privat beskaftigede, som
undersggelsen repraesenterer - hvis man sammenligner med
tidligere ar, men giver altsd et mere retvisende billede.

6. Hvorfor kan jeg ikke fa at vide, hvilke
virksomheder, der har svaret?

Vi kan sagtens forsta, at kommuner gerne vil vide, hvilke
virksomheder der er tilfredse og utilfredse, sd de kan maélrette
en indsats mod de utilfredse virksomheder. Dette er dog ikke
formélet med undersogelsen. Formalet er at skabe et forbedret
erhvervsvenlighed for alle virksomheder i kommunen, og
derfor gnsker vi ikke at sette fokus pa enkelte virksomheder,
men at bevare fokus pd den brede erhvervsvenlighed.

Samtidig har mange virksomheder kommunen som kunde,
eller kan frygte, at en kommune kan “gare livet surt for dem”,
hvis de udtrykker utilfredshed. For at sikre flest mulige svar og
erlige svar, har vi derfor valgt at anonymisere svarene.

7. Hvilke kommuner er ikke inkluderet?

Fra 2018 indgdr Samse, Langeland og Are ikke laengere i
rangeringen af kommunerne i DI’s undersogelse grundet for fa
svar. De er heller ikke med her i 2021. Udover disse kommuner
er Laeso og Fang heller ikke inkluderet i undersogelsen.

Det et selvfolgelig ogsa vigtigt, at disse kommuner har en hgj
erhvervsvenlighed. Der er serlige udfordringer forbundet med
at veere virksomhed pa en g, herunder eksempelvis i forhold til
transport. Derfor er det mindst lige sa vigtigt, at g-kommuner
arbejder for at skabe gode rammer for de lokale virksomheder,
som det er for landets gvrige kommuner.

Hvilken metode ligger bag undersggelsen?

8. Hvordan er det samlede resultat malt?

I undersggelsen athenger den enkelte kommunes placering af
tre forskellige typer af indikatorer: Virksomhedssvar, svar fra
kommunaldirektorer og statistiske indikatorer.

Disse tre typer af indikatorer fordeler sig over ti kategorier
(Overordnet Erhvervsvenlighed, Infrastruktur og Transport,



Kommunal-
direktorsvar

Introduktion af
Gron udvikling og
Digitale Rammer

Oget fokus pa
erhvervsuddannelse

Statistikken vaegter
mere

Formalet bestar:
Fokus pa
erhvervsvilkar,
forbedring af lokal
erhvervsvenlighed i
hele Danmark og
dialog med
kommunerne

Arbejdskraft, Uddannelse, Sagsbehandling, Gren Udvikling,
Brug af Private Leveranderer, Digitale Rammer, Skatter,
Gebyrer og Erhvervsarealer samt Information og Dialog), der
hver veegter 1/10 i den samlede placering.

Man kan lase mere detaljeret omkring udregninger af
placeringer i metodenotatet.

9. Hvordan adskiller undersggelsen sig fra Dl’s
gamle undersggelse?

DI's gamle undersogelse havde 9 kategorier (Infrastruktur &
Transport, Arbejdskraft, Uddannelse, Kommunal
Sagsbehandling, Brug af Private Leveranderer, Information og
Dialog, Kommunens Image, Fysiske Rammer og Skatter,
Gebyrer & Afgifter) bestdende af virksomhedssvar og statistik,
der fyldte 2/3 af den samlede placering og et enkelt sporgsmal
om den overordnede erhvervsvenlighed der fyldte 1/3. I hver
kategori fyldte spaergsmal og statistik 50 pct.

Det vil sige, at der er et par markante forskelle fra DI’s tidligere
undersggelse til den nye:
- Der er introduceret et "tredje ben” i form af en ny type
indikatorer: Svar fra kommunaldirektorer
- 1/3 sporgsmaélet vegter nu 5 pct., da det udger
halvdelen af kategorien Overordnet erhvervsvenlighed
- Der er nu 10 kategorier, hvoraf flere er nye. Den
tidligere kategori Kommunens Image er roget ud, og at
der er opstdet tre ny kategorier: Skatter, Gebyrer og
Erhvervsarealer, Gron Udvikling og Digitale Rammer.
Uddannelse er a&ndret markant og har nu et storre
fokus pa erhvervsuddannelser.
- Statistikken vaegter mere end tidligere, hvor
virksomhedssvar vegtede 2/3 og statistikken 1/3. Nu
veaegter statistikken 50 pct.

Der er ogsa en del ligheder:

- Infrastruktur & Transport, Kommunal
Sagsbehandling og Brug af Private Leveranderer
minder meget om sidste ars kategorier, dog med enkelte
endringer. Arbejdskraft og Information & Dialog er
fuldkommen eller nasten identiske med sidste éars
undersogelse.

- Virksomhedsspergsmal og statistik er stadig en central
del af undersogelsen.

- Undersogelsen repraesenterer DI’s medlemskreds og er
derfor reprasentativ for en lang raekke brancher. I den
nye undersggelse spiller byggerelevante indikatorer en
starre rolle, da Dansk Byggeris tidligere medlemmer nu
ogsa reprasenteres af undersggelsen.

- Formélet med undersogelsen er det samme: Fokus pa
kommunale erhvervsvilkiar, forbedring af lokal



For: Undersggelse af
erhvervs-
venligheden for
bygge- og
anlaegsbranchen

Nu:
Erhvervsvenlighed
pa tveers af brancher

Introduktion af
virksomhedssvar

Erhvervsaffald
indgar ikke i
undersggelsen

Uddannelse og Gron
Udvikling har szerlig
relevans

erhvervsvenlighed i hele Danmark og dialog med
kommunerne.

10. Hvordan adskiller undersggelsen sig fra Dansk
Byggeris gamle undersggelse? Og er byggeriet
overhovedet godt repreesenteret i den nye
undersggelse?

Dansk Byggeris gamle undersogelse bestod af statistiske

parametre og en spogrgeskemaundersogelse  blandt

kommunaldirektorerne med primer relevans for bygge- og

anlegsbranchen. Den nye undersggelse reprasenterer alle DI's

brancher og har bade indikatorer, der er sarligt relevante for

bygge- og anlegsbranchen, samt indikatorer der er vigtige for
erhvervslivet som helhed.

Dansk Byggeris gamle undersggelse havde seks kategorier
(Byggesagsbehandling, Erhvervsaffald, Udbud, Kommunale
investeringer & udbud af tekniske opgaver, Skatter & Afgifter
og Arbejdsmarked & uddannelse). Disse har en del ligheder og
feelles indikatorer med den nye undersggelse:
- Byggesagsbehandling indgar i
Sagsbehandling.
- Udbud, kommunale investeringer og udbud af tekniske
opgaver indgar i Brug af private leverandorer.
- Skatter & Afgifter indgar i Skatter, gebyrer og
erhvervsarealer — herunder byggesagsgebyr.
- Arbejdsmarked og uddannelse indgar i henholdsvis
Arbejdskraft og i Uddannelse.

Kommunal

Der er fire primare forskelle pa Dansk Byggeris gamle
undersggelse og den nye erhvervsvenlighedsundersggelse:

- Den nye undersggelse inkluderer virksomhedssvar.

- I forhold til vaegtning, s vegter kategorierne her lige
meget, hvor de i Dansk Byggeris gamle undersogelse
vaegtede efter virksomhedernes prioriteter. Samtidig
vaegter alle indikatorer ikke det samme i kategorierne —
speorgsmal veegter 50 pct. og statistikken vaegter 50 pct.

- Undersogelsen har mange byggerelevante elementer,
men repraesenterer den brede erhvervsvenlighed pa
tvaers af mange brancher. Derfor er der ogsa omréder i
undersogelsen, der er mindre relevante for
byggebranchen.

- Erhvervsaffald indgar ikke i den nye undersogelse.

DI mener, at byggeriet er godt reprasenteret i den nye
undersogelse, hvilket ogsa har vaeret modtagelsen i DI Dansk
Byggeris ni regionale bestyrelser. Derudover er der en rakke
omrader, hvor byggeriet er sarligt godt reprasenteret:
- Uddannelse har pa baggrund af blandt andet bygge- og
anlegsbranchens interesser sarlig fokus pa
erhvervsuddannelser.



Selvom de gamle
analyser var gode,
giver to analyser fra
samme organisation
ikke mening

Mange genkendelige
elementer

DI har brugt
lejligheden til at
genoverveje alle
elementer

Mange involverede
for at sikre den
bedst mulige nye
analyse

- Indenfor kategorien Gron Udvikling er der flere serligt
byggerelevante indikatorer, herunder energimarkning
af kommunale bygninger, indsats indenfor
klimatilpasning og grenne udbud og indkeb.

11. Hvorfor har I lavet en ny undersggelse? Var de
gamle ikke gode?

Bade DI's og Dansk Byggeris gamle undersogelser var gode
valide  undersogelser, der skabte forbedringer i
erhvervsvenligheden, satte erhvervsvilkar pa dagsordenen og
etablerede dialog p& hver sin made. Men efter
sammenlagningen giver to forskellige analyser — én for bygge-
og anlaegsbranchen og én for DI's resterende brancher — ikke
leengere mening, da de to undersogelser havde mange overlap
og derfor kunne risikere at stjaele fokus fra hinanden. Derfor
har DI i ar valgt at skabe en ny felles undersogelse.

Mange elementer i den nye undersogelse kan genkendes fra de
to gamle. De tre ben - virksomhedsspergsmal,
kommunaldirektorsporgsmél og statistik — stammer derfra,
ligesom mange indikatorer og kategorivalg gar igen. Det gor
det netop fordi, de gamle undersogelser var bade gode og
valide og rummede mange gode elementer.

DI har valgt ikke kun af sammenlagge de to undersogelser,
men at genbesgge samtlige indikatorer og metoden og
indhente input til &ndringer og tilfgjelser. Dette har vi gjort
for at sikre sig, at vi ogsd fremover har den bedst mulige
undersggelse. Dette afspejler sig blandt andet i en introduktion
af fokus pa det digitale og gronne omrade, der i 2021 er
hgjaktuelle omrader, som DI gnsker at s@tte mere fokus pa.

12. Hvem har veeret involveret i at sammenseette det
nye analysedesign?
En lang rekke personer og akterer har veret involveret i
sammensatningen af det nye analysedesign:
- Dansk Byggeri-bestyrelserne
- Bestyrelsesmedlemmer i DI’s regionalforeninger og DI
DB regioner.
- Tidligere Dansk Byggeri-medarbejdere
- DI-medarbejdere pa det regionale og kommunale
omrade samt fra DI Dansk Byggeri.

Derudover har vi i processen med at udarbejde det nye
analysedesign faet input fra:

- Fagenhederne og brancherne i DI

- En raekke kommuner

Vi er altid dbne overfor at revurdere og tilpasse undersggelsen

fra ar til ar og horer derfor gerne mere input eller overvejelser
omkring designet, enkelte indikatorer eller andet.

10



Omrader, der har
stor betydning for
virksomhederne

Spergsmal vaegter
50 pct. og statistik
vagter 50 pct.

Alle tre typer af
indikatorer indgar
ikke i samtlige
kategorier

13. Hvorfor har | valgt netop de 10 kategorier? Og
hvordan opggres resultaterne inden for
kategorierne?

Vi har valgt at sperge til omrader, som kommunerne har
ansvar for, og som har betydning for virksomhedernes
konkurrenceevne og vakstvilkar. Vi har derudover lagt vaegt pa
at kategorierne tilsammen skal give et samlet billede af
kommunens erhvervsvenlighed pa en raekke omrader, der er
relevante for virksomhederne pa tvaers af brancher og
virksomhedsstarrelser.

Scoren i den enkelte kategori afhanger af bade de statistiske
indikatorer og sporgeskemasvar fra henholdsvis virksomheder
og kommunaldirektorer, hvor spergsmal og statistik vaegtes
50/50. Indenfor spergsmal vaegter spergsmal til virksomheder
og sporgsmal til kommunaldirekterer hver halvdelen, og altsa
25 pct. af den samlede placering i kategorien, jf. figuren
nedenfor.

Overordnet vaegtning i hver kategori

Sratistik
50%

Antallet af de forskellige typer af indikatorer varierer fra
kategori til kategori, og det er ikke alle kategorier, hvor alle tre
typer af indikatorer er til stede. Kategorierne er sammensat for
at give det bedste samlede billede af den kommunale
erhvervsvenlighed pa det givne omrade, hvorfor alle tre typer
af indikatorer ikke er til stede i hver eneste kategori.
Eksempelvis indeholder kategorien Uddannelse kun to af
typerne: Statistik og spergsmal til kommunaldirektgrer. Her
vaegter  statistik 50 pct., mens sporgsmal til
kommunaldirektorer vaegter 50 pct., idet der ikke indgar
sporgsmal til virksomheder i denne kategori. Et andet
eksempel er kategorien Arbejdskraft. Her vaegter statistik og
sporgsmal til virksomheder hver iszer 50 pct., da der ikke
indgar nogen spergsmal til kommunaldirektererne i denne
kategori.
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Antal indikatorer
pavirker ikke
vagtning

Vagtningen athanger ikke af antallet af de forskellige typer af
indikatorer. For eksempel betyder flere statistiske indikatorer
i en given kategori, at den enkelte indikator veegter mindre.

I de statistiske indikatorer rangeres kommunerne fra nummer
1 til 93 (alle 98 kommuner minus de 5 kommuner, der ikke
indgér) i hver indikator. I spergsmalene til virksomhederne
bedemmes hver virksomheds tilfredshed pa en skala fra 1 til 5,
hvorefter kommunerne rangeres fra nummer 1 til 93 pa
baggrund af gennemsnittet af alle svarene i den enkelte
kommune. For sa vidt angar svar fra kommunaldirektererne
gives kommunerne point, s& de kommuner, der for et bestemt
sporgsmal har angivet den bedste svarmulighed, far ét point,
den naestbedste svarmulighed far 11 point, og derpa gives 21,
31 og 41 point.

Pa baggrund af rangeringen i de enkelte indikatorer, udregnes
der for hver kategori ét gennemsnit af alle placeringer i
sporgsmalene til virksomhederne, et andet gennemsnit af alle
placeringer i de statistiske indikatorer og et tredje gennemsnit
af alle point i kommunaldirektorspergsmalene. Herefter
vaegtes gennemsnittene sammen efter veegtningen som angivet
ovenfor.

Kommunerne rangeres dernast fra 1 til 93 efter
kategorigennemsnit. Kommunen, der i en kategori har det
laveste gennemsnit, vinder kategorien, mens kommunen med
det hgjeste gennemsnit bliver nummer 93.

14. | siger, at spagrgsmal veegter 50% og statistik
vaegter 50%, men i mange af kategorierne er alle
tre typer af indikatorer ikke til stede. Hvordan
veegter de tre ben reelt i det samlede resultat?

P& grund af, at alle tre typer af indikatorer kun er til stede i to
af  kategorierne  vagter  virksomhedsspergsmal og
kommunaldirektorspergsmal i sidste ende ikke hver isaer 25%
og statistik 50%.
Virksomhedsspergsmal er den type indikator, der er til stede i
flest af kategorierne (9). To kategorier bestar udelukkende af
virksomhedssporgsmal. Herefter folger statistiske indikatorer,
der er til stede i 8 kategorier. Kommunaldirekterspergsmal er
en del af 3 kategorier. Dette afspejler sig naturligt i, hvor meget
hver af de tre indikatorer vagter i forhold til det samlede
resultat.

I det samlede resultat vagter virksomhedsspergsméalene 50%,

statistik 40% og kommunaldirektorspergsmal 10%.
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Denne tabel viser vaegtningen i hver kategori og den samlede
vegtning:

Virk.spg. Kom.dir.spg. | Stat.
Overordnet erhvervsvenlighed 100% 0% 0%
Infrastruktur og transport 50% 0% 50%
Arbejdskraft 50% 0% 50%
Uddannelse 0% 50% 50%
Sagsbehandling 50% 0% 50%
Skatter, gebyrer og | 50% 0% 50%
erhvervsarealer
Private leverandorer 50% 0% 50%
Information og dialog 100% 0% 0%
Digitale rammer 25% 25% 50%
Gron omstilling 25% 25% 50%
I alt 50% 10% 40%

Det samlede
resultat rangeres pa
baggrund af et
simpelt gennemsnit
af alle kategorier

Da kommunaldirekterspergsmal har en statistisk karakter,
opfatter vi disse som supplement til den officielle statistik. I
sidste ende veagter virksomhedssporgsmal og statistik
(inklusiv kommunaldirektorspergsmal) altsd 50/50 og er lige
vigtige i forhold til den endelige placering.

15. Hvis virksomhedsspgrgsmalene kun vagter
25%, s& er det vel ikke leengere vigtigt, at
kommunerne fokuserer deres indsats der? Er det
fordi spgrgsmalene ikke er vigtige?

Virksomhedssporgsmélene vagter langt mere i det samlede

resultat end 25%. De vaegter kun 25% i de kategorier, hvor alle

tre typer af indikatorer er til stede, hvilket vil sige to enkelte
kategorier. Generelt er virksomhedsspgrgsmal den type af
indikator, der er til stede i flest kategorier, og to hele kategorier
bestar udelukkende af virksomhedsspergsmal. Det vil sige, at
virksomhedssporgsmal i sidste ende vagter 50% af det
samlede resultat. Dette har vi valgt, da virksomhedernes
oplevelse af erhvervsvenligheden er kernen af undersggelsen —
det er vigtigt, at de danske virksomheder oplever en god
erhvervsvenlighed, og derfor bar enhver kommunal indsats for

at forbedre erhvervsvenligheden ske gennem dialog med og i

samarbejde med virksomhederne.

16. Kan jeg fa det samlede resultat ved at leegge
kategoriresultaterne sammen?

Det samlede gennemsnit beregnes som et simpelt gennemsnit
af de ti kategorigennemsnit, hvor alle kategorier hver veaegter
ens (1/10). Kommunerne rangeres pa baggrund af dette
samlede gennemsnit fra 1 til 93. Kommunen med det laveste
gennemsnit far en 1. plads, mens kommunen med det hgjeste
gennemsnit far en sidsteplads.
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Virksomheder har
forskellige
prioriteter

En god
erhvervskommune
skal veere god pa
samtlige omrader

Mindre spredning i
kommunaldirektor-
sporgsmalene

Kommuner ville —
ved brug af
placeringer — blive
straffet
uforholdsmaessigt
hardt

Vi giver 1, 11, 21...
point fremfor 1, 10,
20... point for at
undga skaevhed i
pointsystemet

Malingen skal
bruges som afsaet
for dialog

Kategoriinddelingen betyder, at det er ngdvendigt overordnet
at klare sig godt indenfor en bred vifte af omrader for at klare
sig godt i undersogelsen som helhed.

17. Hvorfor veegter alle kategorierne ens?

DI har mange forskelligartede virksomheder fra forskellige
brancher og af forskellig storrelse. Der er forskel pa, hvad sé
forskelligartede virksomheder synes er vigtigt i forhold til de
lokale erhvervsvilkar. Vi ser ogsa, at prioriteterne varierer fra
landsdel til landsdel og endda fra kommune til kommune.

DI mener, at for at vare en god og erhvervsvenlig kommune
bredt for alle typer af virksomheder, skal man vere staerk
indenfor samtlige kategorier.

18. Hvorfor gives der point fremfor placeringer pa
kommunaldirektgrsvarene?

Vi har valgt, at der for spergeskemaundersggelsen blandt
kommunaldirektererne gives point fremfor rangeringer, hvor
et lavt antal point gives for de mest optimale svar. Denne
beslutning er truffet, da der er mindre spredning pa denne type
indikatorer end pa henholdsvis spergsmaélene til
virksomhederne og de statistiske indikatorer, og da disse
indikatorer samtidig ikke er normalfordelt.

Hvis vi havde valgt at benytte en rangering fremfor et
pointsystem, ville det betyde, at kommuner ville blive straffet
uforholdsmessigt hardt for at veelge det naestbedste, hvis
storstedelen af kommunerne har angivet det optimale svar.
Pointene indgér parallelt med rangeringerne i spgrgsmalene til
virksomhederne og de statistiske indikatorer i den samlede
rangering, hvor gennemsnittet af pointene sammenregnes med
gennemsnit af rangeringerne med den tidligere beskrevne
vaegtning.

Grunden til, at vi giver 1, 11, 21, 31 og 41 point fremfor 1, 10,
20, 30 0g 40 point er, at der hvis vi gav 1 og 10 point kun ville
veere ni point i difference mellem disse to, mens der mellem de
andre pointplaceringer ville vere ti point i difference. Dette
skaber en skavhed, hvor der ikke er ligesd langt mellem den
bedste og naestbedste pointmulighed, som mellem den
nastbedste og tredjebedste pointmulighed.

19. Hvad ggr virksomheden, hvis den ikke kender til
det omrade, der spagrges om?

Virksomhederne har altid mulighed for at svare “ved ikke” pa

sporgsmal om tilfredshed med kommunens indsats pa de

forskellige omrader.

Det kan ikke udelukkes, at der er enkelte virksomheder der
svarer pa baggrund af en opfattelse af kommunens indsats,
som maske ikke lengere er aktuel. For eksempel en eldre
byggesag, som ikke nedvendigvis er udtryk for det aktuelle
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Kategori-
resultaterne giver
en god indikation -
baseret pa bade
sporgsmal og
statistik

En god placering
kraever, at man
Kklarer sig godt pa
mange omrader

niveau for sagsbehandlingen. Under alle omstandigheder, vil
vi opfordre til, at kommunen tager afsat i virksomhedernes
tilfredshed, og indleder en dialog med henblik pa at afklare,
hvor virksomhederne mener, at der er plads til forbedring.

20. Hvor troveerdige er kategoriresultaterne?
Kategoriresultaterne giver en god indikation af, hvordan
kommunen klarer sig pa det pageldende omrade. Kategorierne
er ikke sammensat med formalet at indeholde alle typer af
indikatorer, men er i stedet sammensat, si de skaber det
bedste helhedsbillede, og sa alle indikatorer bringer noget
vigtigt til det samlede resultat. Statistikken fanger nogle
aspekter, mens speorgsmalene fokuserer pa andre aspekter.

21. Er det vigtigt at vinde i en eller flere kategorier
for at opnd en god samlet placering i
undersggelsen?

Nej. En kommune kan sagtens fa en flot placering i den

samlede undersggelse — uden at vinde i hver af kategorierne.

For at klare sig godt samlet set i undersogelsen er det vigtigt at

klare sig godt pd en lang rekke omrader. Og det er derfor heller

ikke givet, at en kommune, der vinder i en enkelt eller et par
kategorier, opnar en topplacering i undersggelsen som helhed.
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Ja, pa
indikatorniveau
visse steder

Man bgr ikke
sammenligne pa
kategoriniveau

Samlet placering
kan nogenlunde
sammenlignes

Bygge- og
anlaegsbranchen har
faet en stogrre
stemme

Vi har indrettet
indikatorerne, sa
undersogelsen er
tidssvarende

22. Kanresultaternei ar sammenlignes med tidligere
ar?

Bade ja og nej. Dele af undersogelsen gar igen fra enten Dansk

Byggeris eller DI’s tidligere undersogelser. P4 indikatorniveau

kan man derfor en del steder sammenligne med tidligere ars

placeringer, hvilket fremgar af kommunearket, nar det er
tilfeeldet.

Undersggelsen er dog samtidig en ny undersggelse, der har
anderledes vagtning og kategorisammensatninger. Derfor
mener vi, at man skal vere papasselige med at sammenligne
pa kategoriniveau.

Grundlaeggende mener vi ogsa, at man kan sammenligne den
overordnede placering med tidligere ar i DI's gamle
undersggelse. Dette mener vi man kan, da begge undersogelser
havde den brede erhvervsvenlighed for gje, og derfor
fokuserede pa mange forskellige omrader med relevans for
mange forskellige virksomheder og brancher.

Bygge- og anleegsbranchen begyndte at besvare spargeskemaet
til virksomhederne allerede sidste &ar, men er bedre
repraesenteret i dette drs undersogelse. Dette kan selvfolgelig
pavirke resultatet, men afspejler jo stadig erhvervsvilkar for
lokale virksomheder, der pa lige fod med DI's andre brancher,
har brug for gode kommunale erhvervsvilkar.

23. Er tallene overhovedet nye nok til at afspejle
situationen efter corona?

Vi er klar over, at situationen, serligt for kategorien

Arbejdskraft, er blevet markant andret siden marts 2020.

Derfor har vi ogsa lavet tilpasninger i indikatorerne, som gor,

at vi vurderer det skaber et sa tidssvarende billede som det er

muligt.
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Kommunerne er en
central aktor i den
gronne omstilling

Kategorien
fokuserer pa
omrader kommunen
i hgj grad kan
pavirke

Digital omstilling er
et uomgaengeligt
vilkar for alle
virksomheder

Hvorfor gar | det pa den made?

24. Hvorfor har | en grgn kategori med i ar? Og hvor
valid er den?

Kommunerne spiller en stor rolle i den grenne omstilling —

ligesom virksomhederne. Samspillet mellem virksomhederne

og kommunen pé det gronne omrade, er nodvendig for at sikre

gron udvikling i hele Danmark.

I den greonne kategori er der fokus pa den gronne dagsorden
inden for udvalgte omrader, der er relevante for erhvervslivet.

Kategorien indeholder alle tre typer af indikatorer. Statistisk
benytter vi indikatorer p& genanvendelse af affald og
energimerkninger af bygninger - to omrader, hvor
kommunerne i hgj grad har mulighed for at gere en forskel.
Denne  statistik  suppleres af to  spergsmal til
kommunaldirektorerne om henholdsvis CO2-reduktion og
klimatilpasning. Disse spgrgsmal siger noget om kommunens
ambitionsniveau og villighed til handling. Endelig er der to
sporgsmal til virksomhederne. I det ene sporgsmal, skal
virksomhederne svare pa, hvor tilfredse de er med kommunale
initiativer, der bidrager til, at de kan udvikle sig i en gron
retning. Det andet spergsmél handler om virksomhedernes
tilfredshed med kommunernes indsats i forhold til
baeredygtige og gronne udbud og indkeb. Som storkunde er det
vigtigt, at kommunen vealger de gronne udbud og indkeb.

Alt i alt kommer den greonne kategori godt rundt om mange
omrader inden for gregn udvikling, hvor kommunen i hgj grad
har mulighed for at veere aktive, og som samlet alle er omrader,
der er vigtige, hvis kommunen gnsker at vaere en gron
erhvervskommune. Endelig er det dog verd at bemerke, at
mange kommuner har ivaerksat en lang raekke grgnne
initiativer, som ikke favnes af indikatorer, der indgar i denne
undersogelse, idet vores undersogelse alene fokuserer péa
initiativer, der er relevante for erhvervslivet. En kommune kan
sdledes meget vel veere en meget gron kommune, men ikke
negdvendigvis en grgn erhvervskommune.

25. Hvorfor har | en digital kategori med i ar? Og hvor
valid er den?

Den digitale omstilling er et uomgengeligt vilkar for alle
danske virksomheder. Derfor er det relevant at se pa, om de
lokale rammer for digitalisering er gode nok. Vi oplever, at der
er stor forskel pd rammerne lokalt — s& med denne kategori
onsker vi at male pa nogle af de faktorer, der er afgerende for
de digitale rammer i de enkelte kommuner, og derigennem give
et afsat til at drofte de lokale digitale rammer.
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Godt og indgaende
indblik i de digitale
lokale forhold

Godt afsat for
forstaelse og dialog

Stigende mangel pa
kvalificeret faglaert
arbejdskraft

En god folkeskole er
det centrale
fundament for
fremtidens
arbejdskraft

Ikke kun fokus pa
erhvervs-
uddannelser

Kategorien indeholder alle tre typer af indikatorer — statistiske
indikatorer for bredbédnd og mobildekning, virksomhedernes
tilfredshed med kommunens digitale lesninger og
kommunaldirektorsvar vedrerende kommunens digitale
prioriteringer. Det betyder, at vi i kategorien bade ser pa,
hvilke rammer der er tilgengelige og samtidig maler pa
virksomhedernes faktiske tilfredshed med rammerne. Dette
supplerer hinanden og giver en god indikation af de digitale
forhold lokalt.

26. Hvorfor har | endret sa meget pa
uddannelseskategorien? Er det kun
erhvervsuddannelser, der er vigtige?

Der er mange virksomheder, der lige nu oplever store

problemer med at sikre sig nok kvalificeret arbejdskraft. P&

landsplan er det serligt faglert arbejdskraft, som

virksomhederne mangler, og prognoser viser, at udfordringen

vil blive endnu stgrre i de kommende éar.

Vi har i undersggelsen ogsa spurgt, hvorvidt virksomheder
forgaeves har forsggt at rekruttere medarbejdere i det seneste
ar, og hvilken type medarbejdere, de forgaeves har forseogt at
rekruttere. Her kan vi igen se, at det serligt er faglaerte
virksomhederne mangler.

Derfor har vi valgt at fokusere en god andel af vores kategori
Uddannelse pa erhvervsuddannelser. Det er dog selvfalgelig
ikke vores eneste fokus. Andre uddannelser er stadig rigtigt
vigtige og centrale for danske virksomheder. Folkeskolens
kvalitet er overordnet vigtig for at bern kan udnytte deres
potentiale fuldt ud og blive fremtidige dygtige medarbejde,
hvorfor vi i forhold til denne kigger pa karaktergennemsnit.
Det er ogsa vigtigt, at bern tidligt i livet stifter bekendtskab
med danske virksomheder og de fremtidsmuligheder der
gemmer sig her for dem. Derfor kigger vi ogsd pa béade
erhvervspraktik og skole-virksomhedssamarbejde.

Vi kigger ogsé pa det der sker efter folkeskolen — og ikke kun,
nar de unge vealger en erhvervsuddannelse. Vi har en indikator
med, der opger, hvor mange der har en uddannelse efter
grundskolen, da de gymnasiale uddannelser ogsa er vigtige.

Det er selvfolgelig ikke kun erhvervsuddannelser, der er
vigtige, men lige nu er det vigtigt, at kommunerne gor en ekstra
indsats pa dette omrade, da virksomhederne allerede mangler
fagleerte, hvilket kun vil forvaerres fremover.

27. Hvad har erhvervsuddannelser med kommunale
erhvervsvilkar at gere? Det er vel ikke
kommunens ansvar eller rolle at bestemme,
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Det handler om
”value for money”

Trafikken i nettene
stiger

Operatgrzendringer
kan ogsa have
betydning

hvilken uddannelse unge tager og samtidig
sveert at pavirke?
I arbejdet med at sikre kvalificeret arbejdskraft i lokalomrédet,
ber kommuner have fokus pa nuveerende og fremtidig
kompetencer til det lokale erhvervsliv.
Med en god erhvervsstrategi horer der en uddannelsesstrategi.
En strategi som dels understotter de nationale mal, men som
ogsd ber indeholde kommunale maltal for segning til
uddannelser, som er en vasentlig brik for vaekst i
lokalomrédet.
At arbejde med uddannelsesvalg behgver ikke kun at handle
om at sikre kvalificeret arbejdskraft, det handler ogsa om at
unge far mulighed for at se hvilke uddannelsesveje og
karrieremuligheder lokalomradet tilbyder og kvalificere valg af
ungdomsuddannelse.

Kommunerne kan arbejde med uddannelsesvalg gennem
folkeskolernes brobygningsaktiviteter, skole-
virksomhedssamarbejde, erhvervspraktik, samarbejde med
erhvervsskoler mm. og mange steder er der udviklet en STEM-
strategi, der understotter de sarlige lokale behov.
Erhvervslivet bor vere en part i dette arbejde. Vi har gode
erfaringer med at relevante parter udvikler konkrete
handleplaner sammen med ungeenheden i kommunen.

28. Hvorfor er skatter og afgifter ikke udelukkende
malt pa statistik? Virksomhederne vil jo altid
veere utilfredse med skatter og afgifter.

Erhvervsvenligheden, nar man ser pa skatter, afgifter og
gebyrer, mener vi ikke udelukkende kan vurderes pé statistik.
Det handler i seerdeleshed om oplevelsen hos virksomheden af
“value for money”. Dekningsafgiften blev eksempelvis indfert
pa baggrund af at skulle finansiere projekter malrettet mod
erhvervslivet, for eksempel pa infrastruktur. Kommuner med
hgjere afgifter og skatter kan godt have virksomheder, der
oplever mere “value for money” end kommuner med lave
skatter og afgifter.

Derudover afspejler virksomhedernes tilfredshed med
niveauet af de kommunale erhvervsskatter og afgifter deres
oplevelse af omradet. Hvis en virksomhed eksempelvis er
utilfreds, selvom der ikke er daekningsafgift, kan dette tyde pa
at andre afgifter og skatter er til gene for virksomhederne.

29. Hvorfor er deekningsgraden for mobilt bredband
&endret i min kommune?
I nogle kommuner er dekningsgraden @ndret i forhold til
sidste ar. Det kan der dog vare flere forklaringer pa:
e Trafikken i nettene stiger, hvilket betyder, at oplevelsen
hos den enkelte bruger vil blive darligere, hvis nettene ikke
udbygges.
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Risiko for
saesonvariation

Arbejdskraft-
kategorien handler
om adgang til
medarbejdere

Hvad méaler BM
rangliste?

Fortidspension ikke
med i BM ranking

e Operatgrer kan have andret parametrene pa
antennepositioner. Eksempelvis antenneretning eller
antennetilt.

e Operatgrer kan have @ndret i, hvordan de vil tilgodese
kunderne, eksempelvis ved at give brugere teet pa antennen
en bedre oplevelse pa bekostning af brugere leengere vak.

e Pagrund af &ndringen i dataindsamlingsperioden i sidste
ars undersggelse sammenlignet med normalt, kan
saesonvariation ogsa spille ind. I sommerhusomréader er
trafikken eksempelvis stgrre om sommeren, hvilket som
forklaret tidligere forringer oplevelsen hos den enkelte
bruger.

30. Hvorfor bruger DI Beskeeftigelsesministeriets
rangliste? Og hvorfor bruger ID en indikator for
andel pa fgrtidspension?

I Lokal Erhvervsvenlighed er formalet med kategorien

Arbejdskraft at vise, hvor gode kommunerne er til at sikre

virksomhederne de medarbejdere, de har behov for.

Kategorien er dels sammensat af besvarelser fra

virksomhederne om, hvordan de vurderer kommunens indsats

for at opfylde virksomhedernes behov for kvalificerede
medarbejdere og samarbejdet med jobcenteret og dels af en
rekke  statistiske indikatorer, der tilsammen giver en
beskrivelse af kommunens resultater med hensyn til at fa
tilstrekkelig med arbejdskraft til virksomhederne i omradet.

De statistiske indikatorer er dels erhvervsfrekvens og antal

fuldtidsbeskaftigede  pr.  indbygger, placeringen i

Beskaftigelsesministeriets benchmarkmodel af kommunernes

beskeftigelsesindsats samt en indikator for andelen af

personer pa fortidspension.

Beskaftigelsesministeriets benchmarking af kommunerne
viser, hvor god kommunen er, til at fd borgerne vak fra
offentlig forsergelse. Det gor de ved at sammenholde antallet
af borgere pa dagpenge, kontanthjalpslignende ydelser eller
sygedagpenge, med det forventede antal borgere pa disse
ydelser, beregnet ud fra kommunens rammevilkdr, sdsom
befolkningssammensatning og det lokale arbejdsmarked.
Denne ranking gor det muligt at sammenligne kommunernes
beskaftigelsesindsats pa tvaers af kommuner, s man kan se
hvem der klarer det godt og hvem der klarer det mindre godt.

Beskaftigelsesministeriets (BM) ranking er et mal for, hvor
gode kommunerne er til at fd deres borgere vak fra offentlig
forsorgelse. I offentligt forsergede indgar dagpengeomradet,
sygedagpengeomradet samt kontanthjalpsomradet.

I DI er man opmarksomme p&, at fortidspension ikke er
medtaget i BM’s ranking og vi har derfor valgt at medtage
fortidspension som en separat indikator. Det er for at undga at
hylde kommuner som har en lille andel pa ovennavnte ydelser,
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Mange pa offentlig
forsorgelse — lavere
arbejdsudbud

Nej — og derfor vil
sporgsmailet ikke
medregnes i
kommuner, hvor dei
ikke er en statistisk
indikator

Alle indikatorer skal
bidrage konstruktivi
til dialogen

men modsat en hgj andel pa fortidspension. Ligeledes gnsker
vi ikke at straffe kommuner med en hgj andel midlertidigt
offentligt forsergede, men en lille andel pa fortidspension.

Indikatoren for feortidspension er en ranking af forskel i
forventet og faktisk andel pa fertidspension pa baggrund af
kommunens sociogkonomiske sammensatning.

Det er relevant for virksomhederne, hvor stor en andel af
kommunens borgere, som er pa offentlig forsergelse.
Kommuner som har farre pa offentlig forsergelse er bedre til
at fa sine borgere i arbejde, hvilket skaber et storre
arbejdsudbud i kommunen. Et stort arbejdsudbud hjeelper
virksomhederne med at fa tilstraekkelig arbejdskraft.

31. Giver det mening at spgrge til tilfredshed med
sagsbehandling af virksomhedens miljgforhold,
hvis der ikke har veeret miljgsager?

Vi sender samme sporgeskema til alle virksomheder og
varierer det af praktiske arsager ikke pa kommunebasis. Derfor
sporger vi ogsa alle virksomheder om deres tilfredshed med
sagsbehandling af miljgsager. Vi har dog valgt, at vi ikke
inkluderer spergsmalet og dets vardi, hvis der ikke eksisterer
en statistisk indikator for sagsbehandlingstid for miljgsager.

32. Hvorfor bruger | IKU-tal fremfor PLI-tal til at male
udbud?

Vi vil med kategorien Brug af private leveranderer fra DI’s
side gerne opfordre til konkurrenceudsattelse og ikke til
decideret udlicitering. PLI-tallet gar pa udlicitering, men vi vil
gerne  belgnne  generel konkurrenceudsettelse, da
konkurrenceudsattelse skal til for at effektivisere og optimere
den offentlige sektor. Det er dog helt fair, at dette kan gores af
kommunen selv, og at de i konkurrenceudsattelsesprocessen
selv vinder enkelte udbud.

33. Hvorfor er nogle indikatorer "dobbelte”, mens
andre ikke er?

Vi har valgt at inkludere statistiske sndringsvariable, nér

udviklingen pa omrédet bor veje i kommunens placering og bor

inkluderes i dialogen med kommunen. Vi har ikke inkluderet

statistiske @ndringsvariable, nér:

1. der er tale om omrader med meget begranset
udvikling i meget f& kommuner (som det er tilfeldet
for statistikken i kategorien Skatter, Gebyrer og
Erhvervsarealer)

2. @ndringsvariable fluktuerer hvert ar naturligt og er
svare for kommunen at pavirke konsekvent (som det
er tilfeeldet ved karakter ved folkeskolens
afgangseksamen).
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Danske
virksomheders
konkurrenceevne og
vaekstvilkar
afhaenger af
kommunal
erhvervsvenlighed

Fokus pa lokale
erhvervsvilkar og
dialog med
kommunen

DI’s undersogelse er
i hgj grad en
brugerundersggelse

3. @ndringsvariable ikke er tilgengelige (herunder for
energimerkninger af kommunale bygninger, for
sagsbehandlingstider pa miljo og for erhvervsfrekvens)

4. der er tale om en rangering uden bagvedliggende
veerdi at beregne @&ndring pa (som det er tilfaeldet i
kategorien Arbejdskraft).

Hvorfor er den lokale erhvervsvenlighed
stadig relevant sa mange ar efter den fgrste
undersggelse fra DI?

34. Hvorfor gennemfgrer DI undersggelsen?

Det er der én rigtig god grund til: Danske virksomheders
konkurrenceevne starter lokalt, og det vil vi gerne satte fokus
pa. Ofte har de lokale beslutninger og rammevilkar stor
betydning for virksomhedernes vaekstvilkdr og endda for
virksomhedernes evne til at klare sig i den globale
konkurrence.

Det er kommunerne, som fastlegger de lokale rammevilkar for
virksomhederne med hensyn til godkendelser, forsyninger,
infrastruktur og erhvervsservice. Hurtige beslutningsgange,
abenhed over for nye ideer og en indstilling, der byder
virksomheder velkommen, er afgerende. Fraveret af
erhvervsvenlige initiativer er derimod et signal om, at
kommunen ikke prioriterer virksomhedernes ve og vel serlig
hajt.

Og det er kommunerne, der er med til at palaegge virksomheder
forskellige afgifter og skatter, som kan gere det lettere eller
sveerere for den enkelte virksomhed at veere konkurrencedygtig
i forhold til virksomheder i andre lande.

Samtidig har den enkelte kommune stor glade af at have lokale
virksomheder — det skaber nemlig arbejdspladser, lokale
karrieremuligheder og skatteindtaegter til kommunens mange
vigtige velfaerdsydelser.

Vi gennemforer altsd undersogelsen for at skabe fokus pa
vigtigheden af de lokale erhvervsvilkar for virksomheders ve
og vel. Dette fokus skal gerne udmunde i dialog og samarbejde
med kommunerne rundt i hele Danmark og i sidste ende
betyde en reel forbedring for virksomheder i hele landet.

35. Hvordan adskiller Lokal Erhvervsvenlighed sig
fra andre kommuneundersggelser? Udvander
det ikke resultaterne, nar kommunerne klarer sig
forskelligt i forskellige undersggelser?

DI's undersogelse adskiller sig fra de andre undersggelser pa

flere omrader. Den storste forskel er, at DI’'s undersogelse

hovedsageligt er en stor reprasentativ brugerundersogelse
med over 7.700 besvarelser.
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CEVEAs
undersogelse

SMVbarometeret

CEVEA har i april 2018 offentliggjort en undersogelse af
“Danmarks Bedste Erhvervskommuner”. Det er dog ikke en
undersogelse, der reelt karer de mest erhvervsvenlige
kommuner, men derimod en karing af kommuner med mest
erhvervsaktivitet. De maler altsd pa resultatet og ikke
indsatsen. Men resultatet er jo pavirket af mange faktorer —
for eksempel at folk i stigende omfang bosatter sig og dermed
arbejder omkring de storre byer. CEVEAs “her gar det godt”-
liste domineres derfor ikke overraskende af de storre byer.
Men den siger meget lidt om, hvad kommunerne selv gor for at
skabe gode vilkar for de lokale virksomheder.

SMVdanmark udgav den 24. august deres nye SMVbarometer,
der ved forste gjekast har mange ligheder med LE. I DI er vi
altid glade for at se flere organisationer satte fokus pa lokale
erhvervsvilkar, da det er et vigtigt fokusomrade i at sikre
danske virksomheder de bedste vaekstvilkdr. Deres
undersggelse indeholder nogle af de samme parametre som
vores, men LE er baseret pa langt flere parametre og pa over
tre gange s mange besvarelser.

I stedet for at fokusere pa forskellene mellem de forskellige
undersogelser, legger vi i stedet vegt pa, at flere
erhvervsorganisationer med deres undersggelser er med til at
sette den kommunale erhvervsvenlighed pa dagsordenen, til
gavn for bade virksomheder og kommuner.

36. Hvorfor klarer min kommune sig bedre/darligere
i SMVdanmarks undersggelse? Hvilken er mest
retvisende?

Det er to forskellige undersggelser, og selvom de ved forste

gjenkast kan virke ens, er der meget forskel, der kan forklare

variationen i placeringen. Herunder:

- Vi sperger langt flere virksomheder (nasten dobbelt sa
mange). SMVdanmark sporger kun egne
medlemsvirksomheder, mens vi speorger vores
medlemmer samt alle ikke-medlemmer indenfor de
samme brancher som DI’s medlemmer.

- Vi har langt flere besvarelser (77.770 vs. 2.456). Mange
besvarelser er vigtigt for at sikre en repraesentativ
undersggelse og et validt fundament for konklusioner
uden stor usikkerhed. I LE har kommunen med faerrest
besvarelser 24 besvarelser (Drager kommune). I
SMVdanmarks undersggelse har 62 kommuner 20 eller
feerre besvarelser. Udover Drager kommune har alle
kommuner i LE minimum 30 besvarelser.

- LE bestéar af 69 parametre fordelt over 10 kategorier,
mens SMVbarometeret kun bestar af 26 parametre
fordelt pa seks temaer. Mange indikatorer betyder, at
vi har bedre mulighed for at skabe et fuldt billede af
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Nej, der er markant
forskel pa top og
bund

Der er forskel og
mange kommuner
ligger ret taet

omradet og erhvervsvenligheden, mens der ved faerre
indikatorer vil vaere mange udeladte relevante
omrader. For eksempel inkluderer vores undersggelse
ogsa gren udvikling.

Vi mener selv, at vores undersggelse er mest retvisende. Dette
gor vi, fordi (udover ovennavnte):

- Selvom SMVdanmark kun sperger SMV’er, har vi
langt flere svar fra SMV’er og LE er i hgj grad ogsa en
SMV-undersggelse, da den er reprasentativ for DI's
medlemskreds, som vist herunder. 93% af
besvarelserne i LE kommer fra SMV’er, dvs. over
7.200. Alle besvarelser vaegter ligeligt i LE.

- DI er fuldt transparente omkring vores metode,
herunder vagtning, metodiske overvejelser,
sporgeskema og antal besvarelser per kommune.
Noget der mangler klarhed omkring for SMVdanmarks
undersogelse.

- DI har undersogt den lokale erhvervsvenlighed i 12 ar
nu. Det betyder, at vi ogsa kan se pd kommuners
udvikling i deres erhvervsudvikling.

- DI er fuldt transparente omkring vores metode,
herunder veegtning, metodiske overvejelser,
sporgeskema og antal besvarelser per kommune. Noget
der mangler klarhed omkring for SMVdanmarks
undersogelse.

- Formaélet med DI's undersogelse er konstruktiv dialog
med kommunerne, hvorfor vi producerer en lang rekke
produkter — kommuneark, regionsark og hovedrapport
eksempelvis. Derudover har vi af samme arsag et
transparent og meget grundigt metodenotat, der skal
gore det muligt for kommunerne at fa grundig indsigt
og fuld forstéelse for alle undersggelsens indikatorer.

37. Er det ikke tilfeeldigheder, som afger

kommunernes placering i undersggelsen?
Det er ikke tilfeeldigt, om man kommer ind i toppen eller
bunden af det sammenvejede indeks. Det er tydeligt, at de
kommuner, der tidligere har klaret sig godt, som hovedregel
ogsa ligger fint i ar, ligesom det er ngdvendigt for en kommune
at ligge godt pa en lang raekke omrader for at fa en god samlet
placering. Pa nogle parametre ligger kommunerne meget tat,
og det kan vare sma forskelle, der afger, om man kommer ind
som nummer 40 eller 50.

38. Hvordan kan man forklare, at der kan veere store
forskelle i placeringer fra ar til ar?

Forst og fremmest er der forskel pa, hvordan kommunerne

klarer sig fra ar til 4&r — bade i virksomhedernes vurderinger

(spargeskema) og i forhold til de statistiske indikatorer. For
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Jo, men det gzelder
jo ogsa meget
tilfredse
virksomheder

Vigtigt med et
vedvarende fokus pé
erhvervsvilkar

det andet skal man huske, at det er en relativ méaling, hvor
kommunerne sammenlignes. Derfor kan man godt have gjort
det bedre i en kommune i lgbet af det seneste ar — men hvis de
narmeste konkurrenter har rykket sig mere, sa ryger man lidt
ned af ranglisten.

I ar er der markante forskelle fra de tidligere undersogelser —
for eksempel gennem fokus pad gron udvikling,
erhvervsuddannelser og digitale rammer. Hvis en kommune
derfor klarer sig bedre eller darligere end deres generelle
performance pa disse omrader, vil det give en @ndring i det
overordnede resultat i &r sammenlignet med tidligere ar.

39. Hvis envirksomhed har set sig sur pa kommunen
pga. en konkret sag — smitter det sa ikke af pa
svarene pa alle omrader?

Jo, det er muligt. Omvendt er der ogsa virksomheder, som er

meget tilfredse med kommunens handtering af en given sag,

og det smitter maske af den anden vej. Og der er faktisk flere
virksomheder, der er tilfredse med kommunen end der er
utilfredse. I 2021 har over 58 pct. af virksomhederne svaret, at

de er tilfredse med kommunens erhvervsvenlighed, mens 12

pct. er utilfredse.

40. Nogle kommuner far en god placering pa de
statistiske indikatorer. Kan de sa ikke veere
ligeglade med, at virksomhederne ikke er
tilfredse med kommunens indsats?

Det kan vaere et advarselssignal, hvis virksomhederne er
utilfredse, selvom statistikken viser, at det gar godt i
kommunen. Det er vigtigt, at kommunerne ikke hviler pa
laurbaerrene. Det er ikke sikkert, at succesen varer ved. Og
maske kunne det gd endnu bedre, hvis man sammen med
virksomhederne fokuserede endnu mere pa at gore den lokale
erhvervsvenlighed starkere.

Og der er endnu en arsag til at holde gje med virksomhedernes
vurdering. Virksomhedernes valg af adresse for nye
investeringer eller omtale af kommunen over for andre
erhvervsledere er baseret pa deres opfattelse af, hvordan
kommunen fungerer og ikke pa negletal for kommunen.

41. Overdriver DI ikke vigtigheden af de kommunale
erhvervsvilkar for virksomhedernes muligheder
for at skabe veekst? Det meste af det, der for
alvor betyder noget for virksomhederne -
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Kommunernes
indflydelse pa
erhvervslivets
rammevilkar

Lokale rammevilkar
betyder noget for
alle virksomheder

Over 58 pct. af
virksomhederne er
tilfredse med
kommunernes
erhvervsvenlighed

selskabsskat, uddannelsesniveau og lignede -

har kommunen jo ikke indflydelse pa
Kommunerne har ansvaret for halvdelen af de offentlige
udgifter, og de foretager mange prioriteringer inden for
rammerne af den lovgivning, som Folketinget har vedtaget.
Det gaelder for eksempel omkring:

e Vedligeholdelse og udvikling af det lokale vejnet
(kommunerne har ansvaret for 95 pct. af vejnettet)

e Jobformidling — kommunerne har overtaget de lokale
jobcentre

e Tilsyn med virksomheder inden for plan- og
miljglovgivning

e Tilretteleeggelsen af vandforsyning, kloakker, renovation
med videre.

Kommunerne har derfor stor indflydelse pa virksomhedernes
dagligdag.

42. Er de globale virksomheder ikke ligeglade med
kommunale rammevilkar? De flytter vel bare
derhen, hvor det er billigst for dem at veere?

Der er mange parametre, som afger, om en virksomhed bliver

i Danmark eller flytter til udlandet. Omkostningerne er en

vigtig parameter, men de skal altid ses i sammenhang med,

hvad man far for pengene. Vi har et hgjt omkostningsniveau i

Danmark. Derfor er det helt afgerende, at den offentlige

service er helt i top. P4 den méde er globaliseringen med til at

skaerpe kravene til den lokale erhvervsvenlighed.

43. Neesten 3/5 af virksomhederne er tilfreds med

deres kommune, men det betyder, at mere end

2/5 ikke er tilfredse. Er det tilfredsstillende?
Over 58 pct. af virksomhederne er tilfredse eller meget
tilfredse med kommunernes erhvervsvenlighed, mens 12 pct.
af virksomhederne er utilfredse eller meget utilfredse. Cirka 30
pct. af virksomhederne er hverken tilfredse eller utilfredse. Det
er naturligvis fint, at s mange virksomheder er tilfredse, men
det ma ogsé vaekke eftertanke ude i kommunerne, at mere end
hver tiende virksomhed er decideret utilfreds med vilkarene.
For mange kommuner er det vaerd at overveje, hvorfor
tilfredsheden er endnu sterre andre steder end i netop deres
kommune. Samtidig er det vaerd at kigge pa den store andel af
virksomhederne, der hverken er tilfredse eller utilfredse, da
det tyder p4, at de ikke har nok viden om eller interaktion med
kommunen til at vurdere det.
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Konkurrence kan
gore samfundet
rigere

Arbejdspladser kan
godt flytte til andre
kommuner

Undersggelsen vil
naturligt afspejle
kommunens indsats

LE er et vaerktgj til
dialog og forbedring

44, Hvis man ser pa erhvervsvenligheden fra et
helikopterperspektiv, sa kemper de enkelte
kommuner bare om de samme virksomheders
gunst. Det bliver samfundet vel ikke rigere af?

Konkurrencen mellem kommunerne om virksomhedernes

gunst er med til at skabe lydherhed, effektivitet og innovation

i kommunerne. Konkurrencen far kommunerne til at oppe sig.

Det er sundt, og det bliver samfundet og alle kommuner rigere

af. I sidste ende kan gode erhvervsvilkar i kommunerne fore til

flere beskeftigede og dermed et rigere samfund for alle.

45. Hvorfor er det vigtigt, at virksomhederne er
tilfredse? De flytter alligevel ikke produktionen
til nabokommunen

Det skal man ikke udelukke. Den lokale erhvervsvenlighed har

stor betydning for, om virksomhederne overvejer at flytte. Jo mere

tilfredse virksomhederne er med samarbejdet med deres

kommune, jo mere vil de blive, hvor de er. Og omvendt. En DI

analyse fra 2016 viser, at knap 8 ud af 10 af de virksomheder, der

er tilfredse med erhvervsvilkarene, gnsker at blive i kommunen.

Kun halvt s mange af de utilfredse virksomheder gnsker at blive.

Over tid ser vi mange eksempler pa, at virksomheder flytter
produktionen fra en kommune til en anden. Det sker oftest i
forbindelse med strategiske beslutninger om udvidelse eller
ombygning. Det kan ogsd vaere i forbindelse med fusioner
mellem virksomheder, at man velger at samle hele aktiviteten
i den bedste kommune. Gode erhvervsvilkir og
erhvervsvenlighed rygtes og kan vere med til at traekke nye
virksomheder og dermed arbejdspladser til kommunen. S& det
er en god strategi at satse pa tilfredse virksomheder.

46. Kommunen gjorde rigtigt meget for
virksomhederne her under corona. Er det med i
jeres undersggelse?

Vi har ikke elementer i undersggelsen der evaluerer jeres

kommunale indsats over for virksomhederne under corona.

Indsatsen forventer vi vil vaere afspejlet i virksomhedernes

tilfredshed. Hvis virksomhederne har oplevet en stor indsats

og hjelp fra kommunen vil det uden tvivl afspejle sig i deres
svar og overordnede tilfredshed.

47. Nogle kommuner vil sige, at DI altid er negative.
Er det ikke rigtigt, at | kun kan finde ud af at
sparke til kommunerne?

Vi er bestemt ikke negative. Tveartimod. Med denne

undersggelse fremhaver og hylder vi en raekke kommuner,

som ifglge virksomhederne gor det sarligt godt. Vi haber, at
det kan vere til inspiration for andre. Og vi bruger altid
undersggelsen lokalt, sa vi i dialog og samarbejde med
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kommunerne kan bidrage til en bedre erhvervsvenlighed — til
gavn for alle.
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