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Resumé

Kommunalbestyrelsen besluttede i forbindelse med budgetaftalen for 2021-2024, at op-
fordre Erhvervs- og Arbejdsmarkedsudvalget til at belyse effekter for virksomhedspraktik
og andre indsatser. Forvaltningen har derfor lavet nedenstaende gennemgang af effek-
terne af virksomhedspraktik samt andre indsatser.

Gennemgangen af effekter vil primaert tage udgangspunkt i hjemmesiden jobeffekter.dk,
hvor Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), har samlet informationer om
forskellige effektstudier af den beskaeftigelsesrettede indsats. Gennemgangen vil blive
suppleret med andre kilder fra f.eks. Beskaeftigelsesministeriet, Finansministeriet eller
Det nationale forsknings- og analysecenter for velfeerd (VIVE).

Notatet behandler falgende indsatser:
e Lontilskud

e Virksomhedspraktik

e Vejledning og opkvalificering

e ugers jobrettet uddannelse

e Mentorstgtte

e Revalidering

e Samtaler

Oplysningerne omkring effekten af indsatserne er pa jobeffekter.dk klassificeret som:

e Positiv effekter - indsatsen gger den lediges chancer for at komme i arbejde

e Negativ effekter - indsatsen reducerer den lediges chancer for at komme i arbejde

¢ Modstridende effekter - forskellige studier viser, at indsatsen bade kan gge eller re-
ducere den lediges chancer for at komme i arbejde

e For fa studier gennemfart - det er ikke muligt at konkludere pa effekterne af indsat-
sen

Der vil i gennemgangen vaere fokus pa fglgende malgrupper:
e Arbejdsmarkedsparate ledige
e |kke-arbejdsmarkedsparate ledige

Arbejdsmarkedsparate ledige daekker over forsikrede ledige, jobparate kontanthjaelps-
modtagere og ledighedsydelsesmodtagere. Ikke-arbejdsmarkedsparate ledige daekker
over aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere samt ressourceforlgbsmodtagere. Syge-
meldte er ikke omfattet af jobeffekter.dk og er dermed ikke med i gennemgangen.
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Gennemgangen af effekterne viser, at lgntilskud og virksomhedspraktikker pa det private
arbejdsmarked har en positiv effekt ift. at hjalpe arbejdsmarkedsparate ledige tilbage
pa arbejdsmarkedet. Offentlig lgntilskud har en negativ effekt, mens der er modstrid-
ende effekter af offentlig virksomhedspraktik.

Nar der ses pa uddannelse og opkvalificering, er det alene erhvervsuddannelse til ar-
bejdsmarkedsparate ledige, som har en positiv effekt. Opkvalificerende kurser, jobsgg-
ningskurser og jobrettet uddannelse har modstridende effekter.

Gennemgangen af samtaler med de ledige viser, at bade radighedsafklarende og vejle-
dende samtaler har ogsa en positiv effekt for de arbejdsmarkedsparate ledige. Den posi-
tive effekt er dog afhangig af sagsbehandlerens holdning til den ledige. Hvis sagsbehand-
leren ikke har en positiv forventning til den lediges muligheder, vil samtalerne have en
ringere effekt. Vaeksthusets forskningscenter stod i 2013-2016 bag Beskaeftiglesesindi-
katorprojektet (BIP), som undersggte hvilke faktorer som kunne bruges til at male pro-
gressionen i aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtageres ledighedsforlab.

Projektet konkluderer at:
e Sagsbehandlerskift reducerer jobchancen
e Sagsbehandlerens tro pa borgerens jobchance gger jobchancen og omvendt
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Lontilskud

Personer omfattet af lov om aktiv beskaeftigelsesindsats kan fa tilbud om ansattelse med
lgntilskud hos private og offentlige arbejdsgivere. Det gaelder dog ikke uddannelses-
hjaelpsmodtagere som vurderes abenlyst uddannelsesparate, personer som modtager sy-
gedagpenge eller deltager i et jobafklaringsforleb og som er i job eller driver selvstandig
virksomhed. Fleksjobvisiterede samt unge under 18 ar, som har behov en beskaeftigelses-
eller uddannelsesfremmende indsats, kan heller ikke fa tilbud om ansaettelse med lan-
tilskud hos private eller offentlige arbejdsgivere.

A-dagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere har ret til tilbud om ansaettelse med
lentilskud hos en arbejdsgiver, som de selv har fundet, safremt betingelserne for lantil-
skuddet er opfyldt.

Effekt af lentilskud

Tabel 1 nedenfor viser effekten af hhv. offentlig og privat lentilskud for ledige som er
arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate. Tabellen viser, at det er muligt at
pavise en negativ effekt ved offentlig lantilskud for de arbejdsmarkedsparate ledige,
mens der er positiv effekt ved privat lgntilskud. For de ikke-arbejdsmarkedsparate le-
dige, er der gennemfart for fa studier til at der kan konkluderes pa effekten.

Tabel 1 - effekt af Igntilskud
Lgntilskud Arbejdsmarkedsparate | lkke-arbejdsmarkedsparate
Offentlig Igntilskud For fa studier gennemfogrt
Privat Igntilskud Positiv effekt For fa studier gennemfogrt
Kilde: jobeffekter.dk, den 6. april 2021

Finansministeriet vurderer, at den negative effekt af offentlig lgntilskud skyldes, at de
ledige ikke er motiverede til at s@ge jobs lige sa intensivt, nar de er ansat i et lgntilskud.
Der kommer ledige i job efter offentlig lentilskud, men det er ikke nok til at opveje
effekten af den manglende motivation til at sage ledige jobs1.

1 aktiv-beskaeftigelsesindsats oekonomisk-analyse.pdf




Hnorddjurs

kommune

Virksomhedspraktik

Tilbud om virksomhedspraktik gives med henblik pa at afklare eller udvikle personens
faglige, sociale eller sproglige kompetencer og at afklare og bringe personen taettere pa
jobmal, ved at personen deltager i konkrete arbejdsopgaver og indgar i kollegiale sam-
menhange.

For uddannelseshjaelpsmodtagere gives tilbuddet med henblik pa at afklare eller udvikle
personens faglige, sociale eller sproglige kompetencer og at afklare uddannelsesmal og
bringe personen tattere pa sit uddannelsesmal, ved at personen deltager i konkrete ar-
bejdsopgaver og indgar i kollegiale sammenhange. For personer som modtager sygedag-
penge eller deltager i et jobafklaringsforleb samtidig med at de er i et ansaettelsesfor-
hold, kan virksomhedspraktik tillige gives med henblik pa arbejdsfastholdelse.

Ved indgaelse af aftale om virksomhedspraktik skal det pracise formal med praktikken
aftales mellem personen, virksomheden og jobcenteret. Virksomhedspraktikken skal til-
rettelaegges, sa den sa vidt muligt kombineres med eller efterfalges af timer, hvor per-
sonen ansaettes ordinaert som lenmodtager. Ordinaere lgntimer skal finde sted inden for
en anden arbejdsfunktion, hvis de foregar sidelgbende med praktikken.

Effekt at virksomhedspraktik

Tabel 2 nedenfor viser effekten af hhv. offentlig og privat virksomhedspraktik for ledige
som er arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate. Tabellen viser, at der er
modstridende effekter ved offentlig virksomhedspraktik for de arbejdsmarkedsparate le-
dige, mens der er positiv effekt ved privat virksomhedspraktik. For de ikke-arbejdsmar-
kedsparate ledige, er der gennemfart for fa studier til at der kan konkluderes pa effek-
ten.

Tabel 2 - effekt af virksomhedspraktik
Virksomhedspraktik Arbejdsmarkedsparate | Ikke-arbejdsmarkedsparate
Offentlig virksomhedspraktik | Modstridende effekter | For fa studier gennemfgrt
Privat virksomhedspraktik Positiv effekt For fa studier gennemfort

Kilde: jobeffekter.dk, den 6. april 2021

Beskaeftigelsesindikatorprojektet (BIP), har pavist, at virksomhedspraktik er det eneste
redskab der har positive effekter pa tvaers af alle malgrupper. Samtidig viser forskningen
0gsa, at det er vigtigt med det rigtige match mellem den ledige og virksomheden og at
der er en understattende indsats?. At den ledige kommer i virksomhedspraktik, er dermed
ikke en garanti for, at den ledige automatisk kommer tattere pa arbejdsmarkedet.

2 Beskaeftigelses-Indikator-Projektet praesentation.pdf (vaeksthuset.dk)
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Vejledning og opkvalificering, herunder jobrettet uddannelse

Vejledning og opkvalificering er en overordnet betegnelse for en raekke tilbud, hvor for-
malet er at afdackke eller udvikle den lediges faglige, sociale eller sproglige kompeten-
cer, sa han eller hun nemmere kan fa et job.

Det kan veaere korte vejlednings- og afklaringsforlagb eller saerlige projekter og uddannel-
sesforlgb, herunder praktik under uddannelsesforlgbet og danskundervisning. Det kan
ogsa vaere ordinaere uddannelsesforlgb, som blandt andet omfatter almen voksenuddan-
nelse, AMU-kurser og erhvervskompetencegivende uddannelser.

Hvis man er ansat i et fleksjob, kan man fa tilbud om vejledning og opkvalificering, som
gar ud pa at afprgve ens radighed i forhold til arbejdsmarkedet. Denne mulighed omfat-
ter ikke ordinaere uddannelsesforlgb.

Personer som modtager A-dagpenge eller ledighedsydelse, kan i op til 6 uger deltage i
jobrettet uddannelse i form af kurser inden for en bestemt erhvervsgruppe. Kurserne
inden for de mulige erhvervsgrupper fremgar af en positivliste, som udarbejdes af Be-
skaeftigelsesministeriet.

Effekt af vejledning og opkvalificering, herunder jobrettet uddannelse

Tabel 3 nedenfor viser effekten af opkvalificerende kurser, jobsggningskurser, samt vok-
sen- og efteruddannelse for ledige som er arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmar-
kedsparate. Tabellen viser, at der er modstridende effekter ved alle indsatserne for de
arbejdsmarkedsparate ledige. For de ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, er der gennem-
fort for fa studier til, at der kan konkluderes pa effekten.

Tabel 3 - effekt af opkvalificerende kurser og jobsggningskurser

Virksomhedspraktik Arbejdsmarkedsparate | Ikke-arbejdsmarkedsparate

Opkvalificerende kurser | Modstridende effekter | For fa studier gennemfgrt

Jobsggningskurser Modstridende effekter | For fa studier gennemfgrt

Jobrettet uddannelse Modstridende effekter | For fa studier gennemfgrt

Kilde: jobeffekter.dk, den 6. april 2021
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Erhvervs- og Arbejdsmarkedsudvalget blev den 26. august 2020 orienteret om en supple-
rende rapport fra STAR omkring effekten af uddannelsesindsatser for arbejdsmarkedspa-
rate ledige®. | denne gennemgang blev det pavist, at der var modstridende effekter af
uddannelsesindsatsen for arbejdsmarkedsparate ledige. Samtidig havde jobsagningskur-
ser og opkvalificerende kurser en hgjere effekt end uddannelsesindsatserne og at sam-
menlignet med andre lande havde uddannelsesindsatserne i Danmark en lav effekt.
Rapporten vurderede, at arsagerne til dette kunne vaere:
e Danmark grundlaeggende har en mere aktiv beskaeftigelsesindsats end i andre
lande
e at ledigheden i Danmark generelt er lav, og derfor kan de ledige hurtigere finde
et nyt arbejde end i andre lande
e at virksomhedsrettede forlab er lige sa effektive som uddannelse, uden at der i
samme grad sker en fastholdelse

326-08-2020 - 00 Referat med bilag.pdf (norddjurs.dk)
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Mentorstotte

Med henblik pa at fremme, at en person kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud,
ordinaer uddannelse, ansaettelse i fleksjob eller ordinaer ansaettelse, kan der gives men-
torstotte. Mentorfunktionen kan varetages af medarbejdere ansat i en virksomhed, en
uddannelsesinstitution eller i kommunen. Mentorfunktionen kan ogsa varetages af eks-
terne konsulenter, som virksomheden, uddannelsesinstitutionen eller jobcenteret indgar
aftale med.

Effekt af mentorstotte
Tabel 4 viser, at der generelt er lavet for fa studier af effekten af mentorindsatser, til
at der kan konkluderes pa effekten.

Tabel 4 - effekt af mentorstptte
Virksomhedspraktik Arbejdsmarkedsparate | lkke-arbejdsmarkedsparate
Beskaeftigelsesmentor | For fa studier gennemfgrt | For fa studier gennemfgrt
Virksomhedsmentor | For fa studier gennemfgrt| For fa studier gennemfgrt
Uddannelsesmentor | For fa studier gennemfgrt| For fa studier gennemfgrt
Kilde: jobeffekter.dk, den 6. april 2021

STAR finder i en analyse lavet af Rambgll, at der er en positiv, men usikker beskaftigel-
seseffekt ved mentorordningen for unge uden uddannelse*, mens en evaluering fra VIVE
finder negative beskaftigelseseffekter®. At malgruppen for mentorordningen ofte er le-
dige med andre problemer end ledighed og gives som supplement til andre beskaeftigel-
sesfremmende indsatser, kan have betydning for mulighederne for at gennemfare studier
som viser effekten af mentorordningen.

4 Report (star.dk)

5 Evaluering af mentorordningen (star.dk)
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Revalidering er en ordning for personer med en begraensning i arbejdsevnen, hvor avrige
indsatser efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats eller andre indsatser efter anden lov-
givning ikke er tilstraekkelige til at personen kan forsgrge sig selv. Et revalideringsforlgb
kan bl.a. virksomhedspraktik, lgntilskud, vejledning og opkvalificering og af hjeelp til

etablering af selvstaendig vi

Effekt af revalidering

rksomhed.

Tabel 5 nedenfor viser effekten af erhvervsuddannelse samt videregdende uddannelser
for ledige som er arbejdsmarkedsparate eller ikke-arbejdsmarkedsparate. Tabellen viser,
at der er positiv effekt ved at give erhvervsuddannelse til arbejdsmarkedsparate ledige,
mens der er gennemfart for fa studier til at vurdere effekten af erhvervsuddannelse til
ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, samt videregaende uddannelse generelt.

Tabel 5 — effekt af revalidering

Uddannelse

Arbejdsmarkedsparate

Ikke-arbejdsmarkedsparate

Erhvervsuddannelse

Positiv effekt

For fa studier gennemfogrt

Videregaende uddannelse

For fa studier gennemfgrt

For fa studier gennemfogrt

Kilde: jobeffekter.dk, den 6. april 2021

Cabi finder i en analyse, at revalidering er det redskab, som har den naest-starste be-
skaeftigelsesrettede effekt, kun overgaet af privat lantilskud®. Modsat finder STAR i en
evaluering af revalideringsordningen, som er lavet af Rambaell, ikke grundlag for at kon-
kludere, at revalidering er mere effektivt end andre redskaber’. Evalueringen finder dog,
at der er stor variation i effekten, alt efter hvilken form for revalidering som veaelges. At
erhvervsuddannelser har en positiv effekt kan derfor haenge sammen med den generelle
mangel pa faglaert arbejdskraft og at disse uddannelsesforlgb er kortere end viderega-

ende uddannelser.

Samtaler

6 revalidering-2019-endelig-version-307118.pdf (cabiweb.dk)

7 Report (star.dk)
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Vejledende samtaler skal understgtte den lediges jobsggning og motivation til en hurtig
tilbagevenden til arbejdsmarkedet, Samtalerne skal hjalpe den ledige til at sgge sa bredt
som muligt og evt. overveje brancheskifte.

A-kasser og kommunen skal lgbende vurdere borgernesradighed for arbejdsmarkedet.
Dette gares bl.a. gennem radighedsvurderende samtaler, hvor der vurderes om den le-
dige bl.a. har sggt et tilstraskkeligt antal jobs, har et fyldestgarende CV eller fulgt an-
visningerne fra A-kassen eller anden aktar.

Effekt af samtaler

Tabel 6 nedenfor viser effekten af samtaler med ledige, som er arbejdsmarkedsparate
eller ikke-arbejdsmarkedsparate. Tabellen viser, at der er positiv effekt ved bade radig-
hedsafprgvende samt vejledende samtaler for arbejdsmarkedsparate ledige, mens der er
gennemfeart for fa studier til at vurdere effekten for ikke-arbejdsmarkedsparate ledige.

Tabel 6 — effekt af samtaler
Uddannelse Arbejdsmarkedsparate | Ikke-arbejdsmarkedsparate
Vejledende samtaler Positiv effekt For fa studier gennemfgrt
Radighedsafprovende Positiv effekt For fa studier gennemfgrt
samtaler

Kilde: jobeffekter.dk, den 6. april 2021

| en analyse og litteraturgennemgang fra 2010 finder STAR, i en rapport udarbejdet af
Rosholm og Svarer, at vejledende samtaler har en positiv effekt ift. at hjaelpe arbejds-
markedsparate ledige og ledige med en kort forsgrgelseshistorik. Rosholm og Svarer fin-
der modstridende i deres gennemgang modstridende effekter af radighedsvurderende
samtaler og navner bl.a. at et for rigidt krav til jobsggning, kan fjerne fokus fra ufor-
melle kontakter, som ogsa er vigtige i jobsagningen?.

BIP projektets resultater

8 samtaler011110 (star.dk)
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Vaeksthusets forskningscenter stod i 2013-2016 bag Beskaeftiglesesindikatorprojektet
(BIP), som undersggte hvilke faktorer som kunne bruges til at male progressionen i akti-
vitetsparate kontanthjalpsmodtageres ledighedsforlgb. Projektet fandt bl.a., at sagsbe-
handleren har en betydning for udsatte borgers jobchancer®.

Projektet konkluderer, at:
e Sagsbehandlerskift reducerer jobchancen
e Sagsbehandlerens tro pa borgerens jobchance gger jobchancen

Via progressionsmalinger fandt projektet, at aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagers
chance for at finde arbejde blev reduceret med 22% ved et sagsbehandlerskifte. Det er
umuligt at undga, at borgere skal skifte sagsbehandlere, men det viser at jobcenterets
interne organisering skal vaere med til at reducere antallet af sagsbehandlerskift til et
minimum.

Samtidig konkluderer projektet, at sagsbehandlerens tro pa borgerens jobchance er af-
garende for at den ledige kommer i job. De sagsbehandlere som havde en klar vurdering
af, at borgerene ville komme i arbejde, viste sig at vaere de sagsbehandlere som var mest
joborienterede. Sa jo mere joborienteret sagsbehandleren tanker, jo starre er chancen
for at sagsbehandleren ser jobmuligheden for den enkelte borger.

° Hovedpointer BIP Sagsbehandlerens-betydning.pdf (vaeksthusets-forsk-

ningscenter.dk)
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