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Fremtidig turistbetjening i Grenaa
24/112 Aben Sag

Sagsgang
KFU

Sagsfremstilling

Som et led i fusionen mellem Destination Djursland og VisitAarhus pr. 1. januar 2019, overgik
opgaven med lokal turistservice 1 Grenaa til Norddjurs Kommune, og indgér som en del af Kultur-
og Fritidsudvalgets budget. I budget 2021 blev der tilfort 0,400 mio. kr. til de davaerende 0,101 mio.

kr. til at drive turistkontor i Grenaa.

I denne sag skal Kultur- og Fritidsudvalget drofte den fremtidige kommunale turistbetjening 1

Grenaa, med udgangspunkt 1 arbejdet med raderummet for Norddjurs Kommune.

Siden den 1. januar 2019 har den medarbejder, der blev virksomhedsoverdraget fra VisitAarhus,
haft ansvaret for turistbetjening 1 Grenaa. Medarbejderen har siddet 1 det gamle rddhus. FOF
Djursland har efterfolgende ogsé lejet sig ind 1 bygningen. Samtidig har VisitAarhus
eksperimenteret med, hvordan de bedst kan mede turister i Grenaa. Der har derfor veret to tilbud

for turistbetjening sidelebende i Grenaa i denne periode.

Medarbejderen ansat pé turistkontoret i Grenaa har meddelt, at vedkommende onsker at gd pa
pension, og fratreeder derfor sin stilling pr. 30. juni 2024 med sidste arbejdsdag den 19. april 2024.
VisitAarhus vil fremadrettet bruge mobile medarbejdere til at made turisterne pa, da de pa denne
made kan folge turisterne athaengigt af vejrforhold eller storre events og aktiviteter. VisitAarhus’
turismemodel fortsetter, jevnfor resultatkontrakten, sit turistservicearbejde 1 Grenaa 1

sommerperioden.

Turistkontoret har supporteret Djurslands Turistforening med koordinering af byguider og i forhold
til at udfere en reekke opgaver sdsom opdatering af shelterpladser, vandreruter mv. pé digitale
platforme. Ligeledes har turistkontoret fungeret som omdrejningspunkt for informationer om
aktiviteter hos foreninger og akterer i byen og kommunen, og kontoret har hjulpet disse med

praktiske opgaver. I de forste to ar efter overtagelse fra VisitAarhus kebte Handel Grenaa desuden
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medarbejdertimer pa turistbureauet. Aftalen blev efterfelgende opsagt efter enske af Handel

Grenaa.

Forvaltningen er i lobende dialog med turistforeningen omkring foreningens aktiviteter og fremtid

generelt.

Forvaltningen anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at stillingen til kommunal turistbetjening ikke
genbesettes, og at bemandingen af kommunalt turistkontor opherer, samt at der traeffes beslutning

om prioritering af turismemidlerne fremadrettet.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Sammenhang til turismestrategien for Norddjurs Kommune.

Okonomiske konsekvenser

I budgettet er der afsat folgende arlige belab 1 2024 pris:

Tabel i kr. 2024 2025 2026 2027
Turistservice 1 Grenaa | 537.480 533.115 528.751 524.493

12020 blev der betalt et tilskud pa 100.000 kr. til VisitAarhus til turistbetjeningen mens tidligere ar
blev tilskuddet betalt til Destination Djursland. Ved vedtagelse af budget 2021 blev der yderligere
afsat 400.000 kr., saledes at Norddjurs Kommune selv skulle drive turistbetjeningen for 500.000 kr.

Lovgrundlag

Ingen relevant lovgivning.

Indstilling
Chefen for Kultur, Fritid, Turisme og Biblioteker indstiller, at
1. stillingen ved det kommunale turistbureau i Grenaa ikke genbesettes.
2. budgettet til turistbureau geninvesteres i turismeomradet eller disponeres pd anden vis i

forbindelse med rdderumsarbejdet.

Beslutning i Kultur- og Fritidsudvalget den 30-01-2024
Ad. 1. Godkendt.
Ad. 2. Godkendt.
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Udvalget vil pa baggrund af henvendelse fra Handel Grenaa invitere til et dialogmede med Handel

Grenaa 1 foraret 2024.

Bilag:
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