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Model for turistbetjening samt fremtidig drift af Torvet 1
20/19662  Aben Sag

Sagsgang
KFU

Sagsfremstilling
P& made den 23. november 2020 besluttede kultur- og fritidsudvalget, at en model for
turistbetjening samt fremtidig drift af Torvet 1 skulle fremlagges til udvalgets godkendelse.

Kommunalbestyrelsen godkendte denne beslutning pd mede den 15. december 2020.

Efterfolgende har forvaltningen veret i konstruktiv dialog med flere akterer og er kommet frem til
en samlet model, hvor felgende indgar:

e FOF lejer sig ind i det store lokale pa Torvet 1, mens kommunens turismemedarbejder
rykker ind 1 det lille modelokale. Saledes vil begge lokaler vere bemandet hele dret. FOF
betaler 0,048 mio. kr. arligt i husleje.

e HandelGrenaa keber medarbejdertimer for 1 alt 0,044 mio. kr. 1 2021, med aftale om dialog
om forlengelse 1 efterfolgende ar.

e Béde FOF og HandelGrenaa kan efter aftale med Norddjurs Kommune tilkebe yderligere
timer 1 spidsbelastningsperioder, med en fastsat pris ud fra tid pa degnet.

e Der abnes op for, at det store kommunale modelokale pé 1. sal kan benyttes til meder for
eksterne. FOF, Djurslands Turistforening og HandelGrenaa kan lejlighedsvis 1dne det til
meder omkostningsfrit som en del af deres engagement i Torvet 1 og til frivilligt
turistarbejde. Lokalet er et kommunalt medelokale i1 tidsrummet 8.00-17.00, der af eksterne
kan bookes via turismemedarbejderen i1 kontorets abningstid. Betingelser for anvendelsen
findes i vedlagte bilag. Der er undtagelsesvis mulighed for folkeoplysende virksomhed i
dagtimer, mens aftentimerne er mere fleksible.

e Vielseslokalets brug er uendret til intern brug. Det er kommunens representationslokale og
benyttes fortsat til vielser samt til mere officielle arrangementer efter godkendelse af

stabschefen.
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Indtaegterne fra husleje vil gé til administrationsbygninger under vej og ejendom og skal bl.a. dekke
udgifter til vedligehold af bygningen, mens indtegter ved keb af medarbejdertimer vil ga til
personale og projekter. Kob af medarbejdertimer uden for normal dbningstid prissattes som normal
timepris beregnet af kommunens ekonomiafdeling x 1,5. HandelGrenaa vil selv stille it-udstyr samt

materialer til radighed for udferelse af arbejde for foreningen.

Abningstiderne vil i lavsason vare mandag-fredag fra kl. 10:00-15:00, mens det i hgjseson (medio

Jjuni-medio august) vil vere abent fra kl. 10:00-17:00, samt mulighed for lerdagsiben.

Herudover er det aftalt, at Djurslands Turistforening kan have en hylde pa Torvet 1, hvor de har
mulighed for salg af merchandise, fx Djurslandsbageret, guider og kort, via MobilePay. Det samme
galder billetsalg til events 1 foreninger, der har driftsaftaler eller modtager tilskud fra Norddjurs
Kommune. Norddjurs Kommune har ingen hindtering af kontanter eller andel i indtaegter eller drift

af dette.

Forvaltningen har vaeret 1 dialog med VisitAarhus omkring deres engagement i den lokale
turistservice i Grenaa. Med den aktivitet, modellen ovenfor skitserer i Torvet 1, har dialogen abnet

op for to muligheder, hvoraf den ene model vil vare at afpreve et nyt koncept.

De to muligheder er:
1. VisitAarhus stiller op i eller ved Torvet 1 i hgjs@sonen og gennemforer aktiviteter og
markedsforing.
2. VisitAarhus afprever at gennemfore aktiviteter og branding primert omkring fergerne,
Sydhavnen og Kattegatcentret, og dermed forsgger at f4 de mange besggende disse steder til

at forleenge deres besog i Grenaa og Norddjurs.

Forvaltningen anbefaler, at model nummer 2 afproves, da Torvet 1 med den nye
turismemedarbejder allerede har den nedvendige viden og kompetencer til at hjelpe besogende
gaster 1 centrum af Grenaa, og da der kan vaere en pointe 1, at gaster pa havnen bliver gjort

opmarksomme pa Grenaa by og resten af Norddjurs.
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Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Understotter udviklingen af turismestrategien, samt kan medvirke til at implementeringen af

kebstadsstrategien, disse er pt. 1 hering.

Okonomiske konsekvenser
Indtaegter fra husleje fra FOF indtegtsfores under administrationsbygninger, vej og ejendom, der
ogsé star for ejendommens drift og vedligehold. Indtaegter fra HandelGrenaa indtaegtsfores pa

turistbetjening og anvendes til aktiviteter 1 tilknytning til turistbetjeningen.

Udlejning af lokale til FOF:

Dette medferer en huslejeindtagt pa 0,048 mio. kr. arligt, som er teenkt anvendt til vedligeholdelse
af bygningen. Dette medforer, at der under administrationsbygninger hos vej og ejendom under
okonomiudvalget skal afsettes et arligt indtaegts- og udgiftsbudget pa 0,048 mio. kr. for 2021 og
2022-2024.

Medarbejdertimer HandelGrenaa:

Da dette medferer en arligt indtaegt 1 2021 pa 0,044 mio. kr., skal der afsattes et indtegts- og
udgiftsbudget under kultur- og fritidsudvalget. Hvis aftalen forleenges til fremtidige ar, skal der pé
dette tidspunkt afsettes indtegts- og udgiftsbudget i disse ar.

Indstilling
Chef for kultur, fritid, turisme og biblioteker indstiller, at udvalget godkender model for fremtidig
drift af Torvet 1 med folgende indhold:
1. Abningstiderne pa turistkontoret er mandag-fredag fra kl. 10:00-15:00 og i hejsason (medio
juni-medio august) fra kl. 10:00 — 17:00.
2. Etlokale i stueetagen, Torvet 1 udlejes til FOFs administration.
3. HandelGrenaa keber fast ydelse med mulighed for at kebe ekstra timer.

4. VisitAarhus bidrager med mobil turistbetjening pad havneomradet og ved events.

Beslutning i Kultur- og fritidsudvalget den 25-01-2021
Godkendt.
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Bilag:
1 -3005152 Aben  Retningslinjer for 14n af medelokale (3224/21) (H)
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