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Eksempel pa kompliceret sagsforlgb givet mundtligt pa erhvervs- og
arbejdsmarkedsudvalgsmadet 27. januar 2021

Pa madet blev der spurgt ind til komplicerede sagsforlgb, og forvaltningen kom med
folgende eksempel pa forlgb:

Forslag 2 - justeret forslag til fordeling af opgaver og malgrupper

En 35-arig borger pa ressourceforlgb har en myndighedssagsbehandler i arbejdsmar-
kedsafdelingen. Han har ingen sag pa socialomradet og har ikke haft det. Derfor har
vedkommende heller ingen sagsbehandler der.

Borgeren bliver pa et tidspunkt sat ud af sin lejlighed og bliver boliglgs. Det betyder, at
hans ellers kontrollerede alkoholforbrug lgber lgbsk. Han begynder desuden et stofmis-
brug, der udleser en psykose.

Borgerens nye problemer skal nu lgses pa socialomradet, hvor han far en myndigheds-
sagsbehandler, han ikke kender, der skal begynde sagsbehandling af de sociale udfor-
dringer. Samtidig har borgeren stadig sin sagsbehandler pa arbejdsmarkedsomradet, jf.
spargsmal 1 i bilaget "Spargsmal - svar til model 2".

Borger og den nye sagsbehandler mades. Der indkaldes efter udredning derpa til mgde i
visitationsudvalget, som har et antal faste medlemmer samt to ledere, den gamle sags-
behandler og den nye sagsbehandler. Pa magdet aftales en plan, som skal supplere den
eksisterende plan pa arbejdsmarkedsomradet.

Nar madet er holdt og planen lagt, begynder den sociale indsats. Som en del af det
bevilges i eksemplet bl.a. lgbende hjalp hos en psykolog i et ar

Nar borgerens udfordringer efter et halvt ar er stabiliseret, han har faet en bolig, hans
misbrug er reguleret og psykosen under kontrol, afsluttes borgerens sag pa socialomra-
det. | den forudgaende periode har borgeren haft to myndighedssagsbehandlere; en pa
arbejdsmarkedsomradet og en pa socialomradet. Efter stabiliseringen har han igen en
sagsbehandler alene hos arbejdsmarkedsafdelingen.
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Det fremgar ikke, hvem der betaler for psykologen det sidste halve ar af den etarige
bevilling - den der bevilligede (socialomradet), eller den der nu har ansvar for sagen
(arbejdsmarkedsomradet).

Forslag 1 - oprindeligt forslag til fordeling af opgaver og malgrupper

| samme case som ovenfor har borgeren hele tiden én sagsbehandler i arbejdsmarkeds-
afdelingen. Denne sagsbehandler har kompetence til at igangsaette bade arbejdsmar-
kedsrelaterede og sociale indsatser. Det vil sige, at alle borgerens indsatser igangsaet-

tes i arbejdsmarkedsafdelingen, og betaling foregar her.

For borgeren betyder det én indgang, faerre mader og en smidigere proces.



