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1. Indledning

Kommunalbestyrelsen behandler og godkender én
gang i hver byradsperiode kommunens informati-
onssikkerhedspolitik. Rapportering af arbejdet
med informationssikkerhed og persondatabeskyt-
telse sker én gang arligt i form af databeskyttel-
sesradgivers arsrapport (dette dokument).

Kommunalbestyrelsen besluttede pa mgdet den
25. august 2020 en ny informationssikkerhedspoli-
tik for Norddjurs Kommune. Politikken med de til-
hegrende styringsdokumenter er nu rammesaet-
tende for alle vejledninger og retningslinjer, der
udggr grundlaget for arbejdet med informations-
sikkerhed og databeskyttelse i organisationen.

To emner har fyldt meget i 2020. For det forste
har Covid-19 med gget anvendelse af hjemmear-
bejde betydet mange nye arbejdsgange og private
it-installationer har haft afsmittende virkning pa
blandt andet persondataomradet og den igangvae-
rende indsats med databehandlerkulturen i Nord-
djurs. For det andet afsagde EU-domstolen i som-
meren 2020 en markant afggrelse i forbindelse
med Schrems ll-sagen. Sagen handler om overfar-
sel af personoplysninger til lande uden for EU og
specielt USA, men ogsa data i datacentre belig-
gende i EU, hvor leverandgren er hjemhgrende
uden for EU.

Pa trods af Covid-19 har 2020 veeret et ar, hvor
Norddjurs Kommune har taget mange gode skridt
i bestraebelserne pa at fa EU-persondataforord-
ningen til at fungere tilfredsstillende i kommunal
sammenhaeng.

2. Formal

Formalet med databeskyttelsesradgiverens ars-
rapport er at give kommunalbestyrelsen indsigt i
kommunens status med databeskyttelsesarbejdet
for det forgangne ar.

Arsrapporten 2020 folger op pa fokusomraderne i
den tilsvarende rapport for 2019 med anbefalinger
for folgende ar. Pa samme made vil denne rap-
port indeholde anbefalinger til fokusomrader for
2021.

3. Metode

Arsrapporten beskriver generelt og overordnet
kommunens status for databeskyttelsesarbejdet.

Indholdet bygger pa databeskyttelsesradgivers ob-
servationer og kontroller samt organisationens no-
tater, statistikker og analyser af de gennemfgrte
indsatser.

4. Databeskyttelsesradgiveren i

Norddjurs Kommune

Databeskyttelsesradgiveren for rapportens peri-
ode 2020 blev ansat i efteraret 2019 og valgte fra
februar 2021 at sgge nye udfordringer i en anden
kommune. Rollen som databeskyttelsesradgiver er
efterfglgende handteret internt i organisationen.
Samtidig er rollerne som databeskyttelsesradgiver
og informationssikkerhedskoordinator blevet ad-
skilt. Dette var et af opmaerksomhedspunkterne i
rapporten for 2019.

| lgbet af 2020 har samarbejdet mellem databe-
skyttelsesradgiver og organisationen udviklet sig i
en positiv retning. Ledere og medarbejdere er i
stigende grad begyndt at kontakte og anvende de
kompetencer, som databeskyttelsesradgiveren
besidder. Det har alt i alt vaeret med til at indfri
forventningerne til en sund databehandlingskul-
tur.

Partnerskabet med Arhus Universitet har desuden
givet inspiration til at studerende har vaeret i stu-
diepraktik i Norddjurs.

Det naere samarbejde med Syddjurs og Favrskov
Kommuner pa IT- og digitaliseringsomradet har gi-
vet anledning til et godt netvaerk mellem kommu-
nernes centrale medarbejdere pa dette omrade.
Erfaringsudveksling, deling af kompetencer og l@s-
ning af opgaver pa tveers, er blevet gget i perio-
den.

5. Covid-19 pandemien og da-

tabeskyttelsesarbejdet

Nedlukningen som falge af udbruddet af Covid-19
i marts 2020 vanskeliggjorde fysisk undervisning af
medarbejderne. Men ligesom pa mange andre om-
rader blev de digitale platforme taget i anven-
delse. Pa den ene side var det en udfordring i ar-
bejdet med kompetenceudvikling, men pa den an-
den side gav det ogsa anledning til saerlig fokus pa
datasikkerhed, nar arbejdspladsen var uden for de
vante rammer. Spgrgsmal om hvor og hvordan per-
sondata opbevares, blev aktuelt pa andre mader.




6. Det forgangne ar — 2020

Dette afsnit giver et indblik i Norddjurs Kommunes
arbejde med bade persondatabeskyttelse og in-
formationssikkerhed, samt de justeringer der i lo-
bet af aret er foretaget i den overordnede organi-
sering af omradet.

6.1: Justering af organiseringen mv.
Den nye informationssikkerhedspolitik, der blev
besluttet i august 2020, gav anledning til nye og
supplerende styringsdokumenter, der lgbende er
behandlet og godkendt i Direktionen. Et af disse
dokumenter er Norddjurs Kommunes informati-
onssikkerhedsstrategi, der beskriver mal for bade
informationssikkerheds- og databeskyttelsesar-
bejdet de kommende ar. Strategien indeholder
desuden en governance struktur der fordeler rol-
ler og ansvar i organisationen.

Direktionen har nedsat et informationssikkerheds-
udvalg til at understgtte den overordnede tvaer-
gaende indsats pa omradet. Formanden for Infor-
mationssikkerhedsudvalget er koblingen til Direk-
tionen og har dialogen med direktgrerne om em-
ner der er relevante for Direktionen.

Informationssikkerhedsudvalget fik justeret kom-
missoriet i maj maned 2020, hvor udvalget blev
udvidet i bestraebelserne pa at dackke hele orga-
nisationen. Udvalget er de seneste ar blevet godt
konsolideret og varetager de relevante tvaerga-
ende strategiske overvejelser i forhold til den
gode databehandlingskultur og persondatasikker-
hed.

IT-sikkerhedsgruppen (teknisk sikkerhed) er i 2020
blevet omstruktureret og har en tat sammen-
haeng til Informationssikkerhedsudvalget. Grup-
pen har seerlig fokus pa cybersikkerhed og de for-
skellige trusler fra omverdenen.

Organisationen er naet langt med forrige ars an-
befaling om organisering og ansvar i informations-
sikkerhedsarbejdet, og indsatserne fortsaetter i
kraft af undervisning og awareness-kampagner.

6.2: Efterlevelse af databeskyttel-

seslovgivningen

Dette afsnit besvarer delformalet om, hvordan
Norddjurs Kommune efterlever databeskyttelses-
lovgivningen. Artikel 5 i forordningen beskriver
principperne for behandling af personoplysninger.
Herunder findes artikel 5, stk. 2., som ligeledes
pabyder dataansvarlige at kunne pavise deres
overholdelse af databeskyttelsesprincipperne.
Dokumentation er en vigtig del af arbejdet med
databeskyttelse.

Afsnit 6.2 er yderligere opdelt i to. Farst vil der
vare en opfelgning pa artiklerne, som var i fokus
i arsrapporten 2019. Dernaest vil der blive intro-
duceret nye artikler, som saettes i fokus i 2020.
Intentionen er, at der primaert falges op pa de nye
artikler i nastkommende arsrapport, medmindre
andet vurderes ngdvendigt.

Konkret betyder det, at der vil vaere en opfalgning
pa artikel 13 og 14 om oplysningspligt, artikel 28
om databehandlere, artikel 30 om fortegnelser
over behandlingsaktiviteter, artikel 32 om be-
handlingssikkerhed, artikel 33 om anmeldelser af
brud pa persondatasikkerheden, artikel 35 om
konsekvensanalyse og artikel 39 hvori indgar data-
beskyttelsesradgivers kontrol af undervisning og
opmarksomhedskampagner for kommunens per-
sonale.

| sidste delafsnit vil falgende artikler blive belyst.
Artikel 5 om principperne for behandling af per-
sonoplysninger, artikel 6 og 9 om lovlig behandling
af henholdsvis personoplysninger og saerlige kate-
gorier af personoplysninger og artikel 12 samt 15-
21 om persondatarettighederne. Desuden vil af-
snittet rumme et underafsnit omkring Norddjurs
Kommunes TV-overvagning, som bade databeskyt-
telsesforordningen og TV-overvagningsloven regu-
lerer.

6.2.1: Opfeglgning pa artikler fra arsrapport
2019

6.2.1.1: Oplysningspligt

Nar Norddjurs Kommune indsamler personoplys-
ninger fra en registreret, eller modtager dem fra
en tredjepart, skal den registrerede blandt andet
orienteres om, hvad oplysningerne anvendes til.
Undtagelsen for denne orientering er, hvis den re-
gistrerede er bekendt med behandlingen, eller
hvis behandlingen jaevnfer anden lov er fortrolig.




Kommunen har i 2020 fortsat ad-hoc med at kva-
lificere orienteringerne, som afgives i forbindelse
med indsamling af de registreredes oplysninger.
Der er blandt andet blevet udarbejdet en proce-
dure samt skabeloner til iagttagelsen af oplys-
ningspligten (se afsnit 6.2.2.3 for reference til
proceduren), for at standardisere og hjaelpe for-
valtningen med at efterleve lovgivningen.

| forbindelse med en gennemgang af Norddjurs
Kommunes blanketter, har Norddjurs Kommune i
gvrigt afgivet notat til Kommunernes Landsfor-
ening (KL), grundet mangler ift. informationsni-
veauet i blanketterne. KLs blanketter anvendes
nar borgere for eksempel sgger ydelser i kommu-
nen. Disse blanketter skal afgive den korrekte ori-
entering til de registrerede, hvad end blanket-
terne anvendes i fysisk form eller digitalt pa Bor-
ger.dk. Norddjurs Kommunes bidrag til KL bestod
blandt andet af, hvilke elementer af blanketterne
kunne kvalificeres yderligere, herunder ogsa hvor-
dan KL fortsat kunne arbejde med blanketterne.

Der har desuden varet et fokus pa, hvilke cookies'
kommunen pabyder besggende pa kommunens
hjemmeside, hertil hvordan de besggende orien-
teres om diverse cookies, og hvilke de kan fra-
vaelge nar de besgger hjemmesiden.

Det anbefales fortsat, at Norddjurs Kommune ar-
bejder med at kvalificere sin iagttagelse af oplys-

ningspligten. Dette kan blandt andet ske med ud-
gangspunkt i kommunens fortegnelser over be-
handlingsaktiviteter (se afsnit 6.2.1.3).

6.2.1.2: Kommunens databehandlere og kom-
munen som databehandler

Indhenter Norddjurs Kommune en IT-leverander
eller konsulent, som skal behandle personoplys-
ninger pa vegne af kommunen, sa skal sadanne af-
tale reguleres af et skriftligt dokument. Dette do-
kument omtales som en databehandleraftale (ef-
terfelgende omtalt som DBA), og beskriver forhol-
det mellem den dataansvarlige og databehandle-
ren. For eksempel hvilke ressourcer databehand-
leren skal stille til radighed, for at den dataan-
svarlige kan efterleve sine forpligtigelse til data-
beskyttelseslovgivningen. Herudover beskriver af-
talen blandt andet, hvordan databehandleren ma
behandle personoplysningerne, og til hvilke un-
derleverandgrer oplysningerne ma videregives.

Det er i starten af 2021 opgjort, at kommunen har
overblik over 141 DBA’er?. Der er ikke differenti-
eret mellem IT-leveranderer og konsulentydelser.
Afsggning om der findes DBA’er, der ikke indgar i
det samlede overblik er ikke afsluttet.

Databeskyttelseslovgivningen pabyder den data-
ansvarlige at pavise ansvarlighed i henhold til per-
sondatabehandlinger. Det betyder i praksis, at

Antal leveranderer der er fort tilsyn for
2020 (yderste) - 2019 (inderste)

Diagram 1: Antal leverandarer der er blevet udfart et tilsyn for i henholdsvis 2020 (yderste cirkel) og 2019 (inderste

cirkel).

" Cookies er sma tekstfiler, som bliver lagret i
den besggendes browser. De anvendes fx til at
spore den besggende, sa hjemmesiden fungerer
korrekt, til statistik, m.m.

2 De 141 DBA’er fremgar i kommunens IT over-
blikssystem, KITOS.




den dataansvarlige skal fgre tilsyn hos databe-
handleren pa javnlig basis, og som udgangspunkt
én gang om aret, medmindre andet er vurderet
ngdvendigt. Det kan for eksempel vaere, at den
dataansvarlige vurderer, at en lille leverander,
som kun behandler et mindre omfang af alminde-
lige personoplysninger, ikke behgver et arligt til-
syn.

| lebet af det forgangne ar, har Norddjurs Kom-
mune indgaet et taettere samarbejde med
Syddjurs og Favrskov Kommune omkring tilsynsfa-
relse, sarligt med henblik pa at fgre tilsyn hos da-
tabehandlere, som alle tre kommuner benytter.
Kommunerne kan pa den baggrund vinde bade tid
og ressourcer ift. tilsynsfarelsen.

Norddjurs Kommune har i 2020 fert tilsyn for 83
(58 %) ud af de 141 DBA’er. De 141 DBA’er fordeler
sig i 2020 pa 75 leverandgrer, hvoraf der er fart
tilsyn for 29 (se diagram 1). Dette er en fremgang
fra 2019, hvor det blev opgjort, at der var fort til-
syn for 11 leverandgrer ud af 79. Det skal bemaer-
kes, at medarbejderne som har fert tilsyn for
Norddjurs Kommune, under Covid-19 pandemien
er stgdt pa udfordringer med leverandgrer, som
har anvendt pandemien som undskyldning for ikke
at tilsende tilsynsmaterialet.

Arsagen til fremgangen mellem 2019 og 2020 er
prioritering af yderligere ressourcer til tilsynsom-
radet, for eksempel i form af virksomhedsprakti-
kanter og en kontraktstyringskonsulent, samt
samarbejdet med nabokommunerne.

Der er desuden vedtaget nye retningslinjer og pro-
cedurer for Norddjurs Kommunes handtering af
DBA’er. Disse beskriver blandt andet, at der skal
foretages en risikovurdering forinden indgaelse af
en databehandleraftale. Dette i trad med Rigsre-
visionens rapport om outsourcede persondata
(Rigsrevisionen, 2020). Kommunens digitalise-
ringsafdeling har desuden faet ansvaret for, at der
fores tilsyn for samtlige DBA’er som er indgaet
med IT-leveranderer.

| det indledende afsnit blev Schrems ll-dommen
navnt. Denne dom omhandlede, at det ikke er til-
ladt at overfare personoplysninger til USA, pa bag-
grund af ’Privacy-shield® overfarselsgrundlaget.
Dommen har ogsa betydet, at der er kommet
skaerpet opmaerksomhed pa, hvornar dataansvar-
lige overfarer personoplysninger til usikre tredje-
lande og internationale organisationer. Arsagen til
opmarksomheden er saerligt, at de usikre tredje-
lande og internationale organisationer, ikke stiller
de samme garantier for et tilstraekkeligt beskyt-
telsesniveau for de registreredes rettigheder, som

Antal databehandleraftaler, hvor der overfares
personoplysninger til usikre tredjelande el.
internationale organisationer

m Der overfgres ikke personoplysninger

m Der overfgres personoplysninger

Diagram 2: Antal databehandleraftaler, hvori der overfares personoplysninger til tredjelande eller internationale
organisationer. Internationale organisationer er talt med i opgerelsen, da disse ikke nadvendigvis kun er underlagt
EU-retten (Datatilsynet, 2019). De internationale organisationer er fx Microsoft, Google og Amazon.

3 Privacy-shield var en rammeaftale mellem EU
og USA, som omhandlede overfarsel og sikker be-
handling af personoplysninger i USA.




databeskyttelseslovgivningen pabyder inden for
EU og E@S-landende.

Norddjurs Kommune har opgjort, at det i 56% af
DBA’erne fremgar, at der overfgres personoplys-
ninger til tredjelande eller internationale organi-
sationer (se diagram 2).

6.2.1.3: Fortegnelser over behandlingsaktivite-
ter

Artikel 30 i forordningen beskriver, at Norddjurs
Kommune skal fare fortegnelser over de person-
databehandlinger kommunen foretager. Forteg-
nelserne er lister, som blandt andet indeholder
oplysninger om formalet med en behandling,
hvilke personoplysninger der indgar og om oplys-
ningerne bliver overfort til tredjelande.

Generelt er fortegnelserne kun til internt brug,
medmindre Datatilsynet efterspgrger dem.

Norddjurs Kommune pabegyndte revideringen af
fortegnelserne i december 2020, og dette arbejde
blev afsluttet medio januar 2021. Overordnet har
a@ndringerne vaeret fa, for eksempel kan et om-
rade have bemaerket, at de ikke laengere vareta-
ger en bestemt type behandling af personoplys-
ninger.

Det skal dog bemaerkes, at kommunens fortegnel-
ser ikke har taget stilling til, hvorvidt personop-
lysningerne bliver behandlet i tredjelande. | lyset
af den tidligere naevnte Schrems Il-dom, er det
seerligt vigtigt, at kommunen er opmaerksom pa,
hvilke behandlinger der sker i usikre tredjelande,
og dette skal derfor indfgres i 2021.

Datatilsynet har i 2020 opdateret deres vejledning
for fortegnelser over behandlingsaktiviteter. Det
skete blandt andet pa baggrund af KL’s skabeloner
til fortegnelser over behandlingsaktiviteters, som
Norddjurs ligesom gvrige kommuner har anvendt.
Disse KL-skabeloner og behandlingsaktiviteter bli-
ver ajourfart ved naeste gennemgang af fortegnel-
serne. Se afsnit 7.3 for den fulde anbefaling.

6.2.1.4: Risikovurderinger og konsekvensanaly-
ser

Risikostyring er jaevnfer databeskyttelseslovgiv-
ningen et vasentligt element i at forebygge, at
systemer ikke fejlagtigt publicerer, andrer eller
mister adgang til fortrolige oplysninger.

Et fokusomrade i 2020 har veeret risikostyring i
hele Norddjurs Kommune. Fokusomradet blev be-

tydeligt forsinket af udbruddet af Covid-19 pande-
mien. | stedet for at udbrede en risikostyringsme-
tode til hele organisationen, andrede fokus sig til
at afprgve en risikometode, som er behandlet i Di-
rektionen i marts 2021.

Risikometoden daekker over behandlinger af per-
sonoplysninger og IT-aktiver. Formalet er at vur-
dere hvilke risici der er forbundet med behand-
lingsaktiviteter og/eller IT-aktiver, for bade orga-
nisationen savel som de registrerede. Databeskyt-
telseslovgivningen pabyder, at der er foretaget en
dokumenteret risikovurdering af behandlinger, og
at vurderingerne anvendes aktivt, for eksempel
ved indgaelse af DBA’er. Risikovurderingen beskri-
ver hvilke risici der er forbundet med en behand-
ling, hvilket tillader Norddjurs Kommune at in-
struere databehandlere om, hvilke sikkerhedsfor-
anstaltninger de skal implementere.

Risikovurderingen i Norddjurs Kommune bliver
omsat til et ledelsesresume. Resumeet indeholder
en beskrivelse af risici, anbefalinger til nye sikker-
hedsforanstaltninger og afslutningsvis en risiko-
handteringsplan, som skal udfyldes af lederen,
der er ansvarlig for den pagaeldende behandling.

| alt er der foretaget risikovurderinger af falgende
behandlinger i Norddjurs Kommune under pilotte-
sten:

1. Distancearbejde og hjemmeadgang

2. Norddjurs Kommunes fysiske arkiver,

3. Norddjurs Kommunes kommunaldrev,
Outlook og Intranet

4, Skoledu
5. Enversion & Kaunts behandling af faktu-
raer

6. Office365 (i samarbejde med Syddjurs og
Favrskov Kommune)

Et af formalene med risikostyringen er ligeledes
at give Informationssikkerhedsudvalget rapporte-
ring om, hvilke risici der befinder sig i organisati-
onen.

Det anbefales fremadrettet, at Norddjurs Kom-
mune fortsat prioriterer risikostyring som et fo-
kusomrade. Saerligt med henblik pa at kvalificere
den risikometode, som kommunen har arbejdet
med henover 2020. En uddybende anbefaling til
fokusomradet kan laeses i afsnit 7.1.




6.2.1.5: Sikkerhedshaendelser og sikkerheds-
brud

Norddjurs Kommune har pligt til at registrere alle
persondatabrud, jaevnfer lovgivningen. Hvis disse
brud indebaerer risici for de registreredes ret-
tigheder, skal de desuden anmeldes til Datatilsy-
net. Vurderer Norddjurs Kommune desuden, at
bruddet indebaerer store risici for de registreredes
rettigheder, skal kommunen underrette den regi-
strerede om bruddet. En sadan underretning skal
beskrive hvad der er sket, hvad kommunen har
gjort for at stoppe bruddet, hvilke konsekvenser
bruddet kan have for den registrerede savel som
kontaktoplysninger pa relevante ngglemedarbej-
dere. Laekker Norddjurs Kommune ved en fejl hel-
bredsoplysninger om borgere pa en hjemmeside,
vil dette for eksempel kunne have hgje risici for
de registreredes rettigheder om privatlivets fred,
og den registrerede skal derfor underrettes.

Alle sikkerhedshandelser og persondatabrud skal,
jeevnfer Norddjurs Kommunes procedure for ind-
beretning af sikkerhedshaendelser og persondata-
brud registreres, medmindre disse falder under
bagatelgransen. En sadan bagatel kunne for ek-
sempel vaere, at en ansat sender ikke-fortrolige
personoplysninger til en forkert ansat, eller at en
ansat taber sit adgangskort til bygningerne, men
umiddelbart herefter far det lukket.

| 2020 har Norddjurs Kommune registreret 55 sik-
kerhedshaendelser, hvoraf 45 er brud pa person-
datasikkerheden. Til sammenligning blev der i
2019 registreret 20 sikkerhedshaendelser, hvoraf
15 var brud pa persondatasikkerheden.

Det kan konstateres, at der er sket en positiv stig-
ning i registreringen. Det ma forventes, at der
sker en yderligere stigning i 2021, imens organisa-
tionen fortsat modnes pa datasikkerhedsomradet.

Af de 55 sikkerhedshaendelser, er der registreret
begransende foranstaltninger for 48 af handel-
serne og nye foranstaltninger for 42 af haendel-
serne. En begraensende foranstaltning kan for ek-
sempel vaere, at en sagsbehandler som har sendt
digital post forkert, har bedt den forkerte modta-
ger om at destruere posten. En ny foranstaltning
kan vaere nye tekniske eller organisatoriske tiltag,
som skal formindske risikoen for lignende haendel-
ser i fremtiden.

Ud af de 44 sager om brud pa persondatasikkerhe-
den, har kommunen i 13 af sagerne valgt at un-
derrette de registrerede om bruddet. Kommunen
skal kun underrette de registrerede, hvis bruddet
har haje risici for de registreredes rettigheder.

Norddjurs Kommune har anmeldt 22 af de 45 sager
til Datatilsynet. Der er anmeldelsespligt til tilsyns-
myndigheden, safremt et brud indebaerer risici for
den registreredes rettigheder. Med andre ord, har
kommunen vurderet i 23 sager, at bruddet ikke
har haft konsekvenser for den registreredes ret-
tigheder. Dette kan for eksempel lade sig gore,
nar begraensende foranstaltninger er etableret.

Datatilsynet har ved udgangen af 2020 afsluttet 17
af de 22 sager. | ét tilfeelde gav Datatilsynet kritik
af Norddjurs Kommunes behandling af personop-
lysninger.

Af de samlede 55 sikkerhedshaendelser, har den
primare handelsestype vaeret fejlagtig offentlig-
gorelse af personoplysninger (se diagram 3). Sam-
let er der registreret 19 haendelser, som er blevet
markeret som fejlagtigt offentligggrelse. Dette er
for eksempel pa Norddjurs Kommunes hjemme-
side i forbindelse med hgringssvar, hvor kommu-
nen uden videre offentliggjorde haringssvar, uden
at gennemga svarene for fortrolige oplysninger.
Den anden hyppigste handelsestype har vaeret
rigtige oplysninger til en forkert modtager. Denne
type haendelse er der registeret 13 af i 2020.
Dette kan for eksempel vaere, hvis en ansat har
indtastet et forkert personnummer ved afsendelse
af en afggrelse. Desuden er der registreret 5 sa-
ger, hvor forkerte oplysninger har varet sendt til
den rigtige modtager, 4 sager med usikker trans-
mission (usikker post), 2 sager med tab eller tyveri
af enheder, 1 sag med generelt datatab og 11 sa-
ger markeret som ’andet’. Andet daekker blandt
andet brud pa kommunens politikker og retnings-
linjer, ansattes brugere, som ikke er slettet retti-
digt eller mistet tilgaengelighed til leverandgrer.

Pa baggrund af handelsestyperne anbefales det,
at kommunen fortsat arbejder med at sikre, at
dens arbejdsgange ift. opbevaring af personoplys-
ninger, er tilstraekkeligt fortrolige. Der kan ikke
afgives en konkret anbefaling, da offentliggarel-
serne af personoplysninger er sket i vidt forskel-
lige scenarier.




Antal brud pa persondatasikkerheden hvor kategori er de
berarte - 2020

Eksterne konsulenter 0
Juridiske personer 0
Borgere
I ¢
Patienter 0
Kunder 0
I 3
Abonnenter 0
I ¢

Mindrearige (under 18)

Elever/praktikanter

Brugere

Medarbejdere

Endnuuvist HH 1
Andre 0

10

I 10

I 20

15 20 25
Antal

Diagram 3: Antal brud pa persondatasikkerheden, hvor en bestemt kategori af registrerede har indgdet. ’Endnu
uvist’ daekker en haendelse, hvor der ikke blev konstateret om der var sket et konkret brud pd persondatasikkerhe-

den (intern kilde).

Sikkerhedshandelserne omhandler flere typer af
persongrupper (registrerede). De registrerede for-
deler sig primaert pa voksne borgere (19 sager) og
medarbejdere (20 sager), men der findes ogsa en-
kelte sager med mindrearige (se diagram 3). Det
er vaerd at bemaerke, at mindrearige (under 18 ar)
nyder saerlig beskyttelse i henhold til databeskyt-
telseslovgivningen, da bgrn og unge ikke er i stand
til at forsta eller handle pa deres persondataret-
tigheder. |1 2020 har det primaert vaeret Aula, som
har offentliggjort for mange almindelige person-
oplysninger om bgrn, for eksempel billeder, som
er blevet delt med for mange pa platformen.
Norddjurs Kommune bgr fortsat have skaerpet op-
maerksomhed pa datasikkerheden i Aula, bade un-
der den fortsatte udrulning pa Dagtilbudsomra-
det, savel som driften pa Skoleomradet.

De mest hyppige oplysninger som har indgaet i et
brud pa persondatasikkerheden i 2020, har veeret
registreredes navne, personnumre, fadselsdatoer
(som ogsa indgar i personnummeret) og andre ty-
per personoplysninger. Andre typer personoplys-
ninger kan for eksempel vaere billeder, feriefor-
hold, foraeldremyndighed eller lanerstatus pa bib-
lioteker.

Covid-19 pandemien har desuden givet anledning
til, at en sterre andel af administrationen og sags-
behandlerne har skulle arbejde hjemmefra. Som
tidligere naevnt, kan man opsatte en hypotese
om, at der sker flere brud pa persondatasikkerhe-
den, nar medarbejdere gar fra det vante kontor-

milje til en distancearbejdsplads. | 2020 er der re-
gistreret for 36 handelser, at 20 af dem er sket
pa kontoret og 16 af dem pa en distancearbejds-
plads. De resterende 19 handelser er ikke opgjort
ift. kontor eller distancearbejdsplads. Tallene gi-
ver ikke anledning til saerlige bemaerkninger, ud-
over det kan vaere vaerd at analysere naermere,
med et steorre datagrundlag, om det er bestemte
typer handelser som sker pa distancearbejdsplad-
ser i modsaetning til kontoret.

| Databeskyttelsesradgiverens arsrapport for 2019
var ét fokusomrade at gge registreringen af sik-
kerhedshandelser og -brud. Det kan konkluderes,
at kommunen har mere end fordoblet denne regi-
strering i 2020. Desuden er der udarbejdet ledel-
sesstatistikker (som blandt andet er set i de oven-
staende diagrammer), der tillader kommunens le-
delse at prioritere ressourcer pa de mest grave-
rende omrader. Desto sterre datagrundlag kom-
munen skaber, desto bedre vil ressourcerne kunne
fordeles og awareness arbejdet struktureres. Det
anbefales derfor fortsat, at der er fokus pa regi-
streringen af bade handelser og brud pa person-
datasikkerheden, og at ledelsesafrapporteringen
fortsat kvalificeres.

6.2.1.6: Awarenesstiltag

Der er i lgbet af 2020 blevet udfegrt fem centrale
awarenesstiltag, for at @ge opmaerksomheden om-
kring datasikkerhed.




1) Spergeskemaundersggelse om databe-
skyttelse og informationssikkerhed (fe-
bruar, 2020)

2) Kampagne med skrivebordsbaggrunde og
budskaber (forar og efterar, 2020)

3) Podcasts om databeskyttelse (sommer,
2020)

4) Informationsmateriale om databeskyt-
telse pa kommunens intranet (august,
2020)

5) Genudsendelse af kommunens e-laerings-
kursus om databeskyttelse (november og
december, 2020)

Udover de starre tiltag, har der lgbende veeret fo-
kus pa, hvordan datasikkerheden bedst handteres
pa distancen.

Spegrgeskemaundersggelsen omhandlede persona-
lets viden om kommunens politikker og procedu-
rer, samt generel viden om databeskyttelse og in-
formationssikkerhed. Resultaterne viste, at perso-
nalet havde gnsker til mere viden om databeskyt-
telse og informationssikkerhed.

Skrivebordskampagnerne, der rammer alle i orga-
nisationen, som anvender Citrix blev gennemfart
i to faser.

Den farste fase af kampagnen indeholdt fem bud-
skaber som kegrte hen over personalets skrive-
borde i en periode af 10 uger. Budskaberne om-
handlede i foraret:

e Vi lader ikke data flyde

e Vi laser altid vores PC

e Visender data sikkert

e Vi er kreative med passwords

e Vi henter samtykke nar ngdvendigt

Anden fase af kampagnen blev igangsat i uge 38,
og ligesom fgrste fase, indeholdt den fem nye
budskaber og lgb i 10 uger. De fem budskaber i
efteraret:

e Virydder op i vores data

e Viinformerer borgerne om deres rettighe-
der

e Vi opbevarer personoplysninger sikkert -
og falsomme ekstra sikkert

e Vi falder ikke for phishing

e Vi tager kun billeder - nar vi har lov

| lebet af sommerperioden blev der udgivet tre
podcasts om databeskyttelse, som ogsa ligger til-
gaengelig pa intranettet. Metoden blev valgt, for
at give ansatte et nemt alternativ til at saette sig

ind i de mere grundlaeggende temaer om databe-
skyttelse. Konkret omhandlede de tre podcasts:

e Hvad er personoplysninger

e Hvornar ma du behandle personoplysnin-
ger

e Samtykke

Det er intentionen at udvide podcast-portefaljen
i 2021 til flere grundlaeggende emner.

Intranettet blev taget i anvendelse i 2020. Det har
derfor vaeret en selvstaendig awareness-indsats at
stille materiale om informationssikkerhed og da-
tabeskyttelse til radighed pa intranettet. Ligesom
Norddjurs Kommunes andre kommunikationsplat-
forme, vil indholdet om databeskyttelse pa intra-
nettet lgbende blive ajourfgrt med nye vejlednin-
ger, procedurer og awareness-materiale.

Arets afsluttende awareness-tiltag var at genud-
sende kommunens e-laeringskursus om databe-
skyttelse, hvor kursets indhold var tilpasset bru-
gernes behov pa forskellige niveauer. Enkelte per-
sonalegrupper har valgt at modtage information
pa anden made, for eksempel personalemgder.
Det er oplevelsen, at diverse kampagner, der har
suppleret hinanden, generelt har gget awareness-
niveauet i kommunen.

| afslutningen af 2020 blev det aftalt i Informati-
onssikkerhedsudvalget fremover at inddrage fag-
omraderne mere i forbindelse med udarbejdelsen
af awareness- og opkvalificerende materiale for at
tilgodese saerlige behov forskellige steder i orga-
nisationen.

Databeskyttelsesradgiveren anser fokusomradet
fra arsrapport 2019 vedr. awarenesstiltag opnaet
pa kort sigt, men fremhaever samtidig, at arbejdet
med awareness og kampagner bliver tilbageven-
dende begivenheder.

6.2.1.7: Kontrol og opfalgning pa arbejdet
Dette afsnit skal bade anskues som en statusbe-
skrivelse af tilsynsarbejdet, men har ogsa et frem-
adrettet perspektiv.

Ar 2020 har veeret et saerligt ar for det egentlige
tilsynsarbejde. Det har vaeret farste ar med kon-
krete tilsyn og det har varet et ar praeget af Co-
vid-19. Tilsynene der blev fert i februar-juni peri-
oden var baseret pa interne notater, der for ek-
sempel bad chefen dokumentere, at en pageel-
dende afdeling havde kendskab til kommunens in-
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formationssikkerhedspolitikker, eller at afdelin-
gen havde tilstraekkelig brugerstyring i sine IT-sy-
stemer.

Overordnet fulgte tilsynene en model, hvor for-
malet bade var at fagre internt tilsyn, men specielt
ogsa at komme med anbefalinger og laering til fag-
omradet. Udgangspunktet var at kunne dokumen-
tere efterlevelsen af databeskyttelsesforordnin-
gen (se model 1). Modellen forholdt sig til lovgiv-
ningens artikler, der blev operationaliseret til
spargsmal, som kunne besvares med relevant do-
kumentation. Herunder, at der var udformet kon-
krete retningslinjer og at de blev overholdt.

For eksempel pabyder lovgivningen, at kommunen
indgar databehandleraftaler med leverandgrer,
som behandler personoplysninger pa vegne af
kommunen. Har Norddjurs i den forbindelse, ud-
formet retningslinjer for indgaelse af aftalerne og
tilsyn med leverandgrerne, og kan kommunen do-
kumentere, at retningslinjerne overholdes.

| alt blev der i februar-juni perioden udsendt 31
kontrolaktiviteter til organisationen. Pa baggrund
af draftelser om metode blev det aftalt, at kon-
trolaktiviteter skulle suppleres med mere vejled-
ning far en kontrol, blev sat i vaerk.

Konklusionen af de ferte kontroller var primaert,
at afdelingerne ikke havde decentrale retningslin-
jer for handtering af databeskyttelse, og at de gn-
skede mere central styring pa omradet. Det resul-
terede blandt andet i styringsdokumentet: Nord-
djurs Kommunes tvaergaende retningslinjer for in-
formationssikkerhed.

Det blev konstateret, at dokumentation af bruger-
styring i fagsystemer kunne forbedres. Derfor an-
befales det, at IT-systemer og brugerrettigheder
er et fokusomrade i 2021 (se afsnit 7.2 for uddy-
belse).

Ved arsskiftet 2020/2021 blev det farste fysiske
tilsyn udfert i Borgerservice. Tilsynet var bade
konkret, men ogsa et pilotforsgg pa fysiske tilsyn
fremover. Der blev i den anledning ikke registre-
ret saerlige bemaerkninger, og ledelsen bemaer-
kede til oplevelsen, at det var en god gvelse, der
er med til at fastholde fokus pa informationssik-
kerheden og opbevaring af persondata.

Den nye tilgang til kontrolarbejdet i Norddjurs
Kommune baserer sig fortsat pa model 1, men
fremover med inddragelse af omradet inden tilsy-
net igangsaettes.

6.2.2: Nye artikler og lovgivning i fokus for
arsrapport 2020

6.2.2.1: Principper for behandling af personop-
lysninger

Databeskyttelsesforordningens artikel 5, beskri-
ver de grundlaeggende principper for behandling
af personoplysninger. Principperne er, at person-
oplysninger skal:

1. behandles lovligt, rimeligt og gennemsig-
tigt

2. behandles til udtrykkeligt angivne formal
(formalsbegraensning)

3. veere tilstrakkeligt relevante og begraen-
set til formalet (dataminimering)

4. veere rigtige

Opfalgning uden
anbefalinger

Afdelingen paviser
efterlevelze af
lowgivning

af retningslinjer / procedurer

Dokumentation af kommunens !
Databeskyttelseslovgivning H retningslinjer og procedurer for HDolfumentatmn for efterievalse

efterlevelze af lov

Model 1: Processen for GDPR-tilsyn i Norddjurs Kommune.

Afdelingen har mangler
ift. efterlevelze af
lowgivning

Opfelgning med
anbefalinger
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5. opbevares med en defineret slette- eller
arkiveringsfrist (opbevaringsbegransning)

6. behandles sikkert, sa de ikke a&ndres eller
laekkes (integritet og fortrolighed)

Norddjurs Kommune skal kunne dokumentere, at
organisationen overholder de 6 principper, javn-
for artikel 5, stk. 2.

Derfor har Norddjurs Kommune udarbejdet en vej-
ledning og tjekliste, som kan anvendes ved opstart
af nye projekter der behandler personoplysninger.
Dokumentet operationaliserer de ovenstaende
principper, sa ledelse, projektledere eller andre
relevante grupper kan forholde sig til, hvorvidt de
overholder principperne.

6.2.2.2: Lovlighed af behandling af personoplys-
ninger

Artikel 6, 9 og 10 i forordningen beskriver, hvornar
dataansvarlige ma behandle personoplysninger
lovligt®. Artikel 6 omhandler behandling af almin-
delige personoplysninger. Artikel 9 omhandler be-
handling af felsomme personoplysninger. Og arti-
kel 10 omhandler behandling af personoplysninger
vedr. strafbare forhold.

Overordnet er der i 2020 ikke konstateret reelle
problemer med lovligheden af Norddjurs Kommu-
nes behandlinger. Sterstedelen af kommunens be-
handlinger er for eksempel lovlige jaevnfer ser-
viceloven, sundhedsloven, bekendtggrelse om en
aktiv beskaeftigelsesindsats, osv. Med andre ord,
har forvaltningen hjemmel til at udfgre sit virke
ifolge faglovgivning pa de enkelte omrader.

Det er dog konstateret, at der kan vaere situatio-
ner, hvor der opleves usikkerhed med, hvornar der
skal indhentes samtykke fra de registrerede. Det
kan for eksempel vaere institutioner der vil tage
billeder af elever, brugere, m.m. Problematikken
om samtykke er imidlertid ikke afgraenset til
Norddjurs Kommune, og det kan i mange tilfaelde
vaere svart at vurdere, hvorvidt en behandling af
for eksempel billeder kraever samtykke. Opmaerk-
somhed pa problemstillingen er dog et vaesentligt
skridt til at opfylde kravene til samtykke. Det er
samtidig et omrade, hvor informationssikkerheds-
koordinatoren kan kontaktes for vejledning om
reglerne.

“4 Der findes ogsa retsgrundlag i den supplerende
danske databeskyttelseslov. Disse retsgrundlag er
ikke i fokus i denne afrapportering.

6.2.2.3: Persondatarettighederne

Kapitel 3 i databeskyttelsesforordningen omhand-
ler den registreredes rettigheder. Heri beskrives
blandt andet, at den registrerede har ret til at
blive oplyst om en behandling, nar den registrere-
des personoplysninger indsamles (se evt. afsnit
6.2.1.1). Herudover fremgar rettighederne om
indsigt i behandlingen af personoplysninger, be-
rigtigelse og sletning af personoplysninger, be-
graensning af behandling, retten til dataportabili-
tet og retten til indsigelse. Rettighederne er en
blanding af nogle den dataansvarlige aktivt skal
afgive til den registrerede (oplysningspligten), og
rettigheder som den registrerede selv aktivt skal
anvende.

I 2020 har Norddjurs Kommune formaliseret pro-
cedurer for samtlige af ovenstaende rettigheder.
Procedurerne beskriver, hvordan kommunen skal
handtere efterlevelsen af rettighederne samt ska-
beloner der kan hjalpe med at lofte opgaven.
Procedurerne er:

e  Oplysningspligten

e Retten til indsigt

e Retten til berigtigelse

e Retten til sletning

e Retten til begransning af databehandling
e Retten til dataportabilitet

e Retten til indsigelse

Der er ikke registreret konkrete henvendelser fra
hverken borgere eller ansatte i 2020, som har gn-
sket at gare brug af deres persondatarettigheder.

6.2.2.4: TV-overvagning i Norddjurs Kommune
Folketinget vedtog den 28. maj 2020 en andring
af lov om TV-overvagning. Lovaendringen betad,
at det blev nemmere for offentlige myndigheder
at anvende videoovervagning. Desuden skulle ka-
meraer, som overvager gade, vej, plads eller lig-
nende omrader, som benyttes til almindelig faerd-
sel, registreres i politiets register over TV-over-
vagning (POLCAM).

P& den baggrund igangsatte Norddjurs Kommune
en intern undersggelse af, hvor mange videoka-
meraer kommunen besidder, hvad formal og rets-
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grundlag er for disse, kameraets placering, hvor-
vidt det er registreret i POLCAM (Politiets regi-
ster), hvordan det optagede videomateriale be-
handles, hvornar materialet slettes, adgangsret-
tigheder til det filmede og oplysning om, hvordan
de registrerede bliver orienteret om overvagnin-
gen.

Konklusionen af undersggelsen var, at ved udgan-
gen af 2020 havde Norddjurs Kommune opsat 99
videokameraer i afdelinger og institutioner. Ar-
bejdet med at fa alle relevante kameraer registre-
ret fortsaetter ind i 2021.

Alle videokamera er opsat med henblik pa krimi-
nalitetsbekaempelse, eller som en foranstaltning
imod tyveri og harvaerk.

TV-overvagning ved samtlige videokameraer bli-
ver skiltet pa dere eller vaegge naer videokame-
raet. Skiltningen beskriver, at omradet er video-
overvaget, men der udestar fortsat en opgave
med at oplyse om formalet med skiltning, hvilket
for eksempel kan ske med QR-koder. Dette om-
rade vil der fortsat vaere fokus pa i forbindelse
med registrering og ajourfering af registeret over
TV-overvagning, herunder opbevaring af videoop-
tagelser.

7. Databeskyttelsesradgiverens
anbefalinger til fokusomrader i
2021

For at Norddjurs Kommune fortsat kan have suc-
ces med at skabe en god databehandlingskultur i
2021, har Databeskyttelsesradgiveren identifice-
ret de folgende fire fokusomrader:

Risikostyring i hele Norddjurs Kommune
IT-systemer og brugerrettigheder
Fortegnelser over behandlingsaktiviteter
Valg af databehandlere og tilsyn med
disse

AN wpN =

Nedenfor vil de fire fokusomrader blive gennem-
gaet i dybden.

7.1: Risikostyring i hele Norddjurs

Kommune

Malgruppen for denne anbefaling er saerligt Infor-
mationssikkerhedsudvalg, systemejere og pro-
jektledere.

Databeskyttelseslovgivningen pabyder, at Nord-
djurs Kommune kan pavise, at personoplysninger
behandles sikkert. Dette blandt andet ved, at
kommunen har foretaget en struktureret og meto-
disk overvejelse om, hvilke risici en registrerets
rettigheder og frihedsrettigheder kan udsaettes
for, nar en given behandling af deres oplysninger
finder sted.

| forste kvartal af 2021 star Norddjurs Kommune
til at vedtage en risikometode for organisationen.
Den risikometode bliver udgangspunkt i kommu-
nens fortsatte arbejde med risikostyring, og giver
kommunen en struktureret og metodisk tilgang til
vurdering af risici.

Databeskyttelsesradgiveren anbefaler pa den bag-
grund, at Norddjurs Kommune prioriterer sine be-
handlingsaktiviteter ud fra felgende parametre,
og dernaest udfgrer en risikovurdering pa behand-
lingsaktiviteter. De mest sarbare omrader skal pri-
oriteres og risikovurderes farst.

1. Behandling af personoplysninger med for-
trolig eller falsom karakter

2. Behandling af en stor maengde personop-

lysninger

Behandling af personoplysninger om barn

4. Behandling af personoplysninger om sar-
bare

5. Automatisk behandling som profiling, der
giver grundlag for beslutninger med lov-
maessig effekt eller lignende effekt

6. Starre skala af systematisk overvagning af
offentlige rum

7. Anvendelse af ny teknologi

8. Personoplysningerne bliver overfart til
usikre tredjelande eller internationale or-
ganisationer

w

Malet for Norddjurs Kommune bgr vaere, at de re-
levante behandlingsaktiviteter, skal vaere risiko-
vurderet inden for et rimeligt tidsrum, som lg-
bende vurderes og aftales som en del af proces-
sen.

7.2: IT-systemer og brugerrettighe-

der

Malgruppen for denne anbefaling er saerligt kom-
munens Informationssikkerhedsudvalg og system-
ejerne.

En grundlaeggende sikkerhedsforanstaltning for
beskyttelse af personoplysninger, hvad end de er
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i fysiske eller digitale arkiver, er styring af ad-
gangsrettigheder til oplysningerne. Et af princip-
perne i en god databehandlingskultur er, at det
kun er de medarbejdere, der skal anvende oplys-
ningerne, som skal have adgang til dem. Formalet
skal vaere arbejdsrelateret.

Norddjurs Kommune skal have retningslinjer for
brugerrettigheder i de enkelte IT-systemer, som
behandler personoplysninger. Hvilke personoplys-
ninger findes i systemet, hvem ma fa adgang til
oplysningerne og hvorfor samt en opfglgning pa de
udstedte adgange.

Databeskyttelsesradgiveren anbefaler pa den bag-
grund, at Norddjurs Kommune danner sig et over-
blik over IT-systemer pa fagomraderne og sikrer:

1. Retningslinjer for tildeling, opdatering og
nedlaeggelse af medarbejderadgange i IT-
systemet

2. Autorisationskontrol i IT-systemet, herun-
der hyppighed af kontrol

3. Hvorvidt brugerhandlinger logges i IT-sy-
stemet, og om disse logfiler bgr kontrol-
leres for utilsigtede handelser

7.3: Fortegnelser over behandlings-

aktiviteter

Norddjurs Kommune skal fgre fortegnelse over
sine behandlingsaktiviteter af personoplysninger.
Indtil videre har kommunen anvendt KL’s skabelo-

ner. Datatilsynet har i 2020 opdateret sin vejled-
ning for fortegnelser, hvilket giver anledning til at
genbesgge de foreliggende fortegnelser baseret
pa KL’s oprindelige skabeloner.

Det anbefales derfor, at Norddjurs Kommune pri-
oriterer at udforme nye fortegnelser over behand-
lingsaktiviteter, med udgangspunkt i Datatilsynets
vejledning.

7.4: Valg af databehandlere og tilsyn

med disse
Malgruppen for denne anbefaling er sarligt infor-
mationssikkerhedsudvalget og systemejere.

Schrems Il-dommen satte overfarsler til usikre
tredjelande og internationale organisationer pa
dagsordenen i 2020. Dette for at sikre, at de regi-
streredes rettigheder ikke blev kompromitteret,
nar en dataansvarlig eller databehandler overfg-
rer personoplysninger til usikre tredjelande.

Norddjurs Kommune har ved arsskiftet 2020/2021
skabt overblik over databehandleraftaler, der in-
deholder overfarsler til usikre tredjelande.

Databeskyttelsesradgiveren anbefaler pa den bag-
grund, at Norddjurs Kommune gennemgar databe-
handleraftaler og forholder sig til de anbefalinger,
som KL har udsendt til kommunerne i februar ma-
ned 2021.
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8. Konkluderende bemaerkninger

Formalet med statusrapporten er at give svar pa:

Hvordan er Norddjurs Kommunes tilstand med da-
tabeskyttelsesarbejdet i 2020?

Hvordan har det udviklet sig siden 2019?

Hvilke fokusomrdder anbefaler databeskyttelses-
rddgiveren, at kommunen fremadrettet arbejder
med?

Databeskyttelsesarbejdet har udviklet sig betyde-
ligt i lebet af 2020, uden stgrre pavirkning af Co-
vid-19 og nedlukning af samfundet. Norddjurs
Kommune har struktureret organisering og ansvar
af informationssikkerhedsarbejdet, arbejdet med
risikometode, der passer til kommunen, udfgrt
stgrre awareness-tiltag og har over fordoblet sine
registreringer af sikkerhedshaendelser og person-
databrud fra 2019. Dertil kommer en lang rakke
indsatser, der har vaeret med til at udvikle data-
behandlingskulturen og dokumentere dette.

Databeskyttelsesradgiveren har i lgbet af aret ob-
serveret medarbejdernes ggede fokus pa informa-
tionssikkerhed og databeskyttelse.

Mange nye administrative procedurer, vaerktgjer
og skabeloner er blevet udarbejdet i 2020, som

skal hjaelpe forvaltningen med at efterleve data-
beskyttelseslovgivningen.

Der er imidlertid fortsat behov for at fastholde fo-
kus pa de gode forbedrede rutiner, der udgar ryg-
raden i den gode og solide databehandlingskultur.
Ligesom der pa enkelte omrader fortsat skal ar-
bejdes for at fa et passende og tilstraekkeligt ni-
veau for informationssikkerhed og databeskyt-
telse.

Derfor anbefaler databeskyttelsesradgiver i 2021
folgende fokusomrader:

Risikostyring i hele organisationen
IT-systemer og brugerrettigheder
Fortegnelser over behandlingsaktiviteter
4. Valg af databehandler og tilsyn med disse

w N -

De fire fokusomrader er udvalgt pa baggrund af
den samlede status pa omradet samt nye vejled-
ninger fra Datatilsynet.

Det blev i arsrapporten for 2019 bemaerket, at den
gode databehandlingskultur forventeligt vil tage
flere ar, for den endeligt er forankret og i drift.
Norddjurs Kommune er i 2020 kommet rigtig langt
med at opna denne malsaetning.
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