SAMMEN MOD EN
TILGAENGELIG FREMTID

Handicapbeveaegelsens forslag til et samfund med lige muligheder for alle

A )

"“v{"'{":““‘ L .

e % Al -

1‘\\} 'L‘/ r ¥ .
“A¥




UANSET, OM DU ER FODT MED ET HANDICAP
ELLER FAR ET | LOBET AF LIVET,

SKAL DU KUNNE LEVE ET LIV FYLDT MED
MULIGHEDER 0G ADGANG TIL SAMFUNDET
SOM ALLE ANDRE.
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HANDICAPORGANISATIONERNES VISION FOR EN TILGENGELIG FREMTID

| dag er hverdagen alt for ofte fyldt med besvaer og begreensninger for mennesker med
handicap. Det kan vaere, nar mennesker med handicap skal ind i bygninger, opleve naturen, rejse
med kollektiv transport, deltage i sociale arrangementer eller navigere pa internettet.

Kgrestolsbrugere drammer om at hoppe pa toget uden at skulle give besked 12 timer i forvejen.
Blinde eller mennesker med udviklingshandicap @nsker at kunne tjekke e-boks, bruge MitlD eller
selv betale for varerne i supermarkedet uden andres hjzelp.

Et samfund indrettet med lige muligheder og adgang for alle vil ogsa gare det lettere for nogle
personer med psykiske lidelser at seette et kryds pa valgdagen, selvom der er mange mennesker.
En tur pa café med kolleger vil ogsa veere lettere at gleede sig til, hvis man ikke skal frygte darlige
adgangsforhold.

Mennesker med handicap vil gerne leve et aktivt og selvstaendigt liv. Det kreever, at vi far fiernet
barrierer og forhindringer i vores samfund. Sa far vi et bedre samfund, som flere kan benytte.

Som forfatteren Caspar Eric udtrykker det i et af sine digte:

, , Det er ikke mit handicap, jeg slas med, men verden omkring mig, fordi jeg elsker den.

- Caspar Eric, Nye balancer, 2023

Universelt design er vejen frem

| handicaporganisationerne arbejder vi for at skabe et ligevaerdigt samfund.

Vejen fremad er at implementere principperne for universelt design. Det handler om at skabe
omgivelser og lasninger, der gavner alle - uanset fysiske, psykiske, kognitive og sensoriske evner.

Ved at fokusere pa universelt design inden for omrader som det byggede miljg, kollektiv trafik,
medier og digitalisering, kan vi give alle mennesker lige muligheder for at deltage i samfundet.
Det vil betyde, at flere mennesker med handicap kan arbejde, tage en uddannelse og ga til
fritidsaktiviteter.

Men det gavner ogsd mange andre befolkningsgrupper, nar vi indretter os klogt. Det gzelder for
eksempel xldre borgere med gangbesvaer, nybagte foreldre med barnevogn eller dem, der har
sveert ved at navigere rundt. Tilgeengelighed er ngdvendigt for nogle og godt for alle.




Udviklingen pa omradet

De senere ar er der kommet starre fokus pa at skabe mere ligevaerdig adgang til samfundet.
Fx har lovgivningen udviklet sig mod at sikre, at alle kan komme i kontakt med offentlige
myndigheder uanset digitale faerdigheder. Hiemmesider, produkter og tjenester skal leve

op til tilgeengelighedskrav fra EU. Eller pa transportomradet, hvor EU's passagerrettigheder
sikrer bedre muligheder for passagerer med handicap. Ogsa i Bygningsreglementet har man
introduceret nogle af principperne om universelt design.

Men der er stadig et stort potentiale for forbedringer: | byggeriet er tilgeengelige l@sninger for
mennesker med handicap for ofte seerlige lgsninger, der sker til sidst i byggeprocessen. Og inden
for kollektiv trafik skal kgrestolsbrugere bestille en saerlig lift til tog med trin ved indgangen. Liften
skaber adgang for mennesker med handicap, men er langt fra ligeveerdigt eller fleksibelt. Liften
er en seerordning, og der skal veere sa fa af disse som muligt. Den bedste lgsning er niveaufri
adgang til toget for alle.

Der er ogsa behov for, at tilgeengelighed taenkes ind fra start pa digitaliseringsomradet. Den
stigende digitalisering har nemlig betydet, at mennesker med udviklingshandicap, der tidligere
har vaeret selvhjulpne, mere og mere har behov for hjzlp.

Endelig er der behov for fokus pa tilgaengeligheden i forbindelse med faellesskaber og aktiviteter
i fx foreningslivet. Det er vigtigt, at det fysiske rum samt de fysiske og digitale produkter

er tilgaengelige, men i mange sammenhange er det ogsa ngdvendigt, at man taenker pa
paedagogisk og social tilgeengelighed.

Nye tiltag

Vi har brug for nye tiltag for at skabe lige muligheder og adgang i samfundet. Derfor preesenterer
Danske Handicaporganisationer 33 forslag til en fremtid med mere lige muligheder for alle.
Forslagene fungerer som grundleeggende principper og byggeklodser, der kan bruges i alt fra
sundhedsvaesenet til beskaeftigelses- og uddannelsesomradet. Forslagene spaender fra nationale
initiativer til lokale tiltag og er opdelt i fire hovedtemaer:

Lasninger pa tveers - fra hjemmesider til det offentlige rum
Digitalisering uden forhindringer
God og tryg transport for alle

Bygninger og natur skal veere for alle

God laeselyst!




HVAD ER ET HANDICAP?

Du har et handicap, hvis du har en langvarig funktionsnedsaettelse, der begraenser dig i _
hverdagen. En langvarig funktionsnedseettelse kan veere, hvis du bliver fadt med nedsat harelse, [
bliver lam efter en trafikulykke eller far diagnosen PTSD. .

/" FN's handicapkonvention opdeler handicap i fire forskellige typer:

» Fysiske handicap - fx lammelse, amputation, sclerose, gigt
» Kognitive handicap - fx hjerneskade, autismespektrum-forstyrrelser, indleeringsvanskeligheder
; » Psykiske handicap - fx skizofreni, posttraumatisk stresslidelse

YD » Sensoriske handicap (sanser) - fx blindhed, dgvhed
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FAKTA: HVOR MANGE MENNESKER HAR ET HANDICAP | DANMARK?

Hver fijerde person i alderen 16-64 ar vurderer selv, at de har et handicap eller leengerevarende
helbredsproblem. Hvoraf 10 pct. vurderer, at de har et stgrre handicap og 15 pct., at de har et
mindre handicap.

Mobilitetshandicap er den hyppigste anferte handicaptype. 35 pct. af personerne med handicap
vurderer, at deres veaesentligste handicap er et mobilitetshandicap. 20 pct. angiver sygdom som
deres handicap, det kan fx vaere problemer med hjerte, blodtryk eller fordgjelse. 19 pct. angiver
andet som deres handicap, 16 pct. angiver psykiske lidelser som deres handicap, 8 pct. angiver
de har et kognitivt handicap, og 2 pct. angiver de har et sanse- og kommunikationshandicap.

Andel med selwurderet handicap og handicap fordelt pa typer, 2022

Sanse- og
kommunikationshandicap

Kognitivt handicap [&&
Psykisk handicap
Andet
Sygdom

Mobilitetshandicap

Stgrre handicap
. Mindre handicap

. Intet handicap

Kilde: Vive: 'Handicap og beskaeftigelse, 2022’

Note: Spargeskema udsendt til et repraesentativt udsnit af befolkningen i alderen 16-64 ar.




Fotograf: Jeppe Carlsen

HVAD ER UNIVERSELT DESIGN?

Universelt design er en tilgang til at designe og indrette
bygninger, produkter, tjenester og

omgivelser. Tilgangen har et enkelt mal for gje: At skabe
lgsninger, som inkluderer og giver alle lige adgang uanset hgjde,
kan, alder, fysiske, psykiske, kognitive eller sensoriske evner.

Universelt design hviler pa et menneskesyn, som anerkender,
at diversitet i funktionsevne og behov er et grundvilkar. Det
betyder, at menneskers kroppe og evner er forskellige, og at
alle mennesker pa et hvilket som helst tidspunkt kan opleve
stgrre eller mindre funktionsnedsaettelser sasom stress,
harenedsaettelse eller et braekket ben.

For at skabe inkluderende Igsninger, og sikre lige muligheder,
er det vigtigt, at menneskets evner, kundskaber, behov og
gnsker skal taenkes ind fra start. Derfor er der stort fokus pa
brugerinddragelse, nar der bygges og udvikles lasninger efter
universelt design.

Det er ikke altid muligt at designe en enkelt lgsning, som rummer
alle behov. Den universelle Igsning vil her veere flere forskellige
lgsninger, der alle er ligeveerdige. Det kan fx veere flere mader at
komme ind i en bygning pa: Trappe, rampe, automatiske dare,
taktile markarer. Sa lzenge alle Igsningerne er ligeveaerdige og en
del af bygningens design.

Kilde: universaldesignhub.dk, hvor du ogsa kan laese mere om universelt design




LOSNINGER PA TVIERS

- FRA HJEMMESIDER TIL DET OFFENTLIGE RUM
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Fotograf: Marine Gastineau

DET GODE EKSEMPEL: NATUR FOR ALLE

P& Naturstyrelsens hjemmeside www.udinaturen.dk kan alle sgge efter gode
naturoplevelser sdsom vandreruter og overnatningsmuligheder i naturen.
Men derudover kan mennesker med handicap ogsa fa information om
ruternes tilgeengelighed og faciliteter i naturen. Mennesker med forskellige
typer af funktionsnedseettelse kan fx sgge efter ruter uden trin og trapper
eller med lav haeldningsgrad, stille omrader, handicaptoiletter, shelters med
lift og mere.
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http://www.udinaturen.dk

Mennesker med handicap vil leve et aktivt og selvstaendigt liv: Besgge museer, tage toget, deltage
i foreningslivet og laese nyheder pa mobilen. Et menneske med hgrenedsaettelse kan godt se
fiernsyn, nar programmer er tekstede.

Et menneske i karestol kan godt komme med op pa tagterrassen, nar der er elevator og
niveaufri adgang. Og et menneske med udviklingshandicap kan godt tage bussen, nar der er god
information og vejledning.

Det er muligt, nar samfundet er tilgeengeligt og indrettet for alle. Bade nar det handler om bolig,
offentlige rum, transport, sundhed, uddannelse, beskaeftigelse og fritidsliv.

Hvis vi skal skabe et mere inkluderende samfund, kraever det mere end bare enkelte lgsninger
rettet mod enkelte sektorer og omrader. Det kreever helhedsorienterede
lgsninger pa tveers af sektorer og nationale strategier pa omradet.

FAKTA: LIGE ADGANG 0G MULIGHEDER ER VIGTIGT FOR DANSKERNE

0%

af danskerne mener, at mennesker med handicap har
begreensede adgangsmuligheder til
bygninger, pladser og stationer

5%

af danskerne mener, at det er meget vigtigt eller vigtigt,
at alle mennesker i Danmark har lige adgang til
bygninger, pladser og stationer

Kilde: DH og DCH's befolkningsundersagelse 'Danskernes syn pa mennesker med handicap' 2023




DH'S FORSLAG TIL LOSNINGER PA TV/ERS

» En national strategi for ligeveerdig adgang til samfundet
Der skal udarbejdes en national strategi for tilgeengelighed, som forholder sig til
samfundets indretning af bygninger, produkter, tjenester og miljger. Malet skal vaere, at
alle befolkningsgrupper kan deltage ligeveerdigt i samfundets aktiviteter uanset behov og
forudseetninger. Den nationale strategi skal bygge pa grundtankerne og principperne bag
universelt design og indeholde konkrete initiativer og mal for, hvordan vi skaber et mere
inkluderende og tilgaengeligt samfund. Der er god inspiration at hente i Norges nationale
strategi for universel udformning og tilgeengelighed.

» Forskning og videreformidling om universelt design skal fylde mere pa flere omrader
Forskning og viden om universelt design fylder allerede i dag inden for byggeriet. Der forskes
og videreformidles om universelt design pa blandt andet BUILD pa Aalborg Universitet. Men
der mangler viden og inspiration til aktgrer pa andre omrader om design af tilgaengelige
produkter, tjenester, information og kommunikation. Der bar bl.a. forskes og videreformidles
langt mere i, hvordan vi ger digitale lasninger tilgaengelige for alle, og hvordan de kan
udformes efter universelt design.

Videreformidling og opsamling af viden om universelt design kan ske igennem et
videnscenter, der samarbejder med allerede eksisterende fonde og forskningsenheder,
der arbejder med universelt design i dag. Derudover er der behov for at udbrede viden om
tilgeengelige lgsninger inden for alle typer af handicap: Fysisk, sensorisk, kognitivt og psykisk
handicap.

» Udbredelse af information om tilgeengelighed
Det er vigtigt med god information om tilgeengelighedsforhold, s@ mennesker med handicap
kan orientere sig om de faktiske forhold, inden de besgger borgerservice, gar til lzegen, tager
ud i naturen eller henter en lydbog.

Denne information skal vaere let at finde pa de steder, hvor man i forvejen orienterer sig i
forbindelse med fx et restaurantbesag eller sggning efter den nyeste bestseller. Der findes
tilgaengelighedsinformationer i dag, men disse ligger oftest gemt pa en underside eller pa en
separat hjemmeside, der kun har tilgeengelighedsinformationer. Der er behov for at integrere
disse informationer pa hjemmesider, hvor man naturligt vil orientere sig om anden relevant
information som bl.a. abningstider. Et godt eksempel er Naturstyrelsen, der har samlet en
raekke informationer om tilgaengelighed pa ruter og faciliteter i naturen pa hjemmesiden,
hvor man i forvejen finder inspiration til ture ud i naturen i hele Danmark.

» Offentlige negletal pa tilgaengelighedsomradet
Der er brug for en national indsamling af data pa tilgeengelighedsomradet. Formalet
skal veere at kunne identificere og forsta problemer og barrierer, som mennesker med
handicap mader. Pa baggrund af data skal der udarbejdes en reekke nggletal til at falge
udviklingen af tilgeengeligheden i samfundet. Arbejdet med data- og nggletalsudvikling
pa tilgeengelighedsomradet skal vaere understattet af en strategi og en plan, der kan
skabe sammenhzang og fremdrift i udviklingen af datagrundlaget. Data og negletal kunne
veere andelen af tilgaengelige leegepraksisser, antallet af kommuners dispensationer i
byggeprojekter og antallet af kommunale handicapparkeringspladser. Nggletallene skal
vises i en dben database, der kan understgtte arbejdet med at sikre bedre tilgaengelighed og
monitorere udviklingen.




» Solsikkeprogrammet skal udbredes
Indfgrelsen af solsikkeprogrammet har stor betydning for mennesker med usynlige handicap
og skal derfor udbredes i hele Danmark og til flere sektorer. Solsikken er en diskret made
at signalere, at man har brug for ekstra hjzelp, forstaelse eller talmodighed i en offentlig
situation. Solsikken giver mennesker med usynlige handicap mod pa at beveege sig ud og
hjeelper med at kommunikere behov pa en ikke-verbal made. Solsikken kan gare en stor
forskel i hverdagen og bidrage til bedre livskvaliteter. Derfor skal der skabes gode rammer
for, at Solsikkeprogrammet i samarbejde med Videnscenter om handicap kan udbrede
kendskabet til Solsikken og uddanne personale i dens betydning.

» Udvid rimelig individuel tilpasning til flere omrader
| Danmark eksisterer der allerede regler om rimelig individuel tilpasning pa arbejdsmarkedet,
dagtilbud- og folkeskoleomradet. Ordningen skal udvides til andre sektorer sdsom
sundhedsvaesenet. Rimelig individuel tilpasning betyder, at det offentlige og private har pligt
til at forsege at indrette de fysiske rammer og tage hensyn til individuelle behov. Det kunne
veere tilpasset undervisning eller hjzelp til at tage medicin, s& mennesker med handicap
har samme mulighed som andre, sa leenge der er en rimelig balance imellem effekten
ved at fierne barriererne og omkostningerne forbundet med tilpasningen. Samfundet bar
som udgangspunkt veere indrettet, sa de fysiske rammer, digitale tjenester og produkter
er inkluderende for alle borgere, men dette er ikke muligt fra den ene dag til den anden.
I mellemtiden bar bygninger og tiloud inden for alle sektorer veere omfattet af rimelig
individuel tilpasning.

» Guide til at sikre tilgaengelighed til feellesskaber og aktiviteter
For at sikre, at alle kan deltage i feellesskaber og aktiviteter er der brug for en guide, der
kan hjeelpe forvaltninger, skoler, foreninger mv. i at planleegge og udfere aktiviteter, sa de
ikke bare er fysisk tilgaengelige, men ogsa paedagogisk og socialt tilgeengelige. Den fysiske
tilgeengelighed er vigtig, men ikke altid tilstraekkelig. Det nytter ikke noget, at man kan komme
ind og veere i rummet, hvis man ikke far udbytte af deltagelsen eller ikke bliver en del af
feellesskabet. Paedagogisk tilgaengelighed handler om at sikre, at aktiviteten er tilrettelagt og
struktureret, sa mennesker med kognitive handicap ogsa far udbytte af aktiviteten. Social
tilgaengelighed handler om at sikre, at de sociale aspekter af en aktivitet er rammesat, sd
mennesker med fx psykiske handicap fgler sig godt tilpas og inkluderet.

LOKALE FORSLAG

» Kommunerne skal sikre tilgaengeligheden til feellesskaber og aktiviteter
Kommunerne skal sikre sig, at alle kan deltage i de faellesskaber og aktiviteter, der
tilbydes i kommunen. Det drejer sig bade om den fysiske tilgaeengelighed til faellesskaber,
og den paxdagogiske og sociale tilgaengelighed. Fx skal kommunerne arbejde for, at alle
dele af folkeoplysningsomradet, sa vidt muligt, ogsa har fokus pa den paedagogiske og
sociale tilgeengelighed i forbindelse med arrangementer og aktiviteter. Og kommunerne

skal understgtte det frivillige foreningsliv i at have fokus pa den paedagogiske og
sociale tilgeengelighed. Derudover er kommunerne en vigtig akter i forhold til lokale
destinationsselskaber, og skal arbejde med turisme for alle, herunder mennesker med
handicap.
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DET GODE EKSEMPEL: SOLSIKKEPROGRAMMET

| Danmark lever 1 ud af 4 med et usynligt handicap.

Det kan veere ordblindhed, psykiske sygdomme, kroniske
smerter, autisme, ADHD, demenssygdomme, hjerneskade,
talehandicap, synsnedsaettelse mv. Alle, der oplever

at have brug for mere tid, talmodighed og hjzelp end
andre, kan bruge solsikkeprogrammets produkter som fx
solsikkesnoren.

DET GODE EKSEMPEL: NORGES NATIONALE STRATEGI FOR UNIVERSEL UDFORMNING G TILG/ENGELIGHED

Norge har siden 2009 haft en politisk strategi og handlingsplan for universel udformning
og tilgeengelighed. Det betyder, at der i Norge er et stort politisk fokus og mal om, at
samfundet skal udformes efter universel udformning, sa ingen befolkningsgrupper
ekskluderes fra at kunne deltage.

Den nuveerende strategi hedder Baeredygtighed og lige muligheder — et universelt
udformet Norge (2021-2025). Handlingsplanen er udviklet i et samarbejde mellem otte
ministerier og med input og bidrag fra interesseorganisationer, faglige organisationer og
fagorganer.



DIGITALISERING
UDEN FORHINDRINGER




FAKTA: DIGITALISERING MEDFORER OGET STOTTEBEHOV FOR MANGE MENNESKER MED UDVIKLINGSHANDICAP

| en undersggelse udarbejdet af Lev, ‘Livet med udviklingshandicap’, angiver 81 pct. af pararende
til mennesker med udviklingshandicap, at personen, de stgtter, er blevet mere athaengig af
hjeelp pa grund af den agede digitalisering. Det er ligeledes tydeligt, at alternativerne til digitale

lgsninger er for darlige til, at de kan bruges i praksis. Derfor tyr mange stattepersoner derfor tyr
til ulovlige alternativer for at f& hverdagen til at fungere.




Digitalisering bliver i hgjere og hgjere grad benyttet som adgang og kontakt til det offentlige
og private. Kontakten til offentlige services bliver digitale, togbilletter bliver digitale, og
digitaliseringen bliver indgangen til vores bank.

Det er en fordel for mange mennesker med handicap, der nu har faet en adgang og en
fleksibilitet, de ikke havde far. Men for andre mennesker med handicap forsvinder en mulighed
for at gere tingene selv uden hjzelp, fordi de enten har sveert ved det digitale eller slet ikke er
digitale.

En DH-undersagelse viser, at 49 pct. af mennesker med handicap slet ikke, eller ikke uden
besveer, kan anvende digitale enheder eller Igsninger som fx computer, smartphone, eboks.dk og
MitlD.

Til sammenligning er tallet 15 pct. blandt mennesker uden handicap. Disse digitale
begraensninger betyder blandt andet, at mennesker med handicap gar glip af vigtig information
sdsom laegeaftaler fra det offentlige.

En stor del af personer med udviklingshandicap har store problemer med det digitale og har
brug for hjzelp fra parerende eller veerger til at handtere digitale tjenester, viser en undersggelse
udarbejdet af Lev. Pargrende savner vejledning og de rette muligheder for at kunne hjzelpe med
det digitale. Det resulterer i, at en stor del af de parerende dagligt bryder loven, fordi de kender
pinkoden til et kreditkort til den person, de statter og hjeelper.

Digitaliseringen skal ikke vaere den eneste adgang til offentlige og private services.
Digitaliseringen skal vaere en del af en vifte af muligheder, der giver adgang til fx at ansege om
ydelser, kabe togbillet og bestille tid hos leegen.

FAKTA: SA MANGE OPLEVER BESVIER VED AT ANVENDE DIGITALE ENHEDER ELLER LOSNINGER

50% 49%

40% 49 procent af respondenterne
med handicap kan ikke uden

30% besvaer anvende digitale enheder
eller lgsninger.

20%
15 procent af respondenterne

10% uden handicap kan ikke uden
besvaer anvende digitale enheder

0% eller lgsninger.
Personer med handicap Personer uden handicap

Kilde: Spargeskema udsendt til DH-webpanel og DK-panel

Note: Svarfordeling for 'Person med handicap’ bygger pa 715 besvarelser fra DH-webpanel. Svarfordelingen for 'Personer uden
handicap’ bygger pa 498 besvarelser fra DK-panel, hvor respondenterne har svaret, at de intet handicap eller leengerevarende
helbredsproblem har.




DH'S FORSLAG TIL DIGITALISERING UDEN FORHINDRINGER

» Digitale lgsninger skal udvikles efter principperne om universelt design
Digitale Igsninger skal udformes, sa de kan bruges af alle. De skal leve op til universelt
design og tilgeengelighedskrav, sa de ogsa kan benyttes af mennesker med handicap, der
bruger kompenserende hjaelpemidler pa telefon eller pc, eller af mennesker med handicap,
der har behov for en letleselig udgave. God digitalisering giver adgang til information og
kommunikation, som ikke fandtes tidligere. Derfor er det vigtigt, at Sikkerhedsstyrelsen sgrger
for at stille den rette vejledning og radgivning til radighed for myndigheder og virksomheder
i forbindelse med den nye lovgivning om tilgaengelighedskrav til produkter og tjenester.
Og tilgaengelige digitale lasninger skal altid ga hand i hdnd med alternative lgsninger for
mennesker med handicap, der ikke er digitale.

» Universelt design og webtilgengelighed skal indgad pa relevante uddannelser
Universelt design og webtilgaengelighed skal indgd som et fag pa de relevante videregdende
uddannelser. Det er vigtigt, at det bliver helt naturligt at teenke digitale lgsninger for alle.
Derfor skal viden om universelt design og tilgaengelighed veere til stede hos alle studerende,
der fremover skal vaere med til at skabe digitale lgsninger. Det vil ogsa veere med til at sikre,
at de lgsninger, virksomheder og offentlige myndigheder anskaffer sig, lever op til krav om
tilgeengelighed. Lettere tilgeengelige digitale lgsninger vil gavne alle, men iseer mennesker med
kognitive handicap.

» Den rette hjeelp og stette skal stilles til radighed
Digitale Igsninger skal laves sa& simple, at de er nemme at bruge. De mennesker, der har
udfordringer, men ved rette hjeelp og stette kan benytte digitale lgsninger, skal have denne
hjaelp og statte stillet til radighed. Det kan veere ved at lade DH's medlemsorganisationer
hjeelpe, eller ved at give parerende mulighed for at hjzelpe, hvis det er det, man @nsker.
Derudover skal der veere klare retningslinjer for, hvad man som pargrende ma hjeelpe med.

» Skift fokus fra digitaliseringen til tjenesten, den giver adgang til
Nar der udvikles nye digitale Igsninger, skal fokus flyttes fra den digitale lgsning til den
tjeneste eller service, den giver adgang til. Der skal tenkes i, hvordan man far adgang til
en service i stedet for i it-projekter. Digitale lgsninger kan veere en made at fa adgang til
en service, men ma aldrig sta alene. Der skal ogsé veere andre mader, der giver adgang til
tjenesten. Det kan vaere en mulighed for at ringe eller made personligt op.

Et eksempel kan veere anmodning om sygedagpenge i kommunen. Her er anmodning
om sygedagpenge den offentlige service. Og der skal veere flere mader at anmode om
sygedagpenge pa. De fleste vil vaelge den digitale lgsning, men nogle vil have behov for at
veelge en anden lgsning, og den skal ogsa stilles til rddighed pa lige fod med den digitale
lgsning. Der skal laves en strategi for, hvordan vi skaber flere adgange til de tjenester, der
i dag primeert har en digital indgang, sa alle - ogsa mennesker, der ikke er digitale - far en
ligevaerdig adgang til private og offentlige tjenester.




» Der skal skabes bedre adgang til betaling med kontanter eller udvikling af alternativ til
kontanter
Der skal nedsaettes en tveergdende projektgruppe med fx Erhvervsministeriet,
Indenrigsministeriet, Finans Danmark og DH, der skal arbejde pa at finde et alternativ til
kontanter. Projektgruppen inddrager andre relevante parter som fx &ldre Sagen, Radet
for socialt udsatte, Nationalbanken, Transportministeriet, Dansk Erhverv og Copenhagen
Fintech i arbejdet. Projektgruppen skal danne sig et overblik over de nuvaerende erfaringer,
bade nationalt og internationalt. Baseret pa disse erfaringer og brugerinddragelse skal
projektgruppen udvikle en langsigtet teknologisk lgsning, der kan fungere som alternativ til
kontanter. Desuden ber der findes en lgsning pa at skaffe bedre adgang til at betale med
kontanter pa den korte bane.

» TV-udsendelser skal veere tilgeengelige (adgang til TV-medier)
Der skal skabes bedre tilgeengelighed til TV-udsendelser for mennesker med handicap.
Derfor skal tilgeengelighedskravene i public service-aftalerne skaerpes, og der skal ske en
lgbende udvikling hos DR og TV2's tilgeengelighedstjenester og generelle tilgaengelighed
til digitale platforme. Public service-aftalerne skal udarbejdes med inddragelse af
handicaporganisationerne.

Derudover skal private TV-udbydere som eksempelvis TV 3 og TV 2's andre kanaler ogsa
forbedre tilgaengeligheden pa deres kanaler, jf. krav til private udbydere fra EU-direktivet
om audiovisuelle medier ("AVMS-direktivet”). For at sikre, at der sker en positiv udvikling,
skal der nedseettes et advisory board med repraesentanter fra handicaporganisationerne.
Boardet skal kleede Radio- og TV-naevnet pa til at kunne vurdere de private udbyderes
handlingsplaner. Derudover skal advisory boardet bidrage med erfaringer og viden fra
handicaporganisationerne.

LOKALE FORSLAG

» Kommunernes hjemmesider skal vaere tilgeengelige
Mange kommunale hjemmesider er ikke tilgeengelige for mennesker med handicap.
Der findes en lov om webtilgaengelighed, der stiller krav om, at offentlige myndigheders

hjemmesider skal vaere tilgeengelige. Den geelder ogsa for kommunale hjemmesider.
Kommunerne skal skrive krav om tilgeengelighed til hjemmesider ind i kommunens indkgbs-,
udbuds- eller kommunikationspolitik alt efter kommunens organisering. Kommunerne

kan fa et overblik over, hvorvidt deres hjemmeside er tilgeengelig ved at fa lavet en
tilgeengelighedstest af den nuveerende hjemmeside af private tilgeengelighedsradgivere.
Desuden kan de fa rad og vejledning om tilgengelighed hos Digitaliseringsstyrelsen.
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JEG FOLER MIG SOM EN IDIOT

Jeg foler mig som en idiot, fordi jeg ikke kan det
der med de digitale platforme.

Folk tror altid, at det kun er seldre mennesker,
der har sveert ved det digitale. Jeg skal hilse og
sige, at det kan yngre folk som mig ogsa have.

Jeg ser mine mails, men laeser hgjst halvdelen af
hver mail. Sa der er aftaler, jeg gar glip af.

Hvis jeg vil kgbe noget pa nettet, kan jeg blive

i tvivl om, hvad jeg har kebt, fordi jeg ikke kan
finde ud-knappen pa hjemmesiden. Og sa
kommer der maske et par sko eller noget andet
hjem til mig nogle dage senere.

Min mand og min stettekontaktperson er meget
vigtige for mig i den digitale verden.

- Trine Parelius, 37 ar.

Cand. Mag. i sprogpsykologi.
Fartidspensionist grundet en hjernebladning.

TRE SPOR MOD DIGITALISERING UDEN FORHINDRINGER

DH mener, der er behov for tre forskellige spor:

1. Digitalisering skal leve op tilgaengelighed og malene i universelt design - sa flest muligt kan
veere digitale

2. Der skal tilbydes den rette hjeelp og stette til digitalisering for mennesker, der kan blive digitale

3. Der skal tilbydes alternative lgsninger til offentlige og private services til mennesker, der ikke
kan blive digitale.
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Fotograf: Trine Elman
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ASSISTANCE | LUFTHAVNE

fa assistance, hvis man har brug for hjeelp

rle
C
M
£
C
[
X
Q
(-
>
(g8}
e
ﬁ
=
i)
Q
®)
[
X
%)
)
@
Ric
G—
(48}
f)
©
C
Q
Q
[
8
>
o0
@)

]
(V]
=
oy
©
—
O
O
£
@)
(D]
£
£
@)
X
+—
O
m
o
1
e
—
©
o0
D
=
o]
b
M
~
(-
M©
S
8
>
-
—
@
L
i)
(V)]
=
e
[qV]
[
Y
00
(@)
m
(¢F)]
£
£
@)
X
)
(qV]
m




God og tilgeengelig kollektiv trafik er vigtig for, at mennesker med handicap kan leve et aktivt liv
og vaere en del af feellesskabet. Muligheden for at kunne benytte kollektiv trafik har betydning for,
om man kan tage en uddannelse, komme pa arbejde, dyrke fritidsaktiviteter og veere sammen
med venner og familie.

Derfor er det vigtigt, at man kan rejse spontant og selvstaendigt med kollektiv trafik eller benytte
seerlige karselsordninger, hvis den generelle kollektive trafik ikke er en mulighed. Et eksempel
pa at sikre bedre tilgeengelighed er, at mange transportoperaterer har valgt at tilslutte sig
Solsikkeprogrammet, der signalerer, at man kan have brug for ekstra hjalp, forstaelse eller
tdlmodighed i en offentlig situation. Naeste skridt er at fa alle med ombord.

Mennesker med handicap oplever i langt hajere grad problemer med at benytte offentlig
transport end mennesker uden handicap. Blandt mennesker med handicap svarer 38 pct., at
de slet ikke benytter, ikke kan benytte eller ikke uden besvaer kan benytte offentlig transport.
Det er ikke kun mennesker med fysiske handicap, der oplever udfordringer, ogsa personer med
psykiske, sensoriske og kognitive handicap oplever i lige sa hej grad udfordringer ved at benytte
offentlig transport.

| en rundspgarge om kollektiv trafik udarbejdet af Danske Handicaporganisationer svarer
mennesker med handicap, at udfordringerne i forbindelse med at tage tog og bus drejer

sig om alt fra at kebe billet, komme rundt pa stationen og komme pa og af det pageeldende
transportmiddel. Derudover viser undersggelsen, at barriererne i kollektiv trafik gar, at mange
bliver ensomme, besgger familie mindre og deltager i feerre fritidsaktiviteter.

FAKTA: SA MANGE KAN SLET IKKE ELLER IKKE UDEN BESVER BENYTTE OFFENTLIG TRANSPORT

40% 38%

38 procent af respondenterne
med handicap kan slet ikke eller
ikke uden besveer benytte offent-
lig transport.

30%

20%

14 procent af respondenterne
uden handicap kan slet ikke eller
ikke uden besveer benytte offent-
lig transport.

10%

i Personer med handicap Personer uden handicap

Note: Personer med handicap er beregnet som et vaegtet gennemsnit ud fra svarfordelingen for personer med starre psykisk, mindre
psykisk, starre fysisk og mindre fysisk.

Kilde: Vives rapport "Mennesker med handicap - hverdagsliv og levevilkdr 2020” samt DH's egne beregninger.




DH'S FORSLAG TIL GOD 0G TRYG TRANSPORT FOR ALLE

» Kollektiv trafik skal leve op til principperne om universelt design
Der skal stilles krav om, at indkab af nyt materiel og anleeg i den kollektive trafik skal leve op til
principper og malsaetninger i universelt design. Det gaelder ved indkgb af nye tog, anleeggelse
eller fornyelse af stationer og perroner og ved indkab af nyt rejseplan- eller billetsystemer.
Det geelder ogsa i forbindelse med indkab af nye busser, hvor det er vigtigt, at kommuner og
trafikselskaber indkgber busser med elektriske ramper.

» Vejledning til trafikoperatgrer om universelt design
Der skal stilles den rette vejledning til radighed til trafikoperaterer, rederier og andre
udbydere af offentlig transport om universelt design og tilgeengelighed. Det gaelder ogsa
for indretning af faerger, hvor DH iszer ser, at der mangler viden og vejledning pa omradet.
Her bar alle aktgrer involveret i processen med produktionen fa den rette viden til at kunne
godkende tegninger af nye faerger og sikre, at de lever op til principperne og malsaetninger
i universelt design. P& andre omrdder er der behov for at undersege, hvordan denne
vejledning bedst stilles til radighed. Denne undersagelse kan foregd i samarbejde med
trafikoperatgrerne mv. Det er vigtigt, at vejledningen forholder sig til alle handicaptyper:
Fysisk, psykisk, kognitivt og sensorisk handicap.

» Ambitias og langsigtet plan for en tilgeengelighedspulje pa jernbaneomradet
Der skal udarbejdes en langsigtet plan for tilgeengelighedspuljen i Infrastrukturplanen 2035.
Tilgeengelighedspuljen giver mulighed for at igangsaette langsigtede projekter for jernbanen
og sikre en mere tilgaengelig togtransport for mennesker med handicap. Initiativerne
i tilgaengelighedspuljen skal taenkes sammen med nye investeringer og fornyelser pa
jernbanen og i andre projekter i Infrastrukturplanen. Det kunne vaere puljen om fornyelse
og vedligehold af jernbanen, som kan indeholde projekter med perronaendringer. Og
initiativerne skal tilgodese alle handicapgrupper.

» Bedre individuel handicapkersel
Den individuelle handicapkarsel skal forbedres, s rammelovgivningen pa omradet omfatter
en bredere malgruppe og tilbyder en mulighed for flere antal ture. Det er problematisk,
at blandt andre mennesker med kognitive handicap ikke er omfattet af kgrselsordningen.
Derudover er der nogle brugere af ordningen, der har behov for mere end 104 ture, hvilket
svarer til, at man kan komme ud og hjem én gang om ugen. Nogle kommuner har udvidet
malgruppen og/eller antal ture, men der er stadig behov for, at flere gar det. Denne mulighed
vil opstd ved en aendring i lovgivningen. Desuden skal det i samarbejde med trafikselskaberne
sikres, at chauffgrerne er uddannet til at sikre en god og tryg tur for passagererne.

» EU's passagerrettigheder skal sikre bedre forhold for mennesker med handicap
De danske politikere og embedsmaend skal arbejde for, at der i den kommende revision af
EU-forordningerne om passagerers rettigheder bliver sikret en forbedring af rettigheder for
mennesker med handicap. Passagerrettighederne omhandler fx ret til assistance, ret til ikke
at blive afvist pa grund af handicap og findes pa alle transportomrader: Bus, jernbane, fly og
sefart. Der er desuden behov for at sikre, at buspassagerers rettigheder ogsa kommer til at
gaelde, hvor den planlagte karsel er under 250 km.




LOKALE FORSLAG

» Kommunerne skal forbedre deres individuelle handicapkarsel
Alle kommuner bgr udvide malgruppen og antallet af ture for individuel handicapkersel.
Lovgivningen pa omradet er en rammelovgivning og giver hermed kommunerne, der visiterer
til ordningen, mulighed for at udvide malgruppen til fx ogsa at omfatte mennesker med
kognitive handicap og antallet af ture. Maske kan erfaringer fra de kommuner, der udbyder
flere ture og/eller en bredere mélgruppe, bruges som eksempel pa, at det godt
kan lade sig gore.




SAB114

DET GODE EKSEMPEL: S-TOGSLINJERNES FARVE- 0G BOGSTAVSSYSTEM

Systemet med farve- og bogstavkombinationerne pa S-togslinjerne i Danmark er et eksempel pa
en god tilgeengelighedsstrategi i den kollektive transportsektor. Dette design gar ud pa at gere
rejseoplevelsen mere brugervenlig, ikke kun for passagerer med kognitive handicap, men for alle.

Ved at kombinere farver og bogstaver skabes et visuelt intuitivt system. Farverne muligger tydelig
adskillelse mellem de forskellige linjer og ger det lettere for dem, der har udfordringer, med
lzesning eller har behov for visuelle retningslinjer. Samtidig supplerer bogstaverne farverne og
sikrer en navigationsmade, der ogsa er gavnlig for farveblinde passagerer eller dem, der af andre
arsager har vanskeligheder med farveidentifikation.

Denne tilgang streeber ikke blot efter at imadekomme passagerer med kognitive handicap,
men er en del af en starre strategi for tilgaengelighed. Formalet er at skabe et brugervenligt
transportsystem for alle rejsende, uanset eventuelle begransninger. Det er et eksempel pa
universelt design, der imadekommer en bred vifte af passagerers behov for en letforstaelig og
intuitiv rejseoplevelse.
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JOHN BRYDER REGLERNE, NAR HAN TAGER T06

P& Vesterport Station tog jeg elevatoren
ned pd perronen.

Der var ingen ledelinjer, sa jeg matte
meaerke mig frem helt ude ved kanten

med min blindestok og traekke den hurtigt
tilbage, da toget kom.

Det ma man ellers ikke. Men hvad skal man
gore?”

- John Heilbrunn, 71 ar
uddannet jurist og blindfedt.




DET GODE EKSEMPEL: REDERIERNES STANDARD FOR TILGEENGELIGHED P PASSAGERSKIBE

Rederierne har udarbejdet en standard for tilgeengelighed, som kan anvendes, nar der skal

bygges nye faerger. Denne standard blev lavet i forbindelse med, at EU's passagerrettigheder for
skibspassagerer tradte i kraft.
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BYGNINGER 0G NATUR
SHAL VEERE FOR ALLE

ot




Foto: NERD architects
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BYGNING 0G RUMS INDRETNING HAR BETYDNING FOR MENNESKER MED PSYKISKE ELLER KOGNITIVE HANDICAP .

Nar vi indretter bygninger, eller offentlige steder, er det vigtigt, at de er

tilgaengelige for alle. Ogsa for mennesker med psykiske eller kognitive handicap. Disse
handicap er ofte usynlige eller svaere at fa gje pa og dermed oftere sveere at forestille
sig — eller huske at indtaenke - inkluderende Igsninger til.

Nar vi teenker pa tilgeengelighed til bygninger og offentlige steder, taenker vi ofte pa
ramper, ledelinjer og dgrbredder. Det er selvsagt vigtigt for mennesker med fysiske
handicap. Men mennesker med psykiske eller kognitive handicap har ogsa brug for, at
bygninger og offentlige steder er tilgaengelige og imgdekommer deres behov.

Netop derfor er det vigtigt at skabe stgrre kendskab til de behov, som mennesker
med psykiske eller kognitive handicap har i forhold til bygninger og offentlige steder.
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| starstedelen af vores liv er vi i det byggede miljg. Vi bor i hus eller lejlighed, vi arbejder

eller uddanner os, mens vi opholder os i bygninger, vi kaber ind i supermarkeder, vi gar til
fritidsaktivitet i byggede anleeg - bade inde og ude, vi gar til leege, og vi transporterer os selv pa
anlagte veje og stier mellem disse bygninger. Det byggede miljg omfatter alle bygninger, byrum
og anleegsprojekter i naturen.

Adgangen til det byggede miljg er en forudseetning for at kunne leve, bo og deltage i samfundets
aktiviteter. | dag mgder mennesker med handicap stadig barrierer i det byggede milja. Det
gaelder badde mennesker med fysisk, psykisk, kognitivt og sensorisk handicap. 64 pct. af
mennesker med handicap kan slet ikke eller ikke uden besveer komme ind og rundt i bygninger
som fx butikker, sundhedscentre, laegehuse, offentlige kontorer mm. 58 pct. af mennesker med
handicap kan ikke uden besvaer bevaege sig rundt i den by, de bor i.

Udover fysiske barrierer som fx manglende elevatorer, ujeevn belagning, for hgje kantsten og
tunge dare, sa er der ogsa psykiske, sensoriske og sociale barrierer. Det kan veere vildledende
eller manglende skiltning og information, for mange mennesker i sma rum med darlig akustik og
ingen mulighed for at kunne traekke sig tilbage.

En DH-undersggelse viser, at begreenset adgang til det byggede milja isolerer og ager
ensomheden for mennesker med handicap, fordi man blandt andet ser familie og venner mindre
end gnsket. Samtidig er adgangen til isaer kulturelle tilbud og arrangementer begraenset pa
grund af forhindringer ved bygninger og i byrummet.

Hvis alle skal have mulighed for at tage en uddannelse og blive en del af arbejdsmarkedet, er
vi ngdt til at bygge og indrette det byggede miljg langt bedre. Det kreever, at byggebranchens
aktgrer har et bredt brugerperspektiv og inddrager mennesker med handicap - bade fysiske,
sensoriske, psykiske og kognitive - i byggeprocessen.

| dag er en stor del af de aldre bygninger ikke tilgeengelige for mennesker med fysiske handicap,
men det geelder ogsa for mennesker med psykiske, kognitive og sensoriske handicap. Disse
handicap er ofte usynlige eller sveere at fa gje pa og dermed oftere sveere at forestille sig eller
huske at indteenke i det byggede milja.

FAKTA: SA MANGE OPLEVER BESVER VED AT KOMME IND OG RUNDT | BYGNINGER 0G BYRUMMET

80%

64 procent af respondenterne
med handicap kan ikke uden
besvaer komme ind og rundt i
bygninger alle benytter.

60%

40%
58 procent af respondenterne
med handicap kan ikke uden

20% besvaer bevaege sig rundt i den

by, de bor i.

0% :
Bygninger Byrummet

Kilde: Spergeskema udsendt til DH-webpanel juni 2023
Note: P& baggrund af 715 besvarelser.




DH'S FORSLAG TIL BYGNINGER 0G NATUR FOR ALLE

» Lovgivning om det byggede milj@ skal forholde sig til mennesker med handicap
Bygningsreglementet og planloven skal tage udgangspunkt i universelt design som
grundlaeggende princip og menneskesyn. Afsaettet skal vaere, at mennesker er forskellige.
Lovgivningen pa omradet skal forholde sig til, at alle mennesker uanset funktionsniveau
skal kunne navigere, orientere sig og anvende faciliteterne i det byggede miljg. Det geelder
alt fra butikker til fortove til ventevaerelset hos leegen. Og det gaelder for alle typer af
funktionsnedseettelse fra fysisk og sensorisk til kognitiv og psykisk.

» National overvagning af bygningsreglementet
Data om overholdelse af bygningsreglementet skal samles i et nationalt monitoreringsvaerktgj,
sd udviklingen pa omradet kan falges. | dag behandler kommunerne ansggninger om
byggetilladelser, giver dispensationer og udfgrer stikpravekontrol af byggeprojekter. Men der
er ingen national overvagning af kommunernes praksis og mulighed for at fglge, hvor tit der
gives dispensation. En undersggelse fra Statens Byggeforskningsinstitut viser, at Danmark
generelt har meget lidt kontrol med overholdelse af bygningsreglementet sammenlignet med
andre lande.

» Genindfer tilgaengelighedspuljen
Det skal veere muligt for sma erhvervsdrivende og offentlige institutioner at sage om tilskud
til tilgeengelighedsforbedringer igennem en tilgeengelighedspulje. Bolig- og Planstyrelsen har
siden 2007 administreret en tilgeengelighedspulje med det formdl at sikre, at der Igbende
arbejdes med tilgeengelighedsforbedringer, sa mennesker med handicap kan deltage i alle
dele af samfundslivet pa lige fod med andre. Tilgaengelighedspuljen blev ikke forlaenget i
2021. 1 dag har flere kommuner en tilgeengelighedspulje, der administreres og forvaltes
meget forskelligt.

» Tilgeengelighedsradgiver skal kobles til store byggeprojekter
Det skal veere et krav, at en tilgeengelighedsradgiver tilknyttes store bygge- og
anlaegsprojekter. Det skal medvirke til, at vi undgar add-on lgsninger til alle sidst i
byggeprocessen, og at vi undgar, at mennesker med handicap ikke bliver inddraget fra
start af. Tilgeengelighedsradgiveren skal have viden om alle typer af handicap fra fysisk og
sensorisk til kognitiv og psykisk.

» Der skal vaere undervisning i universelt design pa uddannelser inden for
byggebranchen
Der skal indfgres obligatoriske fag i universelt design pa arkitekt-, bygningskonstrukter- og
landskabsarkitektstudiet. S& de kommende aktarer i byggebranchen far indblik i principperne
i universelt design og en bredere forstaelse af brugerne, herunder en forstdelse af at
tilgeengelighed ikke kun drejer sig om mennesker med fysisk handicap.

» Gratis vejledning og radgivning om universelt design
Der skal tilbydes gratis vejledning og radgivning til blandt andre bygherrer om tilgzengelige
lgsninger i byggeri og oplysning omkring universelt design fra en offentlig styrelse
eller forskningsinstitut. Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) tilbed fgr 2018 gratis
ekspertradgivning og konsulentbistand inden for universelt design og tilgaengelighed for
mennesker med handicap i byggeri og udearealer. Vejledningen og radgivningen skal hjzelpe
med alt fra lovgivning i bygningsreglementet til belysning, akustik, syns- og sanseindtryk,
wayfinding, hvilerum og mulighed for tilbagetraekning.




Menneskeskabte tiltag i naturen skal bygges efter universelt design

Menneskeskabte bygge- og anlaegsprojekter skal bygges efter grundprincipperne i universelt
design. En DH-undersggelse viser, at mennesker med handicap gerne vil vaere mere
friluftsaktive, men begraenses af darlige fysiske rammer. Det kan vaere pa grund af trapper,
bakker eller bomme, der speerrer, samt darligt underlag pa stier, veje og fortov. Det er et stort
problem, fordi det videnskabeligt er bevist, at det at veere i natur har en sundhedsfremmende
effekt for mennesker.

Universelt design skal veere fundamentet i en ny national arkitekturpolitik

Mennesker med handicap og universelt design skal taenkes ind i en ny national
arkitekturpolitik. | DH ser vi arkitektur som en vigtig del af Igsningerne pa at sikre ligeveerdige
muligheder for alle og skabe inkluderende faellesskaber i fremtiden. Arkitekturen er med til at
seette barren for, hvem der inkluderes og ekskluderes i samfundet.

LOKALE FORSLAG

» Den rette information om brugerrepraesentantens rolle
Det er vigtigt at inddrage mennesker med forskellige handicap ved nybyggeri og ombygning,
da de ogsa er brugere af bygningen eller anlaegget. Det kan ske med brugerrepraesentanter,
der repraesenterer en gruppe af mennesker med handicap. Brugerrepraesentanter skal vaere
godt klzedt pa for at kunne repraesentere mennesker med handicap i inddragelsesprocessen i
bygge- og anlaegsprojekter. Bade bygherre og brugerrepraesentant skal have en klar defineret
forventning om, hvad brugerrepraesentantens rolle er, og hvad en brugerrepraesentant ikke
kan bruges til. Det kreever, at brugerrepraesentant og bygherre har den rette information om
brugerrepraesentantens rolle.

Udbredelse af universelt design til bygherrer

DH-afdelingernes kendskab til universelt design skal styrkes, og der skal udarbejdes
materiale, som DH-afdelingerne kan anvende i deres politiske arbejde med at pavirke lokale
bygherrer til at bygge efter principperne og malene for universelt design. Det kan vaere
igennem information om universelt design udarbejdet af DH eller Bevica Fonden, som fx
pjecen 'Bygninger og offentlige rum for alle - ogsa for mennesker med psykiske eller kognitive
handicap’ udarbejdet af DH.

Kommunerne skal forholde sig til tilgeengelighed i deres lokalplaner

Kommunerne skal forholde sig til tilgeengelighed for mennesker med handicap i deres
lokalplaner og arkitekturplaner. Det kan veere ved at indrette byomrader efter principperne
og malszetningerne i universelt design. Det er lovpligtigt for kommunerne at udarbejde
lokalplaner for deres omrader.

Kommunerne skal veere aktive brugere af God Adgang

Alle kommuner og regioner ber blive medlem af God Adgang. P& www.godadgang.dk
registreres adgangsforholdene af bygninger og rekreative udearealer, sa det er lettere for
borgere og gaester med handicap at planleegge et besgg. Et medlemskab af God Adgang
sikrer faglig sparring og konkret radgivning om, hvordan tilgzengeligheden kan forbedres i
kommunen. | dag er godt 30 kommuner medlem af God Adgang, og i Region Hovedstaden er
alle sundhedsbehandlere ogsa medlem af ordningen.



http://www.godadgang.dk
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MAN FOLER SIG SOM ET ANDENRANGSMENNESKE

P& nogle museer og gallerier skal man benytte
bagindgangen for at komme ind. Jeg har veeret
tvunget til at std udenfor et galleri for at se

den kunst, jeg interesserer mig for. Det er
virkelig diskriminerende. Man fgler sig som et
andenrangs menneske. Politikerne siger, at
Kagbenhavn skal veere for alle, men der sker ikke
noget.

- Peder Stausholm, 64 ar
grafiker med cerebral parese.




Pauserum

DET GODE EKSEMPEL: MULIGHED FOR TILBAGETR/EKNING

Alle mennesker kan nogle gange have brug for at kunne traekke sig fra en aktivitet og tage en
pause. Mange indtryk pa én gang kan virke overveeldende, eller en aktivitet kan vaere udmattende
og skabe behov for ro. Derfor er det vigtigt, at der i indretningen af bygninger og omrader
indteenkes muligheden for pauser ved at skabe mulighed for, at man kan ga til et separat eller
afskaermet rum for at arbejde eller lignende.

Mulighed for ro kan skabes ved at lave stillerum, ruminddelinger eller afskaermede kroge, alt efter
hvilket offentligt rum, man bygger.

| Handicaporganisationernes Hus har man indrettet pauserum med mulighed for at sidde og
ligge i ro. Der er ogsd mulighed for udstraekning eller lidt bevaegelse ved ribben. Det skaber en
naturlig mulighed for at kunne traekke sig i lgbet af arbejdsdagen.




DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

Danske Handicaporganisationer (DH) er det feelles talergr for de danske
handicaporganisationer. DH repraesenterer mennesker med alle typer af
handicap - fra hjerneskade og gigt til udviklingshandicap og sindslidelse. DH
arbejder for, at mennesker med handicap kan leve et liv ligesom alle andre:
Deltage, bidrage og veere en del af faellesskabet.



NODVENDIGT FOR NOGLE
GODT FOR ALLE
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