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Helhedsorienteret og tvaergiaende sagsbehandling og indsats — model 3

I det folgende beskrives et forslag til en ny model og et tilherende procesforleb i forbindelse med etab-
leringen af en mere helhedsorienteret og tvaergédende sagsbehandling og indsats for borgere med kom-
plekse og sammensatte problemer.

I forslaget er der taget hejde for, at:

e Ingen borgere falder mellem to stole.

e Der er mulighed for en efterfolgende evaluering af forlebet og en stillingtagen til en yderligere
udvikling af den helhedsorienterede indsats og det tvaergdende samarbejde mellem Norddjurs
Kommunes beskaftigelses-, uddannelses-, social- og sundhedsindsatser.

e Deri hele processen sikres en aktiv medarbejderinvolvering pd tvers af afdelinger og forvaltnin-
ger.

e Der er ledelseskraft til at understotte procesforlebet, og at der 1 dele heraf kan indhentes hjlp
udefra i det omfang, der viser sig behov for det.

e Sagen kan afsluttes politisk ultimo april 2021.

Det er vurderingen, at der i Norddjurs Kommune er et servicemassigt potentiale i at igangsette en grad-
vis og fortlebende proces, der har til formal at optimere og udbygge den helhedsorienterede og tvaerga-
ende sagsbehandling og indsats.

En forudsatning for at realisere dette potentiale er, at der i endnu hejere grad end i dag skabes en direk-
te dialog mellem reprasentanter for de medarbejdere og ledere, som i1 det daglige arbejder med kommu-
nens beskaftigelses- og uddannelsesindsatser og indsatserne pa social- og sundhedsomradet.

Ved at lade den falles proces og dialog ’vokse op nedefra” skabes en tillidsfuld tilgang til en feelles og
malrettet styrkelse af den helhedsorienterede teenkning og det tvaergaende samarbejde, der erfarings-
maessigt er 1 god overensstemmelse med Norddjurs Kommunes ”dna” og grundlaeggende verdier. Sam-
tidig skabes en klar sammenhang til kommunens lobende initiativer vedrerende afbureaukratisering,
organisatorisk fleksibilitet og nedbrydning af siloer mellem afdelinger og forvaltninger.

Udgangspunktet er en opdeling af borgerne i tre grupper/lag:
e Borgere med komplekse og sammensatte problemer, hvor det samlede sagsbehandlingsforleb
med fordel kan finde sted alene pd beskeftigelsesomréadet. Antallet er ikke under 300 borgere.
e Borgere med meget komplekse og sammensatte problemer, hvor det samtidig giver mening at
arbejde pa en form for tilknytning til arbejdsmarkedet. Antallet er ikke under 125 borgere.
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o Fortidspensionister og borgere med et meget begranset beskeftigelsespotentiale, der er placeret
pa socialomrddet. Antallet er pa ca. 2.000 borgere.

Helhedsorienteret indsats for borgere med komplekse og sammensatte problemer

For borgere med komplekse og sammensatte problemer, der samtidig modtager en arbejdsmarkedsydel-
se (undtagen fertidspension) vil det vaere mest hensigtsmaessigt at fa tilrettelagt en helhedsorienteret
indsats, hvor det samlede sagsbehandlingsforleb med udredning, visitation, afgerelse og opfelgning ale-
ne finder sted pa beskaftigelsesomradet.

Herved sikres det, at den enkelte borger hurtigt kan pdbegynde en uddannelse eller komme i beskeafti-
gelse med de fornedne og individuelt tilpassede hjelpe- og stetteindsatser.

Tvaergiende samarbejde om borgere med meget komplekse og sammensatte problemer

Fordelen ved at styrke den helhedsorienterede teenkning og udbygge det tvaergaende samarbejde vil iseer
komme de borgere til gavn, hvor det — pa trods af den enkelte borgers meget komplekse og sammensat-
te sociale og/eller helbredsmaessige problemer — giver mening ogsa at arbejde pa at fastholde eller opné
en form for tilknytning til arbejdsmarkedet.

Udbygningen af det tvaergdende samarbejdet har séledes primert fokus pa den gruppe af borgere, der 1
deres aktuelle livssituation f.eks.:
e Har svare psykiske vanskeligheder — herunder borgere med behov for indleeggelse pa psykiatrisk
afdeling eller omfattende psykiatrisk behandling.
e Har et vidtgdende fysisk handicap.
e Har alvorlige familiemassige problemer — herunder borgere, der har hjemmeboende bern og
unge med omfattende adfaerdsvanskeligheder eller handicap.
e Har ophold pé forsorgshjem eller sover pd gaden.
e Har meget alvorlige misbrugsproblemer — herunder borgere med behov for intensiv degnbehand-
ling eller et omfattende tilbud om ambulant behandling.

For flere af borgerne vil der ofte vere tale om en kombination af flere af de ovennavnte problemer, og
ofte vil der vare behov for omfattende stotte og hjelp i hverdagen.

Felles for hele mélgruppen er imidlertid ogsa, at borgerne har et beskaftigelsesmassigt potentiale. Det
giver derfor giver god mening at tilrettelaegge en tveergdende indsats sammen med den enkelte borger
for at fa denne bragt i stand til at pabegynde og gennemfore en uddannelse eller fa og fastholde et arbej-
de.

Fortidspensionister og borgere med meget begraenset beskaeftigelsespotentiale

Den ovenfor nevnte malgruppe for det tvaergdende samarbejde omfatter ikke borgere der modtager for-
tidspension, eller hvor der som folge af handicap eller lignende &benlyst ikke — eller kun i meget be-
grenset omfang — er et beskeaftigelsespotentiale. Herunder falder ogsa borgere med udviklingshaemning
eller lignende, der er idemt en foranstaltningsdom.
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Tilsvarende omfatter malgruppen ikke borgere, der falder ind under den kommunale ordning med en
senhjerneskadekoordinator pa sundheds- og omsorgsomrédet. I disse sager vil borgerens sygedagpenge-
sag ligeledes fortsat veere forankret i arbejdsmarkedsafdelingen.

15-17 arige

Det skal bemarkes, at en helhedsorienteret indsats pa beskeftigelsesomradet med fordel ogsé vil kunne
omfatte en gruppe af unge i alderen 15-17 ar, der som folge af forskellige former for angst, svag bega-
velse, autisme og ADHD kan have behov for mere begraensede stotteforanstaltninger for at gennemfore
FGU-uddannelsen eller en almindelig ungdomsuddannelse, eller komme i beskaftigelse.

For unge 1 alderen 15-17 &r med mere komplekse og sammensatte problemer — herunder anbragte unge
— vil deres sag fortsat vaere forankret pa socialomrddet, nar der er tale om indsatser efter Servicelovens
bestemmelser. Tilsvarende vil radgivning og vejledning i relation til uddannelse og beskeftigelse fortsat
blive varetaget af Ungeindsatsen og UU.

Den videre proces i 2021

For at fa etableret en mere helhedsorienteret og tvaergdende sagsbehandling og indsats for borgere med
komplekse og sammensatte problemer er det nedvendigt, at der i endnu hejere grad end i dag skabes en
direkte dialog mellem reprasentanter for de medarbejdere og ledere, der i det daglige arbejder med kom-
munens beskaftigelses- og uddannelsesindsatser og indsatserne pa social- og sundhedsomrédet.

Det foreslas derfor, at der nedsettes en hurtigt arbejdende gruppe med medarbejderreprasentanter fra
beskaftigelsesomradet og socialomrddet, der far til opgave at beskrive og udvalge hvilke konkrete tiltag,
det vil veere mest hensigtsmaessigt at gore brug af, nar der skal skabes et mere tvaergaende samarbejde.
En oversigt med eksempler pd mulige tiltag, der kan s@ttes fokus pa er vedlagt som bilag.

Ved udvelgelsen af de konkrete tiltag skal arbejdsgruppen bl.a. tage hensyn til, dels at samarbejdet skal
kunne forlebe pa en ubureaukratisk og fleksibel made, og dels at borgerne far mulighed for i hgjere grad
bliver aktivt inddraget i sagsbehandlingen. Herved skal det sikres, at der i det daglige arbejde udformes
mere individuelle, overskuelige og sammenhangende indsatser, der kan hjelpe den enkelte borger vi-
dere 1 livet.

Arbejdet understottes af medarbejdernes nermeste ledere, der har kompetence til 1 fornedent omfang at
inddrage ekstern bistand, hvis det vurderes at vaere nedvendigt. Lederne kan ligeledes tage initiativ til at
inddrage medarbejdere fra andre fagomréder i arbejdet — f.eks. fra sundheds- og omsorgsomrédet, trivsel
og lering samt it-omradet.

Arbejdsgruppen skal have afsluttet sit arbejde senest den 1. september 2021. Der legges imidlertid vagt
pa, at en del af de udvalgte tiltag allerede igangsattes og afpraves undervejs i forlabet.

I lobet af september 2021 udarbejdes en statusrapport, der skal forelaegges til orientering for erhvervs-
og arbejdsmarkedsudvalget, berne- og ungdomsudvalget samt voksen- og plejeudvalget.

Samtidig belyses det forud for vedtagelsen af budget 2022 hvilke budgetmassige konsekvenser, nerva-
rende forslag til model 3 medforer. Det understreges, at modellen skal vere udgiftsneutral.
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Evaluering

For at sikre en fortsat opfelgning pd de igangsatte tiltag, s foreslas det desuden, at der efter to ér fore-
tages en evaluering af de opndede erfaringer med at skabe en mere helhedsorienteret og tvaergaende
sagsbehandling og indsats. I evalueringen skal der samtidig tages hejde for kommende lovgivning, dels
om helhedsorienteret sagsbehandling for borgere over 25 ar, og dels om forberedelsen af udsatte unges
overgang til voksenlivet, ndr de fylder 18 éar.

Evalueringen skal foretages med en aktiv inddragelse af medarbejder- og ledelsesreprasentanter pa be-
skaeftigelsesomradet og socialomradet, og den afsluttende rapport skal politisk behandles.
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