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INDLEDNING
Denne rapport falger op pa arsrapporten for 2019 og belyser udviklingen i restancemassen
i Norddjurs Kommune i 2020.

Formal
Formalet med arsrapporten er at orientere kommunalbestyrelsen om:

e Udvikling af kommunens restancer fra 01.01.2020 til 31.12.2020
e Afskrivninger i 2020

e Status hos Geaeldsstyrelsen

e Seerlig fokusomrader i 2020

e Opkravningsplan for 2021

UDVIKLINGEN PA OPKRAVNINGSOMRADET I 2020
Den samlede saldo pa de krav, der har overskredet forfaldsdatoen, udgjorde ved arets
udgang 32,49 mio. kr.

Tabel 1: Norddjurs Kommunes samlede restancer for 2019 og 2020

Oversigt over den samlede restance (i mio. kr.) 2019 2020

Krav fra Salgsstyringssystem 2,67 2,51
Daginstitution, SFO og Klub 1,98 1,93
Husleje 2,77 3,13
Klientbetaling 0,96 1,18
Ejendomsskat 0,18 0,33
Boliglan 4,89 5,15
Tidligere Kommuner (Nr. Djurs, Grena mm.) 0,31 0,30
Kulturskole 0,08 0,06
Familieafdelingen 0,06 0,10
Billan 2,59 2,92
B@rn og Voksne 1,64 0,32
Entreprengrgarden 0,12 0,02
Tilbagebetalingspl. Kontanthjzelp 8,96 8,47
Sygedagpenge 0,63 0,60
Byg og Miljg 0,01 0,30
Servicepakker 0,04 0,09
Byggesagsgebyr 0,03 0,05
For meget udbetalt Ign 0,46 0,45
Kultur og Fritid 0,00 0,08
Fakturaadministration 1,97 4,43
Sum 30,44 32,49



De fire stgrste restanceposter er:

e Tilbagebetalingspligtig kontanthjalp pa 8,47 mio. kr. Sandsynligheden for, at
disse belgb bliver betalt er meget lille. Hovedparten af disse krav kan ikke inddrives
pa grund af borgerens lave indkomst. | arsregnskabet bliver hele restancen (minus
statsrefusion) optaget som forventet tab pa debitorer.

e Boligindskudslan pa 5,15 mio. kr. Restancemassen har vaeret stigende fra 2019 til
2020, hvilket er forventeligt, da Geeldsstyrelsen har problemer med
rentetilskrivningerne, og dermed ikke laver inddrivelse pa kravene. Der forventes
fortsat hgj betalingssikkerhed pa kravene, da de understattes af underskrevne
lanedokumenter, og dermed har kravene minimum 10 ars foraldelse.

e Fakturaadministration pa 4,43 mio. kr. Restancemassen dackker over civilretslige
krav. Restancemassen er steget med 123%, men dette skyldes hovedsageligt
tilskrivninger af krav pa AK 50 - Lgnassistance for 2,35 mio. kr. inden arsskiftet.
Denne restance ses udlignet i ar 2021.

e Husleje - pa 3,13 mio. kr. Der opleves vanskeligheder med betalingen hos nogle af
de aldre borgere i plejeboliger, hvor digitalisering kan vaere en udfordring.
Derudover kan det ogsa vaere svaert for opkravningen at komme i kontakt med
borgere, der ikke laengere kan varetage deres egen gkonomi, da der sjaldent er
kontaktoplysninger pa vaergen til borgeren.

Derudover er der sarligt at bemaerke pa falgende omrader:

e Ejendomsskat restancen er steget med 84% i 2020 til 0,33 mio. kr. Dette skyldes at
der er lange sagsbehandlingstider hos Fogedretten, og restancemassen udger
hovedsageligt ejendomsskat for 2. rate 2020, som afventer behandling hos advokat
og fogedretten. Denne restancemasse forventes inddrevet.

e Servicepakker er der en stigning i restancemassen. Dette skyldes hovedsageligt at
omradet har mange udsatte borgere, og dermed kan det vaere svaert for
opkraevningen at komme i kontakte med dem eller eventuelle vaerger. Der
forventes farst en positiv udvikling, nar Galdsstyrelsen forretnings on-boarder
omradet, og pabegynder inddrivelse igen.

Der vil vaere en afvigelse i forhold til tal opgjort af opkravningskontoret (32,49 mio. kr.)
kontra tal i arsregnskabet, hvor kommunens samlede tilgodehavende er bogfert til 144,7
mio. kr. Det skyldes at kommunens samlede tilgodehavende ogsa indeholder belab, der
endnu ikke er forfalden til betaling Belsbet pa 32,49 mio. kr. er belgbet, som har
overskredet forfald.



AFSKRIVNING AF KRAV

Den normale procedure for afskrivninger er, at opkravningskontoret labende gennemgar
restancesagerne med henblik pa en vurdering af mulighederne for at opkrave pengene
hos borgeren, samt mulighederne for fastsaettelse af afdrag. Der sker en afskrivning af
kravet, hvis der ikke laangere er juridisk grundlag for at opkraeve belgbet. Restancemassen
ajourfgres lgbende for ikke-inddrivelige krav.

Arsager til afskrivning af krav
Der er fire arsager til, at et krav afskrives:
1. Pa foranledning af Gaeldsstyrelsen - arsagen til afskrivning kan skyldes manglende
udlaeg, at kravet ikke er forsggt inddrevet inden det foraelder, gaeldssanering,
konkurs eller at det er eftergivet

2. Dadsbo - hvis der ikke er penge i boet, skal kravet afskrives

3. Bortfald - hvis der ikke har vaeret mulighed for at fastsaette afdrag pa grund af
skyldnerens gkonomiske situation, skal kravet afskrives 3 ar efter stiftelsesdatoen.
Dette betyder at inddrivelsespotentialet afhanger af om skyldner kommer i job
eller anden aktivitet, som forhgjer deres indkomst

4. Foreeldelse - det er lovbestemt, hvornar et krav foraldes og skal afskrives. Et krav
foreldes typisk 3 ar efter forfaldsdatoen, hvis der ikke er indgaet en
betalingsordning, udlaeg eller andre foraeldelsesafbrydende skridt

Figur 1: Afskrivninger opdelt efter afskrivningsarsag 2019 - 2020
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Der ses en markant stigning i bortfaldsafskrivninger, og dette skyldes hovedsageligt
oprydning hos Kontanthjaelpsteamet i deres overgang til nyt fagsystem.

Ydermere er der ogsa betydeligt starre andel af Anden afskrivninger, hvilket skyldes ekstra
ordinaer afskrivninger pa Bgrn og Voksne omradet.

Nedenstaende tabel viser en oversigt over de starste afskrivninger fordelt pa kravstyper.



Tabel 2: Oversigt over afskrivninger

Afskrivninger i 2020 Kr.
Kontanthjeaelp 1.156.766
Born og Voksne 442.006
Krav fra Salgsstyringssystem 182.045
Boliglan 162.525
Klientbetaling 143.935
Husleje 104.547
Fakturaadministration 65.779
Ejendomsskat 44.565
For meget udbetalt Lan 32.385
Daginstitution, SFO og Klub 20.859
Billan 18.116
@vrige sma afskrivninger 26.176
| alt 2.399.703

De samlede afskrivninger i 2020 udger 2,39 mio. kr. hvor der i 2019 var afskrivninger for
1,79 mio. kr. Dette er en stigning pa 0,6 mio. kr.

Kontanthjaelp har store afskrivhinger, men dette er dog forventeligt grundet
bortfaldsreglerne pa omradet, som beskrevet indledningsvist i afskrivningsafsnittet af
rapporten.

Barn og Voksne omradet har haft en ekstraordinar afskrivning i 2020, da krav var juridisk
foraeldet. Det lykkedes dog opkravningen at fa inddrevet 0,49 mio. kr. fra andre
kommuner, men samtidigt matte der afskrives for 0,31 mio. kr.

Krav fra Salgsstyringssystem omhandler krav der oprindeligt er oprettet i fagsystemet
Salgsstyring, der er et tidligere IT-System anvendt i Norddjurs Kommune. Disse krav er
hovedsageligt fra feor 2015, og dermed er de oversendt til Gaeldsstyrelsen, og
afskrivningerne pa dette omrade er hovedsageligt pa foranledning af Gaeldsstyrelsen.



GALDSSTYRELSEN

Siden suspenderingen af den automatiserede inddrivelse i EFI-systemet i 2015 har
Skatteministeriet arbejdet pa at udvikle et nyt gaeldsinddrivelsessystem til at inddrive
borgere og virksomheders gaeld til det offentlige.

Det nye inddrivelsessystem PSRM (Public Sector Revenue Management) er faerdig udviklet,
og Norddjurs Kommune har faet on-boardet forretningsomraderne Socialret
(tilbagebetalingspligtige kontanthjaelpskrav) og Miljegebyrer. Der forventes dog ingen
maerkbar udvikling pa omradet, da det kun er nyoprettede krav, der far adgang til
inddrivelsen i PSRM. Dermed vil Norddjurs Kommune fortsat have en stor restancemasse
af aeldre krav i EFI.

Opgaverne mellem Gaeldsstyrelsen og kommunerne er fordelt saledes, at kommunerne ma
opkraeve restancer - det vil sige udsende regninger, rykkere, kontakte og indga
betalingsaftaler. Gaeldsstyrelsen ma inddrive - det vil sige fx via lgnindeholdelse og
modregning i en borgers overskydende skat eller bgrnefamilieydelse til betaling af
restancer.

Norddjurs Kommunes samlede restancesaldo hos Gaeldsstyrelsen er 26,5 mio. kr. Dermed
er 26,5 mio. kr. af Norddjurs Kommunes beholdning pa 32,4 mio. kr. sendt til inddrivelse
hos Gaeldsstyrelsen. Restancemassen er steget med 0,5 mio. kr. Se nedenstaende tabel.

Tabel 3: Udvikling i restancemasse ultimo 2018 og 2019 hos Gaeldsstyrelsen

Oversigt Saldo Galdsstyrelsen (i mio. kr.) 2019 2020 Udvikling

Konverterede Krav (Salgsstyringskrav) 2,74 2,58 -0,17
Daginstitution, SFO og Klub 2,48 2,33 -0,15
Husleje 2,45 2,70 0,25
Klientbetaling 1,14 1,39 0,25
Ejendomsskat 0,30 0,33 0,02
Boliglan 4,67 4,78 0,11
Tidligere Kommuner (Nr. Djurs, Grena mm.) 0,31 0,31 -0,01
Kulturskole 0,10 0,09 -0,02
Familieafdelingen 0,07 0,10 0,03
Billan 0,08 0,08 0,00
Bgrn og Voksne 0,64 0,84 0,20
Entreprengrgarden 0,03 0,03 0,00
Tilbagebetalingspl. Kontanthjaelp 8,95 8,44 -0,51
Sygedagpenge 0,62 0,61 -0,01
Byg og Miljg 0,01 0,28 0,26
Servicepakker 0,03 0,10 0,07
Byggesagsgebyr 0,00 0,00 0,00
For meget udbetalt Ign 0,37 0,42 0,05
Kultur og Fritid 0,00 0,08 0,08
Fakturaadministration 1,01 1,04 0,03
Sum 26,03 26,53 0,50

*Note til Udviklingskolonne: Minus = Fald i restancen og Positiv = stigning i restancen
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Tilbagebetalingspligtig kontanthjaelpskrav samt boligindskud udger den sterste andel af
restancemassen hos Geaeldsstyrelsen.

Selvom at Norddjurs Kommune har faet nogle forretningsomrader on-boardet til PSRM, er
der fortsat mange omrader, hvor Galdsstyrelsen pt. ikke er klar til at modtage
kommunernes krav. Dermed er den negative udvikling i restancemassen forventet.

Norddjurs Kommune modtog 2,8 mio. kr. fra Gaeldsstyrelsen i 2020. Indbetalingerne
kommer fra modregning i overskydende skat, modregning i bgrnefamilieydelsen (BFY) og
frivillige afdragsordninger.

Grundet legalitetsproblemer med Gaeldsstyrelsens it-system, kan Norddjurs Kommune
risikere at skulle tilbagebetale tidligere afregnede belgb fra Gaeldsstyrelsen, hvis det viser
sig at der er foretaget modregning eller inddrivelse pa et fejlagtigt grundlag.

De vaesentligste krav, som Gaeldsstyrensen inddriver, er:

Institutionsbetaling, her modtog Norddjurs Kommune 1,54 mio. kr.

Tilbagebetalingspligtig kontanthjaelp, her modtog Norddjurs Kommune 0,27 mio.
kr.

Figur 2: Grafisk visning af saldo hos Gaeldsstyrelsen samt inddrevne / modregnede
belgb i 2020
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| 2019 fik Norddjurs Kommune inddrevet for 2,6 mio. kr. og i 2020 er belgbet pa 2,8 mio.
kr. Dette er en positiv udvikling, men ikke nok til at vende den negative udvikling af
restancemassen oversendt til Gaeldsstyrelsen.

Det forventes dog at restancemassen far en positiv udvikling over de naeste arraekker, nar
flere kravstyper bliver forretnings on-boardet til det nye inddrivelsessystem PSRM.

SZARLIGE FOKUSOMRADER 2020

| 2020 har der vaeret saerligt fokus pa integrationen af nye fagsystemer til opkrasvningens
debitor system. KOMBIT (Kommunernes IT-Fallesskab) understgtter kommunerne i
frigarelse fra KMD s monopolsystemer. | 2020 er KSD (Kommunernes Sygedagpengesystem)
og KY (Kommunernes Ydelsessystem) implementeret i Norddjurs kommune.

Implementering af KY foregar i etaper, hvor Norddjurs Kommune har varet med i balge 2
med konvertering til KY den 8. februar 2021. Udfordringer med integrationen til debitor
har medfert at opkravningsprocessen er sat pa stand-by. Udfordringerne skyldes
manglende integration mellem KY og debitor i forhold til indbetalinger, afskrivninger samt
indberetning til e-indkomst, opgaver som KY med implementeringen har overtaget det
forvaltningsmaessige ansvar for.

Status er at det pt ikke er muligt at opkraeve kontanthjaelpskrav mod tilbagebetaling.
Betaler en borger pa et tidligere opkraevet krav vil borger ikke fa sit fradrag tilbage, far
integrationen er udviklet.

Desuden udestar der et arbejde med at fa fordringer fra tidligere fagsystem integreret i
KY.

Det formodes at ovenstaende processer vil blive lgst med opdateringer i labet af 2021.

KSD erstatter KMD Dagpenge og KMD E-dagpenge og blev implementeret i alle 98
kommuner den 3. juni 2020. KMD er leverandgr af KSD. Dog er snitfladen til debitor endnu
ikke faerdig udviklet og implementering af snitfladen er udskudt over flere gange i labet
af 2020. Det forventes at snitfladen forst vil kunne tages i drift primo 2022.

KSD kan ikke sende opkraevninger til borgere som skal tilbagebetale for meget udbetalt
sygedagpenge. For at undga at Norddjurs kommunes krav vedr. sygedagpenge foraelder
inden debitorsnitfladen bliver integreret i KSD har opkravningen sammen med
forvaltningen vaeret ngdt til at anvende et alternativt opkraevningssystem. Dette har
vaeret nadvendigt for at undga, at Norddjurs kommune mister muligheden for at opkraeve
tilbagebetalingskrav og dermed en potentiel indtaegt.

| 2020 har der ogsa vaeret udvidet fokus pa falgende omrader:

e Afstemninger, en opgave som i en laengere periode har veaeret lgst i en anden
afdeling, men som nu er taget tilbage.



Samme hgje kvalitet i arbejdet pa trods af Covid-19 og hjemmearbejde. Det har
vaeret vigtigt for opkravningen at borgere ikke har oplevet en forringelse i udfersel
af arbejdet

Mit betalingsoverblik, implementering i februar 2020. Der har vaeret arbejdet med
forskellige initiativer for at synliggere betalingslasningen.

Initiativ med opkraevningskonsulenter pa UU.

OPKRAVNINGSPLAN 2021
Det er i Norddjurs Kommunes interesse, at restancer til kommunen nedbringes eller
undgas. Det sikres ved at have fokus pa:

At synliggare MIT betalingsoverblik, som er en online betalingslasning. Lasningen
giver borgere og virksomheder mulighed for at fa et overblik over udestaende med
kommunen. Som betaling kan der kan anvendes betalingskort eller Mobile Pay.
Desuden gives borgere og virksomheder mulighed for at foresla eller oprette
afdragsordninger som passer ind i deres gkonomiske raderum.

At udbygge samarbejdet med forvaltningerne.

At on-boarde til Geeldsinddrivelsens nye inddrivelsessystem. On-boardingen
kommer til at forega trinvis, og tidsplanen for, hvornar de enkelte krav kan
overdrages til Gaeldsinddrivelses nye inddrivelsessystem vil vaere individuel.

At integrere @iR (@konomi i Rammestrukturen) snitfladen mellem fagsystemer og
debitorsystemet. @iR sikrer én falles standardiseret integration mod
gkonomisystemet i Norddjurs Kommune. Denne integration udger det tekniske
fundament, som sikrer, at de krav som de kommunale fagsystemer afleverer til
debitorsystemet, indeholder de data som Gaeldsinddrivelsens nye
inddrivelsessystem har brug for.
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