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Sagsfremstilling

Pé baggrund af Kommunalbestyrelsens vedtagne kommunikations- og markedsforingsstrategi gives
1 denne sag en status pd markedsforingsindsatsen i 2022 og en fremstilling af hovedindsatserne for
2023. Indsatsen, som varetages af 1,5 arsverk, er forankret i den centrale kommunikationsafdeling i
Kommunaldirekterens Sekretariat, der varetager den overordnede, centrale og koncernstrategiske

kommunikations-og markedsferingsindsats.

Kommunikations- og markedsferingsindsatsen pd de enkelte direktoromréder varetages af
omrédderne selv. Det vil blandt andet sige decentrale kampagner og indsatser som eksempelvis
“Beveg dig for livet” pé kultur- og fritidsomréadet eller "Norddjursmodellen” pé erhvervsomradet

og kampagne for rekruttering pa velfeerdsomradet.

Markedsferingsindsatsen tilretteleegges samtidig med en smidig tilgang, der muligger, at indsatsen
ogsé kan rumme de strategiske begivenheder og situationer, som opstér i lebet af &ret og som er
indenfor de markedsferings- og kommunikationsmassige strategiske rammer. Endvidere er det
prioriteret at understotte og samarbejde med virksomheder, foreninger mv., som tager

markedsforingsmassige initiativer for Norddjurs Kommune.

Okonomiudvalget besluttede i forbindelse med godkendelse af Kommissorium for budgetanalyse
om markedsforing og boscetning at nedsette en styregruppe med politisk, administrativ og ekstern
deltagelse. Det blev samtidigt besluttet at atholde to styregruppemeder, som efterfolgende blev
gennemfort den 27. september og den 25. oktober 2022. Formalet med nedsattelse af styregruppen
var udover at skabe politisk forankring og involvering at give mulighed for at samarbejde pa tvars
omkring markedsferingen af Norddjurs ligesom, at gruppen gav anledning til et bredere kendskab
til indsatsen og mélsa@tningerne, ligesom det lagde op til aktivt ejerskab sdvel som medansvar for, at

markedsforingsindsatsen lykkes. Sammensetning af deltagerne bidrog med en kvalificeret
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forventningsafstemning samt inspiration udefra til markedsferingsindsatsen. P& de to meder

dreftede man, hvilke omrader, der skulle opprioriteres i forhold til nuvaerende indsats.

Markedsferingsindsatsen 1 2023 har overordnet udgangspunkt i Norddjurs Kommunes Plan- og
Udviklingsstrategi for 2019, hvor der er fokus pa kommunen som en sterk og innovativ erhvervs-
og bos@tningskommune med styrkepositionerne Det Bla og Det Gronne samt bybandene som
vaekstpejlemarker. Indsatsen er desuden forankret i kommunes kommunikations- og
markedsforingsstrategi - en strategi der er med til at sikre, at Norddjurs Kommune kommunikerer
og markedsferer sig med udgangspunkt i klare, koncernstrategiske malsetninger. Derudover har
sagen udgangspunkt i sagen fra @konomiudvalget Markedsforingsindsatsen 2021 og udvalgte

indsatser 1 2022 fra den 11. januar 2022, hvor hovedfokus for initiativerne var udpeget.

12022 har felgende udvalgte hovedindsatser varet prioriteret:

e Tiltrekning af nye borgere til Norddjurs

e Markedsfering af vores bygge- og erhvervsgrunde

e Markedsfering af oplevelser 1 Norddjurs overfor turister og gaester

e Markedsfering af vores partnerskabsaftaler

e Vedligeholdelse af kommunens Facebook-side samt kommunens Instagram-profil samt
opgradering af tilflytter-siden. Herunder ogsa opkvalificering af kommunens medarbejdere i
brugen af sociale medier 1 markedsferingsgjemed.

e Markedsfering af events og anledninger, som fandt sted i kommunen 1 2022, herunder HKH
Dronning Margrethes besog p Anholt, Arets Vildtret p4 Det Gronne Museum samt
Verdensballetten pé Sostrup Slot.

Indsatserne er uddybet 1 bilag "Markedsferingsindsatsen 2022”.

12023 er folgende udvalgte hovedindsatser prioriteret:

Med henblik pa en prioritering af markedsferingsindsatsen, sa ressourcerne koncentreres om
fokuserede og effektfulde indsatser, samt for at sikre en forankring i forhold til plan- og
udviklingsstrategien, kommunikations- og markedsferingsstrategi og styregruppens konklusioner

arbejdes der med folgende prioriterede markedsferingsopgaver i 2023:
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Bosatning

Ekstern bos@tningsmarkedsfering eksempelvis gennem vores tilflytterside

www.flyttilnorddjurs.dk

Lebende digital annoncering blandt andet overfor malgruppen med personer i alderen 20-35
ar i Aarhus- og Randersomradet, som er i den livsperiode, hvor de fleste danskere etablerer
sig. Ved at pavirke eksempelvis denne malgruppe oges mulighederne for, at flere vil
etablere sig 1 Norddjurs mht. bolig, job og familie. I forhold til bos@tningsmarkedsforing
skal der 1 hgjere grad arbejdes med knappenalsindsatser, hvor der er fokus pd udvalgte
geografiske omrdder for at styrke gennemslagskraften. Omrader hvor vigtige parametre for
tilflytning som indkeb, skole- og dagtilbud og god infrastruktur er til stede, ligesom
budskaber omkring attraktive boligpriser og driftsomkostninger i forhold til ejendom skal i
spil.

Arbejdes med datagrundlag i markedsferingen eksempelvis interview af tilflyttere for at fa
storre kendskab til deres bevaggrunde for at flytte til Norddjurs med henblik pé at styrke
bosatningsindsatsen.

Der skal vaere en opmarksomhed pé potentielle nye borgere ved en fastholdelse af
studerende i Norddjurs efter uddannelsesafslutning.

Markedsfering af erhvervs- og jobmulighederne i Norddjurs blandt andet indenfor
energisektoren som supplement til indsatsen og budgettet, der i forvejen arbejdes med pa
erhvervsomradet, hvor bl.a. Erhvervshus Midt via udbud leser en markedsferingsopgave.
Markedsforing af bygge- og erhvervsgrunde med serligt fokus pa grunde, der knytter sig til

kommunens byband samt letbanestraekningen.

Partnerskaber

Markedsfering af partnerskabsaftalen “Kattegatalliancen” mellem Halmstad og Norddjurs
Kommuner, hvor der er udarbejdet en strategisk markedsforingsplan for Halmstad, som
leener sig op ad partnerskabsaftalen. Men ogsa markedsforing af initiativerne i tilknytning til
Skovskolen samt samarbejdsaftalerne med VIA- og Aarhus Universitets, som ved hver en
given anledning skal omtales. Det vil sige eksempelvis sige, at Aarhus Universitets planer
om udvidelse i tilknytning til Gammel Estrup lebende vil skulle markedsfere som en case
med perspektiv 1 forhold til fortellingen om Norddjurs som et sted med attraktive erhvervs-

og jobmuligheder tet pa Aarhus.


http://www.flyttilnorddjurs.dk/
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Sociale medier

e Vedligeholdelse af kommunens sociale medier med det formal at fa endnu sterre
rekkevidde pé vores budskaber. I forbindelse med de sociale medier arbejdes desuden med
at anvende de rette parametre i forhold til malgruppen for at fa sterst mulig
gennemslagskraft pd vores budskaber samt efterfolgende maling af effekt

e Opkvalificering af kommunens medarbejdere, der bruger sociale medier i1 deres daglige
kommunikation for at gge storst gennemslagskraften og engagement fra lokalsamfundet og
andre interessenter. Der er allerede planlagt et kursus hos Skole- og Dagtilbud, som ensker

en styrket viden om brugen af sociale medier til blandt andet rekruttering.

Kommunikationsmeessigt vil der ogsd vere fokus pd begivenheder og anledninger i kommunen som
for eksempel indvielsen af Skovskolens nye administrations- og undervisningsbygning i juli/august
2023, Verdensballetten pa Sostrup Slot, investeringerne i Gammel Estrup samt Det Grenne
Museum. Sidstnavnte er igen i &r veert ved det nationale event ”Arets Vildtret” samt kommunens

nytarskur.

Der vil labende blive malt pa ovenstaende aktiviteter og initiativer. Dette vil blandt andet ske ved
overvagning af trafikken pa vores tilflytterside, statistik pa vores social medier kampagner samt til-

og fraflytningsudviklingen for Norddjurs Kommune.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Sagen har overordnet sit udgangspunkt i Norddjurs Kommunes plan- og udviklingsstrategi.
Markedsferingsindsatsen 1 2022 har taget sit afset i Norddjurs Kommunes geldende

kommunikations- og markedsforingsstrategi vedtaget 10. august 2020.

Okonomiske konsekvenser

Ingen ekonomiske konsekvenser.
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Lovgrundlag
Kommunalfuldmagten. Markedsferingsindsatsen skal gennemferes indenfor kommunalfuldmagtens

rammer.

Indstilling

Sekretariatschefen for Kommunaldirekterens Sekretariat indstiller, at

1. planen for markedsfering 1 2023 godkendes.

Beslutning i Okonomiudvalget den 10-01-2023
Tiltradt.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 17-01-2023
Godkendt.

Afbud:
Diana Therese Mikkelsen (Lesganger)

Bilag:
1 - 3408940 Aben  Bilag 1 Markedsforingsindsatsen 2022 (3649/23) (H)
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