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Vedr. Ankestyrelsens henvendelse, dateret den 9. februar 2024 - Hering om mu-
lig tilsynssag.

Ankestyrelsen er ud fra en raekke artikler pa obs-indsigt.dk blevet opmaerksom pa, at Norddjurs Kommune, hver-
ken i kvalitetsstandarden eller pa hjemmesiden, synes at vejlede kommunens borgere om muligheden for udste-
delse af fritvalgsbevis pa omradet for personlig pleje efter Servicelovens § 83.

Indledningsvist skal det oplyses, at Norddjurs Kommune gennem mange ar har samarbejdet med én fritvalgsleve-
randgr pa omradet for praktisk hjeelp. Denne leverandgr har i 2022 opsagt aftalen, da der ikke kunne opnas en
fornuftig gkonomi i forholdet. Umiddelbart efter tiltradte en ny fritvalgsleverandgr, som ogsa efter fa maneder
opsagde aftalen. Som begrundelse blev det oplyst, at Norddjurs Kommunes beliggenhed som udkantskommune,
sammenholdt med de geografisk lange afstande i et tyndt befolket omrade, gjorde det umuligt at rekruttere kva-
lificeret arbejdskraft, og samtidigt opretholde en fornuftig gkonomi. Dette for at naevne, at Norddjurs Kommune
har en stor interesse i at tilbyde vores borgere fritvalgs leverandgrer, men har sveert ved at tiltreekke kvalificerede
firmaer.

| gjeblikket tilbyder vi fritvalgsbeviser pa bade omradet for praktisk hjeelp og for personlig pleje. Ud over at det
fremgar af hjemmesiden og kvalitetsstandarden pa omradet, har vi ved privatleverandgrens ophgr kontaktet de

omfattede borgere direkte, og oplyst om muligheden for fritvalgsbeuvis.

Historisk i forhold til vejledning af borgere om fritvalgsbeviser.

Pa omradet for praktisk hjalp har Norddjurs Kommune gennem mange ar haft aftale med en privat leverandgr,
og dermed opfyldt kravet om frit valg.

Pa omradet for personlig pleje har Norddjurs Kommune aldrig haft en fritvalgs leverandgr. Ved forespgrgsel har
vi oplyst borgere om muligheden for fritvalgsbevis, og vi var ogsa overbeviste om at denne vejledning fremgik af
vores hjemmeside. En undersggelse har nu vist, at Norddjurs kommune, med virkning fra den 16. juli 2022 overgik
til en ny leverandgr af hjemmesiden. Ved konverteringen af data, er der i denne forbindelse sket fejl, som kan
have medfgrt, at enkelte afsnit ikke er gengivet pa den "nye" hjemmeside.

Dette brev kan indeholde fortrolige personoplysninger, som udelukkende er til brug for den rette modtager. Hvis du ved en fejlta-
gelse har modtaget brevet, beder vi dig venligst informere afsenderen. For mere information se norddjurs.dk/oplysningspligt.
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Denne fejl opdager Norddjurs Kommune beklageligvis fgrst ved ovennaevnte henvendelse fra Ankestyrelsen.
Umiddelbart efter Ankestyrelsens henvendelse opdateres hjemmesiden med relevant vejledning i forhold til bor-
gers mulighed for frit valg. Hiemmesidens nuvaerende tekst:

Nar du modtager hjaelp efter Servicelovens §83 i Norddjurs Kommune har du mulighed for frit valg.

Du kan vaelge mellem folgende muligheder:
e  Den kommunale hjemmepleje

e  Fritvalgsleverandor: Dette er for nuveerende kun muligt ved madservice

e  Fritvalgsbevis

For naermere rad og vejledning kontakt visitationen.

Med hensyn til kommunens kvalitetsstandard, sa konstateres det efter jeres ovennavnte henvendelse, at kvali-
tetsstandarden ikke indeholder vejledning om muligheden for fritvalgsbevis, hverken pa omradet for praktisk
hjzlp eller personlig pleje. Efter Ankestyrelsens henvendelse er kvalitetsstandarden pa omradet blevet suppleret
med fglgende:

Borgeren kan vaelge at modtage stotte/hjaelp fra

e den kommunale hjemmepleje,

e et privat firma, der er godkendt af Norddjurs Kommune, eller

e soge om et fritvalgsbevis.
Et fritvalgsbevis giver borger ret til selv at finde et privat cvr. godkendt firma, der vil varetage opgaven in-
den for den takst som er gaeldende pa omradet.

Kommunen afregner derefter direkte med firmaet.

Konklusion
Norddjurs Kommune skal beklage, at vi ikke tidligere har konstateret den fejl, der er sket ved konvertering af
hjemmesiden og samtidig ikke har suppleret kvalitetsstandarden med den ngdvendige vejledning og information.
Vi har gennem hele perioden selvfglgelig kunnet tilbyde de borgere som gnsker fritvalgsbevis sadant et. Vi har
prompte rettet bade hjemmeside og kvalitetsstandard til, i det gjeblik vi har faet kendskab til den manglende
vejledning.

Venlig hilsen
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