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Hnorddjurs

kommune

Velkommen til TRIO-stormade!

Nysgerrighed, mod og abenhed i centrum
Faelles ejerskab og retning

4 temaer:
- Blik for borgeren

- Digitale muligheder

- En attraktiv arbejdsplads
- En staerk fortaelling
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Dagens program

8:15
8:30
8:40
9:10
9:20
9:40
10:30
10:50
11:45
12:00

Velkomst v. Christian Bertelsen

Dagens program v. Mette Lavholm

Indlaeg fra organisationen v. Rikke Broch og Erik Holck Hansen
Introduktion til workshops v. Trine Kjaer Poulsen

Pause

1. Workshoprunde: Hvor er vi nu og hvor er vi pa vej hen?
Pause

2. Workshoprunde: Falles retning

Afrunding v. Christian Bertelsen

Frokost




Norddjurs vidensbank

Ny side pa intranettet

Mulighed for vidensdeling og inspiration pa tveers af
organisationen

Faelles ansvar at udvikle og udbygge vidensbanken

Kommer snart




Erfaringer fra organisationen

Sociale medier — som element i fastholdelse og rekruttering = s

v. afdelingsleder for Administration og udvikling, Sundhed og as-«—:*-‘:
Omsorg, Rikke Broch ——

Udvikling under pres
v. arbejdsmarkedschef Erik Holck Hansen



Sociale medier

- som element i fastholdelse og rekruttering

Oplaeg til TRIO-dagen 6. oktober
Eksempler fra Sundhed og Omsorg



Kommunikationsindsatsen i Sundhed og Omsorg

Udspringer af fastholdelses- og rekrutteringsstrategien

Fem indsatsomrader:
* Sundhed og Omsorg som en attraktiv uddannelsespartner

» Attraktive arbejdspladser og nye former for
arbejdstids(tids)tilrettelaeggelse

* (get brug af andre faggrupper
* Branding, identitet og digital kommunikation

* Talentudvikling af kommende ledere



Vi vil skabe et nyt billede af, hvordan det er at arbejde med
sundhed og omsorg

Vi skal vaek fra det billede der tegnes i medierne. Vi vil bryde med stereotypen og have mere af:

Tristhed. Rutinepraeget. Ressourceunderskud. Mangfoldigt og levende. Fagligt udfordrende.
Meningsfuldt.




Derfor skal vi ggre noget andet....

Og erkende at de sociale medier nok er kommet for at
blive...

Og m@de nuveerende og kommende medarbejdere hvor
de ogsa er...

Vi vil veere digitalt og meget mere visuelt til stede...



Hvordan?

Vi skal tale fagene op.

Vise det, vi er stolte af.

Kommunikationskoncept

Veere med til at folde billedet ud.
Tre konkrete produkter

* Viskal vise, hvordan vi skaber sammenhang i
sundhedsvaesenet N

* Viskal vise, hvordan faglighed er en
forudsaetning for at Igse den komplekse
opgave

* Viskal vise, at vi er teet pa borgerne og fglger stillingsopslag Videoer Sociale medier
deres udvikling

* At vier en mangfoldig arbejdsplads

» Atvieren sjovog keerlig arbejdsplads



Sundhed og Omsorg

Pa Facebook og Linkedin

Hvorfor netop Facebook og Linkedin?
* Anbefalinger fra ekstern kommunikationskonsulent
* Viskal vaere tilstede der, hvor medarbejderne er

Hvad er vores fokus pa de to sider?

* Malgruppen er nuvaerende og kommende medarbejdere

* Rekruttering

* At skabe et image, som bidrager til at tale fagene op

* Historier fra et medarbejderperspektiv

* Give indsigt i, hvordan det er at arbejde med sundhed i en
kommune

Eksempler pa hvilke opslag vi laver

* Profilvideoer af medarbejdere fra de forskellige fag
* Mini-dokumentarer

* Voxpop med elever, medarbejdere, ledere etc.

* Deling af udvalgte stillingsopslag

* Praesentationsvideoer af enhederne

. Sundhed og Omsorg, Norddjurs Kommune
gerete ®

get for o3 at vasre elever sammen, da man kan sparre med

ar valgt en sundhedsfaglig
indheg og Omsorg

. ¥ il
For os har det betydet utrolig meget, at vi har haft
hinanden som medelever
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@ - & snesgodtom © Kommente ) De < send

undhed og Omsorg, Norddjurs Kommune

"Jeg h t soge ind i ledelsesfaget, fordi jeg havde et behov for at udfordre

mig selv p& en anden facon, end jeg har gjort som fysioterapeut.”

Afdelingsleder i Sundhed og Omsorg

© Lotte Maarslet og 25

B- ) synes godt om G Kommenter

. sundhed og Omsorg, Norddjurs Kommune
®

eraender du for undervisning af borgere med kroniske sygdomme?

fokuserer pa borgeren og kontinuitet i forlebet

Du kan lzese mere om stillingen her: https://inkd.in/eSPrXszt

© Kommenter

i !
Vi sgger alle medarbejdere,

der matcher vores borgeres behov
TN - Y




Elevi Sundhed og Omsorg

“Det har betydet meget for os at vaere elever sammen, da man kan sparre med
hinanden”

Matilde og Ida fortzeller i videoen om, hvorfor de har valgt en sundhedsfaglig
uddannelse, og hvad det bedste er ved at vaere elev i Sundhed cg Omsorg

#SundhedTaetPa

i i Syne dt om ommenter
Klik her for at se video ©) Synes godt o © Komment



https://dreambroker.com/channel/wm4t6edh/xdi9jouq

Afd e I i n gs | e d e r i S u n d h e d Og Ehar ‘.ialgt at sgge ind i ledelsesfaget, fordi jeg havde et behov for at udfordre
Omsorg

mig selv pa en anden facon, end jeg har gjort som fysioterapeut.”

En sundhedsfaglig uddannelse kan lede til mange forskellige karriere- og
jobmuligheder. | videoen kan du mgde en af vores afdelingsledere, Kasper, som
fortaeller om hans opgaver som afdelingsleder og, hvorfor han har valgt at sgge
ind i ledelsesfaget.

Hvis du 0gs3 vil prove kraefter som afdelingsleder, har vi lige nu en ledig stilling
som afdelingsleder i hjemmeplejen, som du kan laese mere om her:
https://Inkd.in/eRPCMPxG

Afdelingsleder i Sundhed og Omsorg

Klik her for at se video © chisina



https://dreambroker.com/channel/p3cfj9h0/pap9im9y

Opmaerksomhedspunker

Overvejelser omkring brug af
medierne

Pa Facebook har vi taget udgangspunkt i ssmme regler og
retningslinjer som Norddjurs Kommunes Facebook side

Vi laver aldrig opslag op til en weekend — der skal vaere nogle til at
holde gje med dem

Vi overvager kommentarfelter og reaktioner pa opslagene

Ikke muligt for brugere at sende beskeder til Facebook siden

Vi forbeholder os retten til at slette kommentarer, som ikke er
relevante for sidens formal, eller som kommenterer negativt pa de

personer, som indgar i videoerne

De personer som er med i videoerne har mulighed for at gennemse
indhold de indgar i, inden det offentligggres

Vi skal ikke vise et glansbillede af fagene — men vi skal vise de positive
sider af fagene, som der ellers ikke bliver fremhaevet i medierne



Organisering, prioritering og ressourceforbrug

Kommunikationsteam

* Forankret i Administration og Udvikling

* Bestar af afdelingsleder, to udviklingskonsulenter og
administrativ medarbejder

*  Planlzegger, udformer og distribuerer indhold
* Beslutningstagere og redaktgrer

Kommunikationsnetvaerk

*  Tvaergaende netvaerk af ambassadgrer for
kommunikationsindsatsen

* Hver enhed er repraesenteret i netveerket

*  Fungerer som bindeled mellem enhederne og
kommunikationsteamet

* Hver enhed er repraesenteret

* Skal spotte de gode historier og personer, som kan veere
mc?d til at vise de sundhedsfaglige fag frem fra de gode
sider

*  Kommunikationsambassadgren skal repraesentere hele sin
enhed, og ikke kun sin egen faggruppe



Gevinster — hvad vi haber pa?

@Dget tiltraekning (tidligt og sent i karrieren)
Feerre som forlader fagene
@Pget faglig stolthed

Branding af fagene og fortzellingen om hvorfor
det er attraktivt at arbejde i Sundhed og
Omsorg



Felg med her

LinkedIn

ddjurs Kommune

wne - Ofentig senice

Foresl3 @ndringer
Har deme <fonn



https://www.facebook.com/SundhedogOmsorgNorddjursKommune
https://www.linkedin.com/company/sundhed-og-omsorg-norddjurs-kommune/

Udfordringen

NU ER DET
ARNES TUR




3 [gsninger

» Ledelse
» Alternativ finansiering
» Digitalisering






De 10 digitaliserings-principper

1. Det ma ikke blive svaerere at vaere borger.

2. Digitalisering skal lette arbejdet.

3. Borgernes oplysninger skal beskyttes.

4. Vibygger pa vores eksisterende systemer, og data skal kunne overfgres fra gammelt til nyt.
5. Vierikke first mover — men fast follower.

6.  Hurtig agil udvikling og afprgvning — det er ok at noget kasseres — det er endnu bedre, hvis det kan forbedres efter
afprgvning. Ingen tidsplaner for udvikling ma vare over en maned.

7. Alt skal kunne dokumenteres - ingen-sorte bokse.
8. Lgsningen skal vaere mobil — anvendelig pa kontoret, hjemme og ude.
9. Samme typer opgaver skal Igses pa samme vis — gennemgaende genkendelig logik.

10. Der ma ikke vaere over 10 principper — det skal vaere enkelt.



Lokal udvikling i afdelingen



Borgertilgang



Myrup og Nyhauge

https://www.digitaljobhelp.dk/ng/core-ng/#/



https://www.digitaljobhelp.dk/ng/core-ng/#/

Introduktion til workshops

e 2 workshoprunder: 1) Udkast 2) Feerdigggrelse

* Fremtidens arbejdsfzellesskaber - 4 temaer:
Blik for borgeren
Digitale muligheder
En steerk fortaelling

En attraktiv arbejdsplads




| dag skaber vi et faerdigt produkt sammen:

En faelles retning inden for de fire temaer og tilknyttede punkter,
der kan vaere med til at understgtte en god dialog i MED-
systemet.

Formalet er en faelles ramme og inspiration til dialog i den lokale
udvikling af fremtidens arbejdsfaellesskaber og herigennem
udvikling af organisationen.



Fremtiden arbejdsfaellesskaber — Workshoptema

e

Her skriver | ca. 3-5 linjer om, hvad der er szerligt vaesentligt | e

. . TRIO-stormgc
inden for jeres tema. i
Dette er vores feelles retning, og skal kunne rumme alle
typer arbejdspladser i organisationen.

* Her skriver | nogle punkter, som | finder vigtige at

drgfte i LMU, nar det handler om at skabe gode, \
lokale lgsninger, som skaber veerdi og mening pa de D
enkelte arbejdspladser )

* Gerne nogle punkter som inspirerer til dialog C

* God forngjelse - og tak fordi | vil veere med til at
teenke hgjt sammen!




Afrunding

Nedslag fra dagen

Herefter: Dialog i MED-systemet

DIR12/10 - HU 11/11 - @K 6/12 - KB 13/12
Tak for i dag!
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