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Fremtidens arbejdsfzlleskaber - TRIO-stormoede
Aben Sag

Sagsgang
HU, 0K, KB

Sagsfremstilling
Okonomiudvalget foreleegges dialogmateriale udviklet i faellesskab i1 organisationen med henblik
pa, at fagdirektorer, omrader og lokale arbejdspladser fortsatter udviklingen af fremtidens

arbejdsfaellesskaber, herunder fokus pé fastholdelse og rekruttering.

Den 6. oktober blev der aftholdt TRIO-stormede, hvor ledere, arbejdsmiljerepraesentanter og
tillidsrepraesentanter fra aftaleenhederne 1 organisationen medtes 1 et tillidsfuldt rum praeget af mod,
nysgerrighed og dbenhed. Baggrunden var, at organisationen de seneste dr har gennemgéet en stor
udvikling blandt andet pd baggrund af erfaringerne fra Covid-19, og der bygges kontinuerligt og
systematisk videre pd den leering og de erfaringer, vi stadig ger os. P4 TRIO-stormedet blev der sat
ord pa fremtidens arbejdsfellesskaber og den falles retning, som organisationen valger at
viderefore. Der er 1 Norddjurs tradition for, at en god méde at gore det pd er ved, at medarbejdere og

ledere tenker hojt sammen og i fellesskab satter idéer 1 spil og lader sig inspirere af hinanden.
Resultatet blev en falles retning og et dialogmateriale til MED-udvalgene inden for fire temaer:

1) Blik for borgeren

At have blik for borgeren betyder, at vi har mennesket i centrum og tager udgangspunkt i det gode
liv” for den enkelte. Vi skal have blik for borgerens kompetencer og handlemuligheder, og samtidig
veere 1 stand til at forventningsafstemme og fremlaegge begraensninger. Derfor er dialog og naerver
negleord i medet med borgeren. Det er vigtigt at have blik for fokus pa borgere i udsatte positioner,
borgere indenfor psykiatri og handicap, ensomme @ldre samt sirbare bern og unge. De seneste ar,
og tilskyndet af tiden med Corona, skal vi bygge videre pa tilgangen til at lose opgaver pa tvars og
lade nye arbejdsfzllesskaber opsta, bade internt 1 organisationen og i samarbejdet med borgeren. I
det arbejde ber der fortsat vaere et serligt veere fokus pa, hvordan aftbureaukratisering kan tilgodese
borgeren, og hvordan man kan gere arbejdsgange lettere til gavn for borgeren. Det er eksempelvis

svaerere at praktisere en samskabende kultur med borgeren, hvis der er for mange bindinger, og det
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er denne kultureendring, vi fremadrettet fortsat skal have et fokus pa at skabe. Skal vi lykkes, er det
vigtigt, at vi styrker en kultur omkring samarbejde og abenhed — bade internt mellem afdelinger og
fagomrader samt 1 forhold til den enkelte borger. Derfor skal vores arbejde vaere kendetegnet ved
gennemsigtighed, mindre bureaukrati og godt kendskab pa tvers af afdelinger, sa det er tydeligt,

hvor der kan sgges viden og hjlp.

2) Digitale muligheder

I tr&d med Norddjurs Kommunes Digitaliseringsprogram 2021-2025, skal organisationen gribe de
digitale muligheder og potentialer, som understetter den bedst mulige losning af kerneopgaven, og
som giver en gevinst for bade borgere, ledere og medarbejdere. Den digitale transformation, hvor
organisationen pa bedst mulig made udnytter digitale vaerktejer og tilgange for at skabe bedre
opgavelosning, skal ske 1 fagomradet i et teet samarbejde mellem fagomrédet og IT og
Digitalisering. Digital transformation skal veere med til at sikre, at der fortsat arbejdes med
effektive, sammenhangende bruger- og borgervenlige lgsninger og teknologier, og dette
understottes for eksempel af den politiske beslutning om den digitale udviklingspulje. Vi skal bygge
videre pd den digitalisering, der labende har vaeret med til at udvikle organisationen fx digital
tidsbestilling 1 Borgerservice, og digitale verktajer i jobcenteret. Derudover skal vi fortsat fokusere
pa de digitale muligheder og medeformer, som kan bidrage til et styrket og fleksibelt internt
samarbejde og i borgersamarbejdet - eksempelvis i1 forbindelse med borgerinvolvering gennem
digitale borgermeder, virtuelle meder med fokus pa koordinering og netvaerksarbejde, rdd og
vejledning til borgere og parerende fx i rehabiliterende indsatser, eller i samarbejdet mellem skole-
dagtilbudsomradet og foreldre. Der skal ogsa fremover vare opmarksomhed p4, at sikre den rette
balance mellem det fysiske og det digitale mede med borgere samtidig med, at brugervenlighed skal
veere 1 hejsaedet. Det skal sikres, at ikke-digitale borgere stadig oplever god kontakt og service 1

samarbejde med kommunen.

3) En attraktiv arbejdsplads

For at understotte Norddjurs som en attraktiv arbejdsplads vil vi styrke de professionelle og sociale
arbejdsfellesskaber igennem dialog, dbenhed og interesse. I trad med HR-strategien og Vores
Norddjurs vil vi understette en varm velkomst til alle nye ledere og medarbejdere, ligesom vi vil
arbejde for en staerk tilknytning, sa bade medarbejdere og ledere vedblivende har lyst til at vaere en

del af organisationen. En del af dette handler om menneskelig og faglig kompetenceudvikling.
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Gennem tillidsbaseret dialog mellem ledere og medarbejdere vil vi arbejde for fleksibel
arbejdstilretteleggelse inden for rammen af opgavelesningen. Vi skal med kerneopgaven som
udgangspunkt turde teenke 1 nye opgavesammensatninger, opgavelgsninger og tilgange, som fx kan
understotte medarbejdere 1 forskellige livsfaser. Denne mulighed for individuel fleksibilitet, skal vi,
som fremhavet i HR-strategien - kunne have en god og &ben dialog om. Vi vil vare en modig
organisation, der tor ga nye veje ved forsat at saette medarbejderne fri, men som ogsé viser mod til
at sette teams, afdelinger eller aftaleenheder fti til at afprove nye tilgange og nye méder at lose

kerneopgaven pa.

4) En sterk fortelling

I tr&d med kommunikations- og markedsferingsstrategien skal vi s&tte fokus pé vores
styrkepositioner. Vi skal fortelle historien om “det vi gor” ogsa de mindre ting, som vi lykkes godt
med. Vi skal med andre ord styrke og dyrke en sterk forteelling om Norddjurs. En sterk fortelling
er ogsa en arlig fortelling, gerne med humor og kant. Den sterke fortaelling bliver mere
naervaerende, nar den bliver lokal, og eksempelvis ogsa kan rumme det, der kan veare svert eller
udfordrer os. Central kommunikation og markedsfering skal understettes af sterke lokale
fortellinger, hvor der sattes fokus pa alt det, som gor de enkelte arbejdspladser i Norddjurs til noget
serligt, herunder fx tilgang til opgavelgsningen, den lokale arbejdsplads historie, kultur,
kompetencer og menneskesyn. Den lokale fortlling kan medarbejdere og ledere vare
ambassaderer for fx via Norddjurs intranet, gennem arbejdspladsernes egne sociale medier, i
stillingsopslag ved rekruttering, og ogsa i private sammenhange. Herved kan vi alle vaere med til at
tiltreekke endnu flere dygtige ledere og medarbejdere til vores organisation og styrke den faglige

stolthed blandt ansatte.

Dialogmaterialet er den 14. oktober udsendt til fagdirektorer, chefer og aftaleholdere som
inspiration og udgangspunkt for lokal dialog i MED, hvor man lokalt vurderer og doserer emner og

idéer 1 forhold til aktuelle, lokale omstaendigheder.

Sammenhzaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Der er ssmmenheng til organisations- og ledelseskodekset Vores Norddjurs.

Indstilling

Kommunaldirekteren indstiller, at orienteringen godkendes.
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Beslutning i Okonomiudvalget den 06-12-2022
Tiltradt.

Jens Meilvang (I) deltog ikke under behandling af punktet.

Beslutning i Kommunalbestyrelsen den 13-12-2022

Godkendt.

Afbud:

Sebastian Grauert (1)

Anette Ruby Liebe (A)

Bilag:
l- Aben Dialogmateriale til MED-udvalg om fremtidens (142448/22) (H)
3378493 arbejdsfzllesskaber.pdf
2- Aben Slides fra TRIO-stormede 6 okt 2022.pdf (142449/22) (H)

3378494
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