Ankestyrelsens omggrelsesprocenter pa Socialomradet i 2021

Den 23. juni 2022 offentliggjorde Social- og Zldreministeriet Ankestyrelsens omggrelsesprocenter

pa Socialomradet i 2021.

Ifalge retssikkerhedslovens §17 b skal Kommunalbestyrelsen behandle danmarkskortet pa et made
inden udgangen af det ar, hvor omggrelsesprocenterne pa Socialomradet offentliggares. Som no-
get nyt skal Kommunalbestyrelsen ogsa traeffe beslutning om, hvorvidt der skal ivaerksattes en

handleplan pa baggrund af omggrelsesprocenterne.

Baggrund
Omggrelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som an-

dres, ophaves eller hjemvises. Omggrelsesprocenten fortaeller derfor noget om rigtigheden af den

del af kommunens afggrelser, der paklages til Ankestyrelsen.

Der udarbejdes tre danmarkskort over omgarelsesprocenter pa Socialomradet; et for Socialomra-
det generelt, et for specifikke paragraffer pa barnehandicapomradet og et for specifikke para-

graffer pa voksenhandicapomradet.

Hvad daekker danmarkskortene?

Omgarelsesprocenten for Socialomradet generelt daekker alle bestemmelser i serviceloven, hvor
der er kommunal klageadgang. Kortet for Socialomradet generelt indeholder saledes de bestem-
melser, der indgar i de specifikke danmarkskort for hhv. voksenhandicapomradet og barnehandi-
capomradet, men derudover indgar en raekke andre bestemmelser pa tvars af barne- og voksen-
omradet. Pa barneomradet kan det for eksempel vaere sager om samvaer eller stgttekontaktper-
son, som falder herunder, mens det pa voksenomradet kan vaere sager om botilbud (§107, §108)
eller bostatte efter SEL §85.

Omggrelsesprocenten for barnehandicapomradet daekker pasningstilbud, hjemmetraning m.m.
efter SELSS 32, 32a, 36, 39-40, merudgiftsydelse § 41, tabt arbejdsfortjeneste 88 42- 43 og per-

sonlig hjeelp og ledsagelse 8§88 44 - 45

Omgarelsesprocenten for voksenhandicapomradet daekker kontante tilskud SEL § 95, borgerstyret

personlig assistance SEL § 96, ledsageordning SEL § 97 og merudgifter SEL §100

Alle tre Danmarkskort kan tilgas via fglgende link: https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun



https://sm.dk/danmarkskort/2022/jun

Omggrelsesprocenter for Norddjurs Kommune og pa landsplan

Af nedenstaende skema fremgar Norddjurs Kommunes omggrelsesprocenter for de tre omrader.
Det fremgar desuden, hvor mange af de behandlede klagesager, der er henholdsvis @ndret/op-

havet eller hjemvist til fornyet behandling.

Norddjurs Kommune
Omgjort Andret/ Hjemvist
ophavet
Socialomradet generelt 23 pct (15) 6 pct (4) 17 pct (11)
Barnehandicap 13 pct (2) 0 pct (0) 13 pct (2)
Voksenhandicap 50 pct (4) 0 pct (0) 50 pct (4)

Tal i parentes angiver antal sager.

Til sammenligning fremgar de tilsvarende tal pa landsplan (gennemsnit for alle landets kommu-

ner).
Landsplan
Omgjort ZAndret/ Hjemvist
ophaevet
Socialomradet generelt 31,8 pct 7,7 pct 24,1 pct
Bernehandicap 35,9 pct 11,2 pct 24,7 pct
Voksenhandicap 34,3 pct 4,9 pct 29,4 pct

Det fremgar af opggrelsen, at Norddjurs Kommune pa det samlede Socialomrade har en omgarel-
sesprocent pa 23 pct baseret pa 65 realitetsbehandlede sager i 2021. | 15 af klagesagerne har
Ankestyrelsen omgjort Norddjurs kommunes afgarelse. De omgjorte sager bestar af 6 aandrede/op-

havede, og 11 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen om at behandle sagen pa ny.

Tal fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Norddjurs Kommune har modtaget 2.126 ydelser

opgjort pa de gaeldende paragraffer i 2020'.

! Formuleringen “modtaget ydelse” dakker over, at 2.126 indsatser efter pageeldende paragraffer var aktive i hele el-
ler dele af 2020. Det bemaerkes, at der er en vis usikkerhed om data som fglge af den made, hvorpa Danmarks Statistik
indhenter og behandler data fra kommunerne.



Pa barnehandicap-omradet har Norddjurs Kommune en omggrelsesprocent pa 13 procent, baseret
pa 16 realitetsbehandlede sager. De omgjorte sager bestar af 0 a@ndrede/ophaevede sager og 2

sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen behandle sagen pa ny.

Tal fra Danmarks statistik viser, at borgere i Norddjurs Kommune har modtaget 186 ydelser opgjort

pa de pagaeldende paragraffer pa bernehandicap-omradet i 2020.

Pa voksenhandicapomradet har Norddjurs Kommune en omgarelsesprocent pa 50 procent, baseret
pa 8 realitetsbehandlede sager. | fire af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort Norddjurs Kom-
munes afgarelse. De omgjorte sager bestar af 0 aandrede/ophavede sager og 4 sager, som Anke-

styrelsen har hjemvist til fornyet behandling.

Tal fra Danmarks statistik viser, at borgere i Norddjurs Kommune har modtaget 135 ydelser opgjort

pa de pagaldende paragraffer pa voksenhandicapomradet i 2020.



