o
AquaDjurs

Betalingsvedtaagt
For AquaDjurs A/S
Spildevandsforsyning



Indhold:

1.
2.
3

10.

11.

] e e PP 3
o
Vedtaegtens OMIrade ..o s 4
Selskabets budget og regnskab........ccooiiiiiiiii 4
3.1 AISTEENSKAD ...ttt ettt e 4
3.2 TaKStregnskab ... e e 4
Selskabets iINdtaegter.. ..o 5
4.1 TilsSIutningShIArag ........oooiiiiiiii e et e e e ae e e e 5
4.2 Vandafledningsbhidrag................oooririiii e 8
B Y T4 1T, [ - RO P PP 12
A4 VEJDIArag ......cooouviiiiiiiiie ettt sbae s bt s sbe e s naaeenare s 14
Private spildevandsaniaag ......cccviiiiiiiiiiii i 15
5.1 Overtagelse af eksisterende private spildevandsanlaeg...............ccoceeiiiiiiiiiiiieiiciiienns 15
5.2 Overtagelse af nye spildevandsanlzeg udfgrt som privat byggemodning....................... 15
5.3 Private spildevandsanleeg, der tilsluttes AquaDjurs’ spildevandsanlaeg......................... 16
Udtraeden af spildevandsforsyningsselskabet. .........ccoooiiiiiiiiinnnns 16
6.1 Tilbagebetaling af til grundejeren..............ooooeiiiiiii e 16
6.2 @konomisk kompensation til spildevandsforsyningsselskabet................c..cccoceveevrennn.n. 16
6.3 Tidsmaessige begraensninger af tilbud om tilbagebetaling ..................cccccoii i, 17
6.4 Genindtraeden i spildevandsforsyningsselskabet..................ccccooiiiiiiiiiiiiicii e, 17
Bidrag til tamningsordning ....c.oviiiiiii i 17
Kontraktligt medlemskab for ejendomme i det @bne land ..........ocevvvvnnen. 17
8.1 Udfgrelse, drift og vedligeholdelse...............ccoooiiiiiiiiiiii e 17
8.2 KONTraKt .....ooiiiiiiiieieiie e s st e st e e sbe e e sabe e sbeeeabeeenbes 18
1L ge = L= T 18
Faelles bestemmelser.....oviii i 19
08 A =Y 1= =Y | PSRRI 19
10.2 Opkraevning af bidrag............c.cooiiiiii e e 19
10.3 Afdragsordning efter betalingslovens § 4, stk. 2...............ocoeviiiiiiiiiniic e, 20
10.4 KIQBEAAGANE.........ceeeeiiiiieee ettt ettt ettt e e et e s s ete e e e s st ee e e s sbteeeesanbaeeesanteeessaseeeesanres 20
Vedtaagtens ikrafttraaden .....ccoviieiiii i 21



Forord

AquaDjurs er et vandselskab, der er ejet af Norddjurs Kommune og Syddjurs
Kommune i feellesskab.

Selskabets vedtaegtsmaessige formal er at sikre en vand- og spildevandsforsyning af
hgj sundheds- og miljgmaessig kvalitet, som tager hensyn til forsyningssikkerhed,
klimaet og naturen og drives pa en effektiv made, der er gennemsigtig for forbrugerne,
skaber stabile priser for forbrugerne og samtidig understgtter innovativ udvikling samt
demonstration og eksport af vandteknologilgsninger. Tilknyttet virksomhed kan udgves
af selskabet gennem et eller flere datterselskaber.

Denne betalingsvedtaegt er udarbejdet og vedtaget af bestyrelsen i AquaDjurs med
hjemmel i reglerne i betalingsloven. Betalingsvedtaegten er legalitetsgodkendt af
kommunalbestyrelserne i Norddjurs og Syddjurs Kommuner i medfgr af betalinslovens

§ 3.

Betalingsvedtaegten er gaeldende for ejendomme, der er eller bliver tilsluttet eller pa
anden made tilknyttet de til AquaDjurs tilhgrende anlaeg.

AquaDjurs forestar al administration af betalingsvedtaegten, saledes ogsa fastleeggelse
af samtlige takster til arlig legalitetsgodkendelse af kommunalbestyrelserne i Norddjurs
og Syddjurs Kommuner. Taksterne fremgar til enhver tid af det hertil hgrende
takstblad.

Denne vedtaegt erstatter "Betalingsvedtaagt for AquaDjurs A/S spildevandsforsyning” af
november 2016 og “Syddjurs Spildevand A/S - Betalingsvedtaagt for
Spildevandsanlaeg” af maj 2016, der hidtil var geeldende for henholdsvis AquaDjurs
A/S og Syddjurs Spildevand A/S.

Betalingsvedtaegten traeder i kraft den 1. januar 2024.



3.1

3.2

Vedtaegtens omrade
Vedtaegten geelder for eksisterende og kommende spildevandsanlaeg under AquaDjurs.

Vedtaegten gaelder endvidere for modtagelse og behandling af slam, fedt og/eller
spildevand mv. pa AquaDjurs’ renseanlaeg.

Selskabet har endvidere ansvar for at etablere, drive og vedligeholde private
spildevandsanlaeg, der er kontraktligt tilknyttet selskabet, jf. betalingslovens § 7a.

I omrader, der jf. spildevandsplanerne er udlagt til kloakoplande, er selskabet
forpligtet til at fgre stikledning frem til grundgraensen for de bergrte ejendomme eller
til omrédeafgraensningen for et privat spildevandsanlaeg. Det er henholdsvis Norddjurs
eller Syddjurs Kommune, der afggr, hvornar den fysiske tilslutning skal vaere
gennemfart.

Alle ejere af fast ejendom inden for et kloakopland er i henhold til
miljgbeskyttelseslovens § 28, stk. 4, forpligtede til at tilslutte sig selskabets
spildevandsanlaeg, nar tilslutningsmulighed foreligger, samt at deltage i betalingen i
henhold til bestemmelserne i denne betalingsvedtaegt.

Selskabets budget og regnskab

Arsregnskab
AquaDijurs aflaegger arsregnskab efter arsregnskabsloves regler.

Det indebzerer, at AquaDjurs skal benytte et uvildigt revisionsfirma til revision af

arsregnskabet. Revisionsfirmaet skal udarbejde et revisionsprotokollat til brug for
bestyrelsen. Det reviderede arsregnskab forelaegges generalforsamlingen én gang
arligt til godkendelse.

Takstregnskab

AquaDijurs bestyrelse vedtager hvert ar budgettet og godkender regnskabet for
selskabets udgifter og indtaegter. Budgettet udarbejdes pa grundlag af foreliggende
oplysninger om selskabet forventede udgifter og indtaegter og indenfor rammerne af
en gkonomisk ramme fastsat af Forsyningssekretariatet under Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen.

Selskabets regnskab omfatter udgifter til anlaeg, drift, vedligeholdelse og
administration af spildevandsselskabets spildevandsanlaeg samt spildevandsanlaeg, der
er kontraktligt tilknyttet spildevandsforsyningsselskabet efter betalingslovens § 7a.
Under driftsudgifter hgrer ogsa omkostninger til eventuel forrentning af optagne 1an.
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Indteegterne omfatter betaling fra den til enhver tid vaerende ejer af fast ejendom,
veje m.m., der tilleder spildevand til selskabets spildevandsanlaeg, eller som er
kontraktligt tilknyttet selskabet.

@konomien i AquaDjurs skal hvile i sig selv. Det betyder, at der ikke m& opkraeves
stgrre samlede bidrag, end hvad der svarer til omkostningerne ved anlaeg og drift af
AquaDjurs. Princippet indebaerer endvidere, at der skal vaere balance mellem
AquaDijurs’ samlede bidrag og omkostninger ved anlaeg og drift - og altsa ikke
ngdvendigvis balance i det enkelte anlaegs indteegter og udgifter. Balancen skal ikke
ngdvendigvis vaere til stede i de enkelte regnskabsdr, men blot over en vis periode.

AquaDjurs kan indenfor de til enhver tid geeldende retlige rammer henlaegge belgb til
udbygning og fornyelse af selskabets spildevandsanlaeg i overensstemmelse med
selskabets anlaegs- og investeringsplanen.

Selskabets indtaegter

Selskabets udgifter daekkes af tilslutningsbidrag, vandafledningsbidrag, seerbidrag,
vejbidrag samt bidrag fra andre parters aflevering eller afledning af slam, fedt eller
spildevand til selskabet.

Taksterne for samtlige bidrag fastseettes af AquaDjurs som minimum en gang arligt.
Taksterne for vandafledningsbidraget legalitetsgodkendes af kommunalbestyrelserne i
Norddjurs og Syddjurs Kommuner, idet kommunalbestyrelserne dog kan aftale, at den ene
kommunalbestyrelse ogsa godkender taksterne for den anden kommune.

De til enhver tid godkendte takster fremgar af selskabets takstblad, der findes pa
selskabets hjemmeside (aquadjurs.dk).

Tilslutningsbidrag

Tilslutningsbidrag betales som udgangspunkt af ejendomme, der ikke tidligere har
veeret tilsluttet eller har betalt tilslutningsbidrag. Tilslutningsbidrag betales ligeledes af
ejendomme, der kontraktligt tilknyttes selskabet.

Tilslutningsbidragets stgrrelse

Tilslutningsbidraget opkraeves som et standardbidrag i henhold til betalingslovens
regler. Beregningsgrundlaget er fglgende:

Boligejendomme:
Tilslutningsbidraget udggr ét standardbidrag pr. boligenhed for boligejendomme.

Erhvervsejendomme i byzone:




Tilslutningsbidraget udggr ét standardbidrag pr. pdbegyndt 800 m2 grundareal for
erhvervsejendomme i byzone.

Erhvervsejendomme i landzone:

For erhvervsejendomme i landzone udggr tilslutningsbidraget ét standardbidrag pr.
pabegyndt 800 m2 grundareal - dog ud fra folgende forudsaetninger for fastsaettelsen
af det bidragspligtige areal, idet tilslutningsbidraget for erhvervsejendomme i landzone
sa vidt muligt skal sidestilles med tilslutningsbidrag, som beregnes for beliggenhed i
byzone:

Der fastsaettes et skgnnet grundareal ud fra det bebyggede areal og en skgnnet
bebyggelsesprocent. Det er AquaDjurs, der sk@anner bebyggelsesprocenten.

Den skgnnede bebyggelsesprocent fastsaettes ud fra en vurdering af den formodede
gennemsnitlige bebyggelsesprocent for en tilsvarende ejendom i byzone. Den
skgnnede bebyggelsesprocent sattes som hovedregel ikke lavere end 25 %. Dyrkede
markarealer medregnes ikke i grundarealet, med mindre der ligger en byggetilladelse
pa arealet. Ved beregningen medregnes det bebyggede areal af de bygninger, der
afleder spildevand/regnvand til selskabets spildevandsanlaag.

Ved tilslutning af ubebyggede erhvervsejendomme i landzone skgnnes endvidere et
bebygget areal. Det er AquaDjurs, der skgnner det bebyggede areal.

4.1.2 Delvis tilslutning (tilslutning af husspildevand)
For ejendomme, der ikke tilsluttes selskabets spildevandsanlaeg for tag- og
overfladevand, fastsaettes tilslutningsbidraget til 60 % af standardtilslutningsbidraget.

Hvis en ejendom, der ikke tidligere har veeret tilsluttet for tag- og
overfladeoverfladevand, tilsluttes for denne del af spildevandet, opkraeves et
supplerende tilslutningsbidrag, svarende til 40 % af det tilslutningsbidrag, der kan
opkraeves pa tilslutningstidspunktet.

4.1.3 Dispensation
I seerlige tilfeelde og efter ansggning kan AquaDjurs efter en konkret bedgmmelse
fastseette tilslutningsbidraget til et lavere belgb end standardbidraget — dog aldrig
lavere end de faktisk afholdte udgifter til detailledningsnettet. Med saerlige tilfaelde
forstds tilfeelde, hvor anvendelsen af reglerne efter AquaDjurs’ skegn vil fore til et
tilslutningsbidrag, der er helt ude af proportioner med de faktiske omkostninger ved
kloakeringen og den faktiske afledning.



4.1.4 Supplerende tilslutningsbidrag ved matrikulaere sndringer af boligejendomme
Der opkraeves supplerende tilslutningsbidrag ved udstykning fra en boligejendom for
den eller de frastykkede parceller, der ikke efter udstykningen er forsynet med stik,
nar AquaDjurs fgrer stik frem til de frastykkede parcellers grundgreense.

4.1.5 Supplerende tilslutningsbidrag ved =endring af beregningsgrundlaget for
erhvervsejendomme i byzone (forggelse af grundarealet)
Ved forggelse af grundarealet (ved eksempelvis arealoverfgrsel, matrikulaer
sammenlagning mv.) for en erhvervsejendom i byzone, opkraeves et supplerende
tilslutningsbidrag, der beregnes som:

Det bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for ejendommen efter
arealudvidelsen, minus det bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for
ejendommen fgr arealforggelsen.

Det supplerende bidrag kan dog kun opkraeves, hvis den ejendom, hvorfra arealet
overfgres, ikke tidligere har betalt tilslutningsbidrag, og hvis denne ejendom ikke i
forvejen er tilsluttet et spildevandsforsyningsselskab.

4.1.6 Supplerende tilslutningsbidrag ved =endring af beregningsgrundlaget for
erhvervsejendomme i byzone (udstykning)
Ved udstykning af en erhvervsejendom i byzone opkraeves et supplerende
tilslutningsbidrag for de(n) frastykkede ejendom(me), hvis ejendommen, der
udstykkes, for udstykningen er blevet palignet tilslutningsbidrag efter en
betalingsvedtaegt udarbejdet efter 1. juli 1997, og der ved paligningen af bidrag er
gjort brug af dispensationsadgangen, der nu fremgar af betalingslovens § 2, stk. 8.

Det supplerende tilslutningsbidrag for de(n) frastykkede ejendom(me) beregnes som:

Det bidrag, der fgr udstykningen kan beregnes efter denne vedtaegt for den ejendom
der udstykkes, minus det bidrag, der ved anvendelse af dispensationsadgangen
oprindeligt blev opkraevet for ejendommen, der udstykkes.

Det supplerende tilslutningsbidrag kan dog aldrig overstige det
standardtilslutningsbidrag, der efter denne vedtaegt kan opkraves selvstaendigt for den
frastykkede ejendom.

4.1.7 Supplerende tilslutningsbidrag for erhvervsejendomme i landzone

Ved forggelse af det bebyggede areal for erhvervsejendomme i landzone opkraaves et
supplerende tilslutningsbidrag, der beregnes som:

Det bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for ejendommen efter udvidelsen af
det bebyggede areal, minus det bidrag, der efter denne vedtaegt kan beregnes for
ejendommen fgr forggelsen af det bebyggede areal.



4.1.8 Tilslutningsbidragets forfaldstidspunkt
Tilslutningsbidraget forfalder til betaling, ndr der foreligger tilslutningsmulighed.
AquaDjurs kan dog fortsat opkraeve tilslutningsbidrag ved fysisk tilslutning i tilfeelde,
hvor tilslutningsbidraget for en ejendom i henhold til hidtidige
betalingsvedtaegter/praksis fagrst blev opkraevet ved fysisk tilslutning til kloakken.

For supplerende tilslutningsbidrag for erhvervsejendomme som fglge af matrikulzere
eller bebyggelsesmaessige forandringer, forfalder tilslutningsbidraget dog tidligst, ndr
&ndringen af beregningsgrundlaget er endeligt vedtaget/gennemfgrt og offentliggjort.

For ejendomme, der kontraktligt bliver knyttet til selskabet, jf. betalingslovens § 73,
forfalder tilslutningsbidraget ved kontraktens indgaelse.

4.1.9 Henstand

AquaDjurs yder alene rent undtagelsesvist og efter ansggning henstand med betaling
af tilslutningsbidrag. Det er AquaDjurs der under sadanne omstaendigheder fastsaetter
vilkarene for henstanden.

4.2 Vandafledningsbidrag

Alle ejendomme, der er fysisk tilsluttet eller kontraktligt tilknyttet AquaDjurs, betaler
vandafledningsbidrag.

I det omfang, der afledes spildevand eller vand, der kan sidestilles med spildevand, til
AquaDjurs’ spildevandsanlaeg, uden at der har vaeret et vandforbrug, skal der som
udgangspunkt ogsa betales vandafledningsbidrag for afledningen af dette vand. Det
gaelder f.eks. spildevand, der fremkommer i forbindelse med en virksomheds
fabrikationsprocesser, vand fra afveergepumpninger, dreenvand, oppumpet grundvand,
filterskyllevand fra vandveerker, perkolat fra lossepladser samt genanvendt regnvand
til toiletskyl, tgjvask og lignende.

Der betales endvidere vandafledningsbidrag i situationer, hvor der ikke er tale om en
permanent tilslutning til det offentlige spildevandsanlaeg, men hvor der sker tilledning

lejlighedsvis eller over kortere perioder.

4.2.1 Vandafledningsbidrags sammensaetning og starttidspunkt
Vandafledningsbidragets stgrrelse fastsaettes efter de i betalingsloven fastsatte regler.

Vandafledningsbidraget udggres af to elementer:

e Et fast bidrag pr. spildevandsstikledning fgrt frem til grundgraensen.
e Et variabelt bidrag pr. m3 malt eller skannet vandforbrug.

Fast bidrag



Det faste bidrag opkraeves pr. spildevandsstikledning frem til grundgraensen, og
saledes ikke for stikledninger, hvortil der alene er tilsluttet tag- og overfladevand. Det
faste bidrag indeksreguleres arligt.

Variabelt bidrag

Den variable del af vandafledningsbidraget beregnes som et bidrag pr. m3 malt eller
skgnnet vandforbrug. Hvor vandmaler kraeves, beregnes bidraget ud fra det malte
vandforbrug.

Variabelt bidrag - trappemodellen

Ved en andring af betalingsloven i 2013 og udstedelsen af bekendtggrelse om
fastseettelse af den variable del af vandafledningsbidraget blev der indfgrt en
trappebetalingsmodel for den variable del af vandafledningsbidraget for ejendomme
med erhvervsmaessige virksomheder med et vandforbrug stgrre end 500 m3 vand om
aret.

Trappemodellen indebezerer, at kubikmetertaksten falder med stigende vandforbrug.

Den variable del af vandafledningsbidraget skal sdledes opkraeves efter differentierede
takster, som geelder for:

e Vandforbrug til og med 500 m3 (takst 1),
e Vandforbrug pa over 500 og til og med 20.000 m3 (takst 2)
e Vandforbrug pa over 20.000 m3 (takst 3).

Den variable del af vandafledningsbidraget skal herefter af AquaDjurs beregnes som
vandforbruget pd de enkelte trin multipliceret med den kubikmetertakst, der er fastsat
for det pagaeldende trin.

Den variable del af vandafledningsbidraget under trappemodellen fastsaettes saledes,
at:

e Takst 2 er 20 % lavere end takst 1, og
e Takst 3 er 60 % lavere end takst 1.

Det er dog alene ejendomme, hvor der findes erhverv, der opererer pa
markedsmaessige vilkdr, som efter ansggning vil vaere berettiget til at blive afregnet
efter trappemodellen. @vrige ejendomme skal sdledes betale den hgjeste takst, dvs.
takst 1.

For ejendomme, hvorfra der delvist drives erhverv, der opererer p& markedsvilkar,
beregnes den variable del af vandafledningsbidraget kun efter trappemodellen for en
del af vandforbruget. Den variable del af vandafledningsbidraget beregnes saledes
efter trappemodellen, dvs. efter de ovenfor naevnte trin 1, 2 og 3, for den del af
ejendommens vandforbrug, som ejendommens ejer har opgivet som anvendt til



erhverv pd markedsmaessige vilkar ved tilmelding til trappemodellen. Den resterende
del af ejendommens vandforbrug beregnes efter takst 1.

Den procentandel, som ejeren i trappetilmeldingen har opgivet som den andel af det
samlede vandforbrug, som stammende fra erhverv pa markedsmaessige vilkar,
anvendes ved den endelige afregning.

Ejere af ejendomme, der gnsker at fa beregnet den variable del af
vandafledningsbidraget efter trin 2 eller trin 2 og trin 3, skal angive dette ved brug af
et elektronisk tilmeldingsskema, som Energistyrelsen offentligggr pa styrelsens
hjemmeside. Det er ejernes eget ansvar at denne indberetning er korrekt og sker
rettidigt.

Foruden trappemodellen gaelder szaerlige regler for ejendomme, der afregnes efter det
sakaldte justerede betalingsprincip, og ejendomme, som har nedseettelse eller
fritagelse for betaling efter lovens § 2 b.

Vandafledningsbidragets starttidspunkt

Det faste bidrag opkraeves fra det tidspunkt, hvor ejendommen tilsluttes fysisk til
AquaDjurs' spildevandsanlaeg. Hvis der ikke er tale om en permanent fysisk tilslutning,
betales vandafledningsbidraget fra det tidspunkt, hvor afledningen pabegyndes.

Ejendomme, der er kontraktligt tilknyttet AquaDjurs efter betalingslovens § 7 a,
betaler vandafledningsbidrag fra det tidspunkt, hvor den decentrale renselgsning tages
i brug.

4.2.2 Bidragspligtig vandmaengde
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Boligejendomme
For boligejendomme og boligenheder, hvor der er installeret vandmaler, beregnes
vandafledningsbidraget efter malt vandforbrug med kubikmetertaksten for takst 1.

Afregning af vandafledningsbidrag efter malt forbrug sker fra den dato, hvor AquaDjurs
har modtaget skriftlig underretning fra en autoriseret VVS-mester om, at der er
installeret maler.

For afledning af tag- og overfladevand, der ikke genanvendes, og vand fra
omfangsdraen betales ikke vandafledningsbidrag. Vand afledt fra vaskepladser,
oplagspladser og lignende falder ikke ind under definitionen pa ubelastet tag- og
overfladevand, idet vandet tilfgres andre stoffer end ved afstrgmning pa veje og
parkeringspladser. Der skal derfor betales vandafledningsbidrag for dette vand efter et
malt eller skgnnet forbrug.

For boligenheder, hvor der ikke kan afregnes efter vandmaler, fastsaettes
normalvandforbruget til 170 m3 pr. ar.



Anlzeg til opsamling af regnvand fra tage til brug for toiletskyl, tgjvask mv. skal
udfgres i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende Rgrcenteranvisning, og
der skal om forngdent indhentes tilladelse hertil fra kommunalbestyrelsen, jf.
drikkevandsbekendtggrelsens § 5. Regnvandsanlaeg skal anmeldes til vandforsyningen.

Ejendomme, der genanvender regnvand og sekundavand, skal installere en af
AquaDijurs godkendt maler, der szerskilt maler den genanvendte maengde, der afledes
til kloaksystemet.

Erhvervsejendomme.

For erhvervsejendomme beregnes vandafledningsbidraget efter malt eller skgnnet
vandforbrug med kubikmetertaksten for takst 1 eller efter trappemodellen, jf. pkt.
4.2.1.

4.2.3 Nedsettelse eller fritagelse for betaling af vandafledningsbidrag
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Produktionsvand mv.

Efter betalingslovens § 2 a, stk. 5, beregnes vandafledningsbidraget for
erhvervsejendomme efter ejendommens vandforbrug fratrukket den vandmasngde, der
medgar til produktion eller som af anden grund ikke afledes til AquaDjurs’
spildevandsanlaeg. Erhvervsejendomme kan efter forudgdende ansggning herom til
AquaDjurs fa bidragsfritagelse for denne vandmaengde. Private kan ikke fa fradrag,
uanset at vandet ikke afledes til kloak.

Der skal pa ejerens bekostning opsaettes bimaler, eller pa anden made skaffes
dokumentation for stgrrelsen af vandmaengden, der kan godkendes af AquaDjurs.

Der gives ikke fritagelse med tilbagevirkende kraft. Fritagelse gives fgrst fra
AquaDijurs’ endelige godkendelse af bimaler og/eller beregningsgrundlag. Bimalere
anvendt til opggrelse af bidragsfritagelse skal opfylde samme normer og forskrifter
som geelder afregningsmalere.

Ejeren afholder selv udgifter til etablering og drift af Igsningen samt til udarbejdelse af
dokumentation over ejendommens vand- og aflgbsinstallationer.

Bidragsfritagelsen er tidsbegraenset og skal genansgges inden aftalens udligb. Aftalen
bortfalder ved ejerskifte, ved gentagen misligholdelse af pligt til at indberette
vandaflaesninger, samt hvis den fradragsberettigede aktivitet ophgrer. Ejeren har pligt
til straks at meddele andringer eller ophgr til AquaDjurs.

Konkrete beslutninger om nedseettelse eller fritagelse for tilledning af filterskyllevand,
kalevand eller genanvendt regnvand.

Efter en konkret vurdering kan AquaDjurs i seerlige tilfaelde nedsaette eller fritage for
betaling af vandafledningsbidrag, men kun hvis udledningen giver anledning til feerre
omkostninger for selskabet end tilledning af almindeligt spildevand. Dette gaelder
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tilledning af vand fra afveergepumpninger, tilledning af filterskyllevand, kglevand eller
genanvendt regnvand.

Ledningsbrud p8 vandledning.

I det omfang et vandvaerk i tilfeelde af brud pd en vandledning i en ejendom til
boligformal treeffer afggrelse om at reducere vandforbruget, kan AquaDjurs beslutte at
laegge det reducerede forbrug til grund ved beregning af vandafledningsbidraget.

Selvom et vandveerk ikke traeffer afggrelse om reduktion af vandforbruget i forbindelse
med et ledningsbrud, kan AquaDjurs efter en konkret beslutning vaelge at reducere
vandafledningsbidraget.

Reduktion kan kun ske, hvis der er dokumentation for ledningsbruddet samt
dokumentation for, at vandet ikke er tilledt kloakken. Reduktion gives kun ved
pludselig opstdet skade pa en skjult installation i en boligejendom, der ikke er
forarsaget ved grov uagtsomhed eller forsaet og inden for indevaerende eller det
seneste forbrugsar.

Fglgende forudsaetninger gaelder endvidere for reduktion:

1. Vandspild ma ikke vaere tilledt AquaDjurs’ spildevandsanlaeg.

2. Som dokumentation for skaden - og dennes pludselige opstden - kraeves det,
at ejeren udfylder AquaDjurs’ ansggningsskema om tilbagebetaling af
vandafledningsbidrag, som ligeledes attesteres af VVS-installatgr samt
fremsender en skriftlig erklaering fra den stedlige vandforsyning.

Saerbidrag

Alle ejendomme, der afleder seerligt forurenet spildevand, skal betale saerbidrag,
safremt afledningen giver anledning til saerlige foranstaltninger i forbindelse med
etablering og drift af AquaDjurs’ spildevandsanlaeg. Saerbidrag betales ved siden af
det almindelige afledningsbidrag.

AquaDjurs opkreever saerbidraget i overensstemmelse med reglerne i den til enhver tid
galdende bekendtggrelse om saerbidrag for saerligt forurenet spildevand.

Szerbidraget beregnes efter spildevandets indhold af hver forureningskomponent, der
ligger ud over, hvad husspildevand indeholder. Saledes opggres hver
forureningskomponent i sdkaldte saerbidragspligtige forureningsenheder.

Indholdet af forureningsenheder i husspildevand opggres som personakvivalenter (PE)
og er defineret ved en &rlig udledning af en raekke forurenende stoffer (se tabel
nedenfor), som svarer til husspildevand og dermed udggr den nedre graense for, om
der skal betales saerbidrag.

Greenseveerdier for serligt forurenet spildevand
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Forbrugere (virksomheder m.v.), hvis spildevand har en forurening stgrre end mindst
en af nedenstdende koncentrationer palignes et seerbidrag med afsaet i de nationale
graenseveerdier i bekendtggrelse om seerbidrag for seerligt forurenet spildevand
(Bekendtggrelse nr. 1375 af 30/11/2015):

Organisk stof COD: 1.600 mg/L
Total kveelstof Total N: 100 mg/L
Total fosfor Total P: 15 mg/L

AquaDjurs kan indfgre yderligere koncentrationskrav i betalingsvedtaegten, hvis det
viser sig, at gvrige forureningskomponenter giver anledning til til saerlige
foranstaltninger i forbindelse med etablering og drift af AquaDjurs’ spildevandsanlaeg

Hvis den faktiske malte veerdi er lavere end graensevaerdien, skal der ikke palignes et
seerbidrag for den aktuelle forureningsenhed (parameter).

Koncentrationen beregnes som vaegtet gennemsnit (mg/l) ud fra et arligt antal
spildevandsprgver.

Prgvetagning

AquaDjurs anvender maleresultater udfgrt i medfgr af §28-tilslutningstilladelse i lov om
miljgbeskyttelse fra den enkelte forbruger (virksomhed m.v.). Er oplysningerne ikke
tilstraekkelige, kan der anvendes resultater som er tilgeengelige for AquaDjurs efter
aftale med den enkelte ejendomsejer. I tilfaelde, hvor der stadig ikke er tilstraekkelige
oplysninger til fastseettelse af saerbidragspligtige forureningsenheder fra virksomheden,
vil AquaDjurs ud fra den enkelte virksomheds karakter traeffe beslutning om op til 6
arlige spildevandsprgver og hvilke maleparametre, der skal medtages, eller alternativt
foretage tekniske skgn over arten og mangden af afledt saerligt forurenet spildevand.

Prgver skal, uanset rekvirenten, udtages som flowproportionale dggnprgver, og pa
datoer som fastlaegges tilfeeldigt af AquaDjurs. Prgverne udtages og analyseres af et
uafhangigt akkrediteret analysefirma, der udvaelges af AquaDjurs. Den flow-veegtede
middelvaerdi af analyseresultaterne fra de udtagne prgver, danner grundlag for
saerbidragsberegningen.

Udgifter til pravetagning palignes den enkelte forbruger (virksomhed m.v.). Der skal,
hvis AquaDjurs finder det ngdvendigt, pa forbrugerens (virksomhed m.v.) regning
etableres en eller flere malebrgnde, hvor udstyr til maling og prgvetagning kan
opstilles.

Beregning af saerbidrag for COD, N og P

Seaerbidraget for den enkelte virksomhed beregnes som

SB =V * [(C-1600)/1000%* kilopris for COD + (N-100)/1000* kilopris for N + (P-
15)/1000*kilopris for P] hvor C, N, P: vaegtet gennemsnit (mg/L) af arets
spildevandsprgver. Kilopris for COD, N og P: enhedspris angivet i takstbladet.
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Ved den arlige opggrelse af enhedspriserne til takstbladet for den sserbidragsgivende
belastning indgar:

Driftsudgifter
De saerbidragsbetingede driftsudgifter opggres ud fra malt spildevandsbelastning og
slamproduktion samt regnskab.

Kapitaludgifter
De seerbidragsbetingede kapitaludgifter opggres som afskrivning og forrentning af
anlaegsveerdien svarende til den sserbidragsbetingede belastning.

Administrationsudgifter

AquaDjurs A/S opggr alle relevante udgifter til administration, der vedrgrer
handteringen af det opgjorte szerligt forurenede spildevand fra den enkelte ejendom.
Det omfatter i hvert tilfeelde udgifter til opggrelse af forureningsindholdet,
udgiftsberegning og dokumentation. Den del af administrationsudgifterne, som
omfatter opggrelse af forureningsindholdet, udggres ofte af prgvetagnings- og
analyseomkostningerne. Derudover kommer den tid, der bruges pa beregning og
administration af opkraevningen.

Driftsindtaegter

Indteegterne, som en virksomhed, der afleder seerligt forurenet spildevand, kan
generere, beregnes som en eventuel vaerdi af organisk stof (COD) afspejlet i
biogasproduktion og/eller vaerdi i forhold til kvaelstoffjernelse.

Opkraevning af saerbidrag

Saerbidraget opkraeves for et ar ad gangen, nar vandforbrug og sserbidragsgivende
belastning er opgjort fra foregaende ar. Opkraevning vil normalt ske i Igbet af fgrste
kvartal.

Vejbidrag
Der opkraeves bidrag for tilledning af vand fra offentlige veje og private fallesveje
efter nedenstdende principper:

Statsveje

For statsveje beregnes et arligt vejbidrag efter en vandmaengde pa 0,12 m3 vand pr.
m2 matrikuleert areal, hvorfra spildevandet tilledes AquaDjurs A/S. Bidraget beregnes
med brug af kubikmetertaksten pa takst 1 og pa baggrund af det matrikulzaere areal for
den vejstraekning, der er tilsluttet spildevandsanlaegget.

Kommunale veje og private feellesveje

For afledning af vejvand fra kommunale veje og private faellesveje betaler Norddjurs
og Syddjurs Kommuner hver et arligt bidrag til AquaDjurs A/S pa en procentsats af
anlaegsudgifterne til kloakledningsanlaeg, som ikke udelukkende transporterer
spildevand, herunder udgifter, til etablering af forsinkelsesbassiner, overlgbsbygvaerker
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og anlaeg til rensning af regnvand. Procentsatsens stgrrelse for det enkelte &r fremgar
af takstbladet.

Private spildevandsanlag

Overtagelse af eksisterende private spildevandsanlag

Hvis det er i overensstemmelse med spildevandsplanen, kan AquaDjurs beslutte at
overtage et privat spildevandsanlaeg. AquaDjurs overtager dog ikke stikledninger eller
tilsvarende interne anlaeg/installationer til brug for en enkelt ejendoms forsyning.

Er anlaegget ikke tilsluttet AquaDjurs’ spildevandsanlaeg ved overtagelsen, skal ejerne
inden overtagelsen afholde eventuel restgaeld for omradets spildevandsanlaeg.
Desuden skal anlaegget inden overtagelsen spules, TV-inspiceres og eventuelle fejl og
mangler opggres til brug for veerdifastsaettelsen. AquaDjurs yder herefter godtggrelse
for det overtagne spildevandsanlaegs veerdi pr. overtagelsestidspunktet ekskl.
konstaterede fejl og mangler, og der opkraeves tilslutningsbidrag efter
betalingsvedteegtens regler.

Er anlaegget allerede tilsluttet AquaDjurs’ spildevandsanlaeg ved overtagelsen,
opkraeves ikke tilslutningsbidrag. Inden overtagelsen skal ejerne afholde eventuel
restgeeld, der er stiftet i relation til spildevandsanleegget. Desuden skal anlaegget inden
overtagelsen spules, TV-inspiceres og eventuelle fejl og mangler skal udbedres pa
AquaDjurs’ forlangende. Udgifterne hertil samt eventuelle udgifter til tinglysning
afholdes af de tilsluttede grundejere. Dette skal skriftligt accepteres af de bergrte
grundejere. AquaDjurs yder herefter godtggrelse for det overtagne spildevandsanlaegs
veerdi pa overtagelsestidspunktet.

I mangel af enighed afggres spgrgsmal om godtggrelsens stgrrelse i begge situationer
af taksationsmyndigheden.

Efter overtagelsen af et privat spildevandsanlaeg opkraeves fremover
vandafledningsbidrag efter betalingsvedtaegtens regler.

Overtagelse af nye spildevandsanlaeg udfgrt som privat byggemodning
Udfagrelse af spildevandsanlag i forbindelse med byggemodning kraever AquaDjurs’
tilladelse.

Hvis anlaegget forudseettes overtaget af AquaDjurs, traeffes der, forinden anlaegget
udfgres, aftale mellem bygherre og AquaDjurs om de tekniske vilkar for kloakeringen,
kloakentreprisens omfang, herunder eventuel etapeopdeling, tidsplan for udfgrelsen
samt den gkonomiske afregning, der skal finde sted ved AquaDjurs’ overtagelse af
anlaegget. Der skal herunder traeffes aftale om betaling af tilslutningsbidrag og
eventuel gkonomisk godtggrelse for anlaeggets vaerdi.



5.3

6.1

6.2

16

Efter AquaDjurs’ overtagelse af spildevandsanlaegget betaler de bergrte ejendomme
vandafledningsbidrag efter vedtaegtens almindelige bestemmelser herom.

Private spildevandsanlag, der tilsluttes AquaDjurs’ spildevandsaniag
For andre spildevandsanlag som tilsluttes AquaDjurs’ spildevandsanlaeg, fastseetter
AquaDjurs et tilslutningsbidrag efter bestemmelserne i denne vedtaegt og det
geeldende taksblad. Bidraget for tilslutning fordeles pa de bergrte ejendomme.

De omfattede ejendomme betaler efter tilslutningen vandafledningsbidrag efter
betalingsvedtaegtens almindelige bestemmelser herom.

De ejendomme, der er tilsluttet det private spildevandsanlaeg, varetager gennem et spilde-
vandslaug udfgrelse, drift og vedligeholdelse af anlaegget og afholder udgifterne hertil.

Udtraeden af spildevandsforsyningsselskabet (ophaevelse af tilslutningsretten
og -pligten til AquaDjurs’ anlag).

Tilbagebetaling af til grundejeren

Hvis der i spildevandsplanen har udpeget et eller flere kloakoplande, hvor
kommunalbestyrelsen i den stedlige kommune er indstillet pa at lade ejendommene
udtraede af det kloakerede opland for hele eller dele af det tilledte spildevand, og der
er eller kan indgas en aftale om udtraeden af AquaDjurs’ kloakfaellesskab med de
bergrte grundejere, kan — men ikke skal - AquaDjurs foretage tilbagebetaling af et
belgb ved hel eller delvis udtraeden af kloakfaellesskabet.

Udgangspunktet ved udtraeden er, at der ikke skal ske nogen tilbagebetaling.

Belgbet, der tilbagebetales, kan maksimalt fastsaettes til det standardtilslutningsbidrag,
der kan opkraeves pd det tidspunkt, hvor aftalen om udtreeden indgds. Der foretages i
hvert enkelt tilfaelde en vurdering af, om der kan ske en tilbagebetaling, og med
hvilket belgb en tilbagebetaling kan ske.

En ejendom, der alene udtraeder for tag- og overfladevand, kan maksimalt fa 40 pct. af
det ovenfor naevnte maksimumsbelgb tilbagebetalt. Tilbagebetalingen skal ggres
betinget af etablering af alternativ bortskaffelse, idet det er en forudsaetning for
udtreeden, at ejendommens ejer opnar tilladelse til alternativ bortskaffelse/afledning.

Okonomisk kompensation til spildevandsforsyningsselskabet

Kan AquaDjurs sandsynligggre, at AquaDjurs har etableret szerlige foranstaltninger
eller anlaeg til behandling af en ejendoms spildevand, og disse foranstaltninger eller
anlaeg endnu ikke er afskrevet, kan AquaDjurs, nar en ejendom udtraeder af
kloakfaellesskabet, kraeve gkonomisk kompensation. Den kompensation, AquaDjurs
kan kreeve, fastsaettes efter en konkret vurdering af de endnu ikke afskrevne udgifter
til de saerlige anlaeg eller foranstaltninger.
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Tidsmaessige begransninger af tilbud om tilbagebetaling

Nar der i spildevandsplanen er udpeget omrader, hvor den stedlige
kommunalbestyrelse er indstillet pa at tillade udtreeden af kloakfzellesskabet, kan der
fastseettes en frist for accept af tilbuddet om tilbagebetaling.

Genindtraden i spildevandsforsyningsselskabet

Efter ansggning til AquaDjurs kan en ejendom, der tidligere er udtradt af
kloakfaellesskabet helt eller delvis, ved hel eller delvis genindtraeden (generhvervelse
af retten til at aflede spildevand til AquaDjurs’ spildevandsanlaeg) palignes et
tilslutningsbidrag. Generhvervelsen af retten til at aflede spildevand forudsaetter dog,
at generhvervelsen er mulig ifglge spildevandsplanen, og at den stedlige
kommunalbestyrelse ligeledes meddeler tilladelse hertil.

Tilslutningsbidraget kan ikke overstige de faktiske udgifter, AquaDjurs har afholdt i
forbindelse med gentilslutningen, og kan maksimalt udggre det tilslutningsbidrag, der
kunne opkraeves pa gentilslutningstidspunktet. S&fremt ejendommen har faet
tilbagebetalt et belgb ved ophaevelsen af tilslutningspligten, skal det belgb, der
opkraeves ved gentilslutning dog som minimum udggre det tidligere tilbagebetalte
belgb.

Bidrag til temningsordning
Temning af septiktanke og samletanke i Norddjurs og Syddjurs Kommuner forestas af
Reno Djurs og administreres udenfor spildevandsforsyningsselskabets regnskab.

For ejendomme, der kontraktligt er knyttet til spildevandsforsyningsselskabet, jf.
lovens § 7a, betaler spildevandsforsyningsselskabet den &rlige afgift til Reno Djurs.

Kontraktligt medlemskab for ejendomme i det dbne land

Ejendomme i det abne land, for hvilke den stedlige kommunalbestyrelse har meddelt
pabud om forbedret spildevandsrensning efter miljgbeskyttelseslovens § 30, stk. 1,
kan opna kontraktligt medlemskab af AquaDjurs. Sommerhuse og erhvervsejendomme
har ikke krav pa at opna kontraktligt medlemskab.

Tilbuddet om kontraktligt medlemskab vedrgrer kun enkeltejendomsanlaeg pa
ejendommen anvendt til heldrsboliger og tilsvarende ejendomme, herunder stuehuse
ved landbrugsejendomme med saerskilt udledning. Tilbuddet gaelder kun, hvis den
pagaeldende ejendom har en eksisterende, direkte udledning - og fx ikke i forhold til
nedsivning eller opsamling af ejendommens spildevand. Tilbuddet vil normalt ikke
omfatte afledning af regnvand.

Udfgrelse, drift og vedligeholdelse

Medlemskab af AquaDjurs indebaerer, at AquaDjurs skal forestd udfgrelse, drift og
vedligeholdelse p& ejerens vegne af en spildevandslgsning, der rensemaessigt
minimum opfylder kommunalbestyrelsens pabud, mod at ejeren af ejendommen
betaler standardtilslutningsbidrag og vandafledningsbidrag svarende til en ejendom,
der er tilsluttet AquaDjurs. Ejeren bevarer ejerskabet til den valgte spildevandslgsning.
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AquaDjurs’ tilbud omfatter alene udfagrelse, drift og vedligeholdelse af et anlaeg, der
gkonomisk svarer til det af kommunalbestyrelsen pabudte. @nsker ejeren et mere
omkostningskraevende anlaeg, ma ejeren selv bekoste differencen.

Ejeren af ejendommen afholder udgifter til ledninger pa egen grund frem til den valgte
spildevandslgsning. Ejeren af ejendommen afholder endvidere udgifter til elektricitet
og vandforsyningsvand til den valgte spildevandslgsning samt udgifter til etablering og
drift af bundfaeldningstank. AquaDjurs er ansvarlig for tgmning af bundfeeldningstanke
i forbindelse med etablering af anlaegget.

Grundejeren er forpligtet til at anvende samt at tilse anlaegget efter AquaDjurs’
instrukser.

Grundejeren er ansvarlig for omkostninger til udbedring af skader p& anlaegget, der er
forarsaget ved uagtsomhed eller forsaet fra ejerens, dennes husstands eller dennes
ansattes side.

Grundejeren er forpligtet til at holde anlaegget forsikret.

Grundejeren er forpligtet til at give AquaDjurs, eller den som AquaDjurs matte antage
hertil, adgang til ejendommen i forngdent omfang.

Kontrakt

Der skal indgds en kontrakt mellem grundejerne og AquaDjurs. Kontrakten skal
tinglyses pa ejendommen for grundejerens regning.

AquaDjurs kan fastssette nsermere vilkar for det kontraktlige medlemskab, herunder
udarbejde en standardkontrakt.

Malerdata

Tilsluttede og tilknyttede brugere af AquaDjurs har pligt til at medvirke ved aflaesning
af vandmalere og til at videregive oplysningerne om vandforbruget (malerdata) til
AquaDjurs.

Hvis en tilsluttet eller tilknyttet bruger ikke gnsker at medvirke ved afleesning af
vandmaleren, kan AquaDjurs fastsaette et skgnnet, realistisk forbrug for ejendommen.
Det skgnnede forbrug m& dog ikke for en boligenhed overstige 600 m3 pr. ar.

Malerdata omfatter blandt andet ejeroplysninger, ejendoms nr., ejendommens
adresse, vandmaler-nr., malervisning, aflaesningsdato, afleesningsmade, forventet
arsforbrug, antal cifre pa@ maleren samt oplysning om eventuelt malerskifte.
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Falles bestemmelser

Generelt
AquaDjurs kan foretage andringer i bestemmelserne i denne vedtaegt i henhold til de i
lovgivningen fastsatte regler.

AquaDjurs kan fortolke denne vedtaegts bestemmelser i spgrgsmal, som ikke direkte
kan afklares efter vedtaegten.

Opkraevning af bidrag

Opkraevning af vandafledningsbidraget sker i rater (aconto-rater), og den faste del af
bidraget fordeles jeevnt. Mer- eller mindreforbrug afregnes sammen med 1. aconto-
rate aret efter.

Betaling af opkreevede eller palignede bidrag pahviler den, der har tinglyst adkomst pa
vedkommende ejendom pa& paligningstidspunktet. Hvor ejeren af en fast ejendom og
ejeren af en bygning pa grunden ikke er den samme, pahviler tilslutningsbidrag

ejeren af grunden, hvorimod vandafledningsbidrag pahviler ejeren af bygningen.

Opkraavning af vandafledningsbidrag kan efter saerlig aftale med AquaDjurs ske direkte
hos en lejer eller anden bruger af en ejendom. Ejendommens ejer haefter dog for
betalingen af bidrag, uanset om der er indgaet en aftale om opkraevning direkte hos
lejere eller brugere af ejendommen.

Ejerskifte skal meddeles AquaDjurs hurtigst muligt. I forbindelse med ejerskiftet skal
vandmaleren afleeses med henblik pa, at AquaDjurs udarbejder en flytteopggrelse. Den
hidtidige ejer er forpligtet til at betale samtlige AquaDjurs’ bidrag inklusive renter og
gebyrer, indtil ejerforholdet overgdr til en ny ejer i henhold til en flytteopggrelse. Den
hidtidige ejer skal sgrge for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser
overfor AquaDjurs.

AquaDjurs patager sig intet ansvar for en ejers manglende eller forkerte oplysninger i
forbindelse med indbetaling af bidrag, ligesom AquaDjurs ikke patager sig ansvaret for
ejeres manglende flyttemeddelelse og foretager alene undtagelsesvist flytteopggrelser
fra et tidligere tidspunkt end tidspunktet, hvor AquaDjurs har modtaget meddelelsen
om ejerskifte

Tilslutningsbidrag, vandafledningsbidrag mv., som ikke betales til forfaldstid, tillaegges
renter/gebyrer efter gaeldende regler herom. Hvis der fortsat ikke betales, overgar
sagen til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen eller ved privat inkasso efter de til enhver tid
galdende regler herfor.

Ved manglende betaling vil der ske registrering i RKI-register.
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Ved indbetalinger, der ikke foretages via betalingsservice eller indbetalingskort, har
ejeren pligt til at oplyse korrekt kunde nr. og/eller adresse pa forbrugsstedet.

Afdragsordning efter betalingslovens § 4, stk. 2

Den stedlige kommune kan efter ansggning i medfgr af betalingslovens § 4, stk. 2,
treeffe afggrelse om en ejendomsejers ret til at modtage tilbud om udfgrelse af
ngdvendige foranstaltninger til opfyldelse af padbud efter miljgbeskyttelseslovens § 28,
stk. 4, og § 30, stk. 1, mod ejendomsejerens betaling herfor og for eventuelt
tilslutningsbidrag ved en afdragsordning. Dette gaelder dog ikke i sager om pabud om
separatkloakering truffet i henhold til miljgbeskyttelseslovens § 30, stk. 1.

For at kommunen kan traeffe afggrelse om en afdragsordning skal ejendomsejeren
opfylde betingelserne i bekendtggrelse nr. 108 af 29. januar 2015.

Hvis kommunen har imgdekommet ejendomsejerens ansggning efter betalingslovens §
4, stk. 2, fremsender AquaDjurs pa ejendomsejerens anmodning et tilbud pa
foranstaltninger til opfyldelsen af kommunens pabud samt et tilbud om en
afdragsordning. AquaDjurs fastlaegger ejendommens spildevandslgsning til opfyldelse
af pabuddet. AquaDjurs iveerkseetter fgrst foranstaltninger til pdbuddets opfyldelse
efter ejendomsejerens accept af selskabets tilbud.

Klageadgang
Forbrugere i forbrugerklagelovens forstand kan indbringe klager vedrgrende tvister
med AquaDjurs for:

Center for Klagelgsning/Forbrugerklagenaevnet
Naavnenes Hus

Toldboden 2

8800 Viborg

Naevnenes Hus (naevneneshus.dk)

Denne klageadgang er fastsat i forbrugerklagelovens kapital 5 om mediation.

Behandling af en klage ved Center for Klagelgsning/Forbrugerklagenavnet
forudseetter, at sagen er omfattet af de sagstyper, der behandles her.

Det koster 100 kr. at klage til Center for Klagelgsning, som ikke tilbagebetales. Er der
ikke fundet en mindelig Igsning ved mediation, kan der klages til
Forbrugerklagenasvnet. Dette koster 400 kr. Dette belgb tilbagebetales i de fleste
tilfelde, hvis klageren far medhold.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fastsaette belgbsmaessige over- og
undergraenser m.v. for stgrrelsen pa det omtvistede belgb, som betingelse for
indbringelse af klager. Laes narmere herom pa www.forbrug.dk.



11.

21

AquaDjurs’ afggrelser og vedtagelser efter betalingsloven og denne vedtaegt i gvrigt
kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Vedtaegtens ikrafttraeden
Vedtaegten traeder i kraft den 1. januar 2024.



