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Indledning

Norddjurs er en kommune i positiv udvikling og med hgje ambitioner. Vi vil vaere en rummelig
og attraktiv arbejdsplads med staerke arbejdsfaellesskaber. Vi straeber efter at vaere en
mangfoldig organisation med plads til faglige udfordringer, hvor man er glad for at ga pa
arbejde, og som en organisation der tager et socialt ansvar. HR-strategien understatter
Norddjurs Kommune som en moderne organisation, der lgbende udvikler medarbejderne og
organisationen. Fokus er pa at sikre og udvikle de rette kompetencer og skabe attraktive
arbejdspladser med henblik pa at fremtidssikre varetagelsen af kerneopgaven til gavn for
borgerne. Et element heri er at turde prave nye idéer af og satte lederes og medarbejderes
viden, holdninger og idéer i spil med henblik pa at understatte organisationens strategiske
udvikling.

HR i Norddjurs Kommune er integreret i strategier og kerneopgaver, og derfor har ledelse og
MED-samarbejdet pa alle niveauer ansvar for et balanceret HR-arbejde, som understatter den
daglige opgavelgsning. Arbejdsmiljerepraesentanter, tillidsreprasentanter, ledere, chefer,
direktegrer og kommunaldirekter har en forpligtigelse til at arbejde for medarbejdernes trivsel
og kvalificeret opgavelasning, som er af afggrende betydning for, at Norddjurs Kommune nu og
i fremtiden er et godt sted at arbejde.

HR er i hgj grad et samarbejde, hvor de vigtigste parter er de lokale ledere, TR og AMR, som
alle er taet pa medarbejderne og har viden om de lokale forhold, og dermed har mulighed for
at foretage de rette prioriteringer. HR-strategien skal give en tydelig retning og forstaelse for
Norddjurs Kommunes lokale og centrale HR-arbejde. Strategien bygger videre pa HR-strategi
2018-2021 samtidig med, at aktuelle udfordringer og potentialer inddrages.

| den arlige personalepolitiske status falges labende op pa HR-strategien, herunder nggletal og
aktiviteter, der understgtter HR-strategiens fokusomrader. | 2025 tages strategiens temaer og
indsatsomrader op til fornyede overvejelser og eventuelle justeringer indarbejdes, sa aktualitet
og udvikling sikres. | perioden vil det vaere nadvendigt at foretage lebende prioriteringer af de
aktuelt vigtigste temaer og indsatser under hensyntagen til de tilgaengelige ressourcer.



Vision og Vaerdier

HR-strategien omhandler de menneskelige ressourcer og relationer, som er ngdvendige for at
na de politiske malsatninger og Norddjurs Kommunes vision. Der er en tat sammenhang
mellem malsaetninger og visioner og tilstedevaerelsen af de rette kompetencer inden for bade
drift, udvikling og borgerrettet service. Derudover skal den generelle politiske dagsorden for
gget borgerinddragelse og samskabelse ses i tat samspil med HR-strategien, fordi nye mader
at lgse de kommunale opgaver pa i mange tilfaelde kraever udvikling af bade kompetencer og
organisation.

Norddjurs Kommunes vision er den falles referenceramme for alle politikker og strategier.
Visionen rummer essensen af, hvad der kendetegner Norddjurs, hvad der ger Norddjurs til noget
saerligt og udpeger den retning, Norddjurs gnsker at bevaege sig i. HR-strategien skal saledes
bidrage til at understgtte kommunens vision om at skabe et Norddjurs med fokus pa
kerneomraderne: Et liv med muligheder, alle med, vakst i job samt gode forbindelser.

Organisations- og ledelseskodekset ”Vores Norddjurs,” herunder de fire kernevaerdier tillid,
ordentlighed, udvikling og faellesskab, beskriver Norddjurs’ kultur og adfaerd og er grundlaget
for organisationens virke. Vaerdierne er saledes ogsa rammesaettende for HR-strategien, og
saetter retning for, hvordan vi leder og udvikler vores medarbejdere og ledere.
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HR-strategiens baggrund

HR-strategien er udarbejdet pa baggrund af en grundig og involverende proces, idet
udgangspunktet er:
o HR-strategi 2018-2021
e HR-budgetanalyse 2021
e Afrapportering fra den tvaergaende gruppe vedrgrende opsamling og
fremtidsperspektiver pa baggrund af Covid-19
e Inddragelse af Hovedudvalget, herunder sparringsgruppe med medarbejder- og
ledelsesrepraesentanter, inddragelse af chefforum og direktionen.

HR-strategien spiller sammen med en rackke politisk tiltradte dokumenter:

e Organisations- og ledelseskodekset Vores Norddjurs
e MED-aftalen

e Personalepolitikken

e Ligestillingspolitikken

e Politik for socialt ansvar

e Strategipapir for ledelse og organisationsudvikling
e Principper for aftalestyring

e Principper for afbureaukratisering

e Principper for baeredygtighed.

Endvidere indgar relevant personaledata samt nggletal fra Kommuner og Regioners
Lendatakontor, KRL, samt data fra Norddjurs Kommunes rekrutteringssystem, Emply.
Datatraek fra disse findes i de gule faktabokse under hvert tema.



Tema 1: En attraktiv og rummelig arbejdsplads for medarbejdere og
ledere

Norddjurs Kommune er og skal ogsa i fremtiden vaere en attraktiv og rummelig arbejdsplads,
hvor der arbejdes for at skabe gode vilkar og hgj trivsel for medarbejderne og ledere. Ledere
og medarbejdere er en ressource, der bidrager til at synligggre Norddjurs Kommunes
styrkepositioner som arbejdsplads for bade nuvaerende og fremtidige medarbejdere med fokus
pa for eksempel godt arbejdsmiljs, et abent og tillidsfuldt MED-samarbejde, hgj grad af
psykologisk tryghed, staerke fagmiljger, muligheder for afvekslende arbejdsopgaver, en flad
organisationsstruktur og gode lokale og faelles resultater.

Organisationen gnsker at styrke rekruttering og fastholdelse blandt andet ved at arbejde for,
at kommunen er et godt sted at arbejde i alle livsfaser, at rekrutteringen styrkes gennem en
staerk og positiv fortaelling samt, at nye medarbejdere og ledere fortsat far en god start og
varm velkomst i organisationen og efterfalgende trivsel i sit arbejdsliv. Det er helt centralt at
kunne tilbyde ledere og medarbejdere et moderne arbejdsliv i balance.

Kombinationen af sma argange pa vej ind pa arbejdsmarkedet og store argange pa vej pa
pension medfarer, at rekrutterings- og fastholdelsessituationen er et nationalt anliggende, og
dermed ogsa i fokus i Norddjurs Kommune. Saerligt pa velfaerdsomradet star Danmark overfor
en generel udfordring med hensyn til at skaffe haender nok til fremtidens opgavelgsning. Med
henblik pa at skabe attraktive arbejdspladser i fremtiden vil Norddjurs Kommune fortsatte den
positive udvikling og ga forrest i bevaegelsen mod en mere digital, kommunal virkelighed, et
mere fleksibelt arbejdsliv, en @get digitalisering af service til borgere samt andre relevante
udviklingsdagsordner.

Vi vil rekruttere og fastholde medarbejdere ved at vaere frontlabere inden for discipliner som
ledelse, fremtidens arbejdsmilja, ”pa vej mod op i tid eller fuldtid”, modernisering af service
til borgeren samt digital omstilling.
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I Norddjurs Kommune arbejder vi for at styrke:

e udviklingen af fremtidens rummelige arbejdsplads, hvor arbejdsglaade og faglig
stolthed er i hgjsaedet, og hvor der tages hensyn til den enkelte medarbejder i alle
livsfaser, i videst muligt omfang

e tiltraekningen af nye savel som at sikre tilknytningen af nuvaerende medarbejdere,
blandt andet ved at brande og markedsfgre vores styrkepositioner som arbejdsplads

e velkomst og introduktion af nye medarbejdere og ledere til organisationen og vores
vaerdier

o den decentrale onboarding, reboarding og offboarding af medarbejdere

e at medarbejdere pa deltid, hvis de gnsker det, gar op i tid eller bliver fuldtidsansatte
i trad med KL og Forhandlingsfaellesskabets anbefalinger.




Tema 2: Kommunikation, samarbejde og kompetenceudvikling

Kommunikation, samarbejde og kompetenceudvikling er fundamentet for, at medarbejdere og
ledere i Norddjurs Kommune kan ga glade pa arbejde og ga glade hjem. Dette er hgjt
prioriteret. Den tvaergdende opgavelgsning, hvor ledere og medarbejdere fokuserer pa
kerneopgaven og i et faelles og konstruktivt samarbejde finder lgsninger, er vaerdifuld og vil
ogsa fremadrettet vaere en styrke. Der er fokus pa, at medarbejdere og lederes kompetencer
falger med udviklingen af kerneopgaven. Organisationen skal fortsat bruge de muligheder, som
findes i forhold til at forbedre og effektivisere den kommunale og lokale opgavelgsning.

Vi vil understatte de gode ideer og prevehandlinger, der opstar i organisationen, laere af dem
og udbrede viden til faellesskabet, sa ledere og medarbejdere kan drage ny laering pa tvaers i
organisationen og lokalt. Derfor er der arligt afsat midler til kompetenceudviklingsprojekter i
form af kompetenceudviklingspuljen. Puljen kan sages til projekter, der bidrager til at statte
konkrete faglige kompetenceudviklingsforlgb samt forlgb i bredere forstand, som adresserer
rekruttering og fastholdelse.

| Norddjurs Kommune vil vi udviklingen og det tvaergaende samarbejde, og arbejder strategisk
med at fastholde og udvikle vores samarbejde internt og pa tvaers af organisationen samt styrke
vores partnerskaber med relevante uddannelsesinstitutioner blandt andet VIA University
College og Aarhus Universitet.

| Norddjurs Kommune understgttes HR-arbejdet blandt andet ved at sikre, at centrale
materialer og systemer spiller sammen med bade de overordnede strategiske dagsordener og
det decentrale HR-arbejde.
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I Norddjurs Kommune arbejder vi for at styrke:

o fremtidens arbejdsfaellesskaber i samspil mellem de lokale enheders styrker og nuancer
og organisationens overordnede retning og mal

e en meningsfuld og fleksibel lokal HR-indsats, hvor den lokale viden understattes af
centrale, understgttende materialer, skabeloner, vaerktgjer og koncepter pa
intranettet

e afprevning af nye idéer og udvikling af fremtidens kompetencer for eksempel gennem
projekter stattet af kompetenceudviklingspuljen.




Tema 3: Rum til ledelse og udvikling af ledelse

Norddjurs Kommune skal fortsat vaere en attraktiv arbejdsplads at blive og vaere leder i.
Generelt er ledelse blandt de omrader, der er svaerest at rekruttere til kommunerne. For at
fremtidssikre god ledelse i Norddjurs Kommune arbejdes der derfor kontinuerligt med udvikling
og styrkelse af ledelse. En del af dette handler om udvikling af ledertalenter og
specialistfunktioner, sa de styrker og kompetencer, der bliver mest brug for i fremtiden bevares
i organisationen.

I Norddjurs Kommune arbejder vi ud fra en decentral, tillidsbaseret ledelsestilgang med
udgangspunkt i vores fire kernevaerdier og det sammenhangende ledelsessystem baseret pa
leadership-pipeline. Der er staerk tradition for at arbejde aktivt med ledelse og udvikle ledelse
savel lokalt som centralt i organisationen. Gennem god ledelse og ledelsesudvikling styrkes
organisationens virke, og dette betyder hgjere medarbejdertrivsel og i sidste ende bedre
service til borgeren.

| 2022 har hele Norddjurs Kommune gennemfart ”Den Faellesoffentlige Ledelsesevaluering”,
som skal bidrage til et kvalificeret og databaseret udgangspunkt for en systematisk dialog om
ledelse. Resultaterne af evalueringerne skal bruges lokalt pa den enkelte arbejdsplads som et
dialog- og udviklingsredskab for kommunens ledere med det formal at udvikle organisationens
ledelse, og dermed ogsa organisationen som helhed.

| forbindelse med budget 2021 blev der oprettet en arlig pulje til lederudvikling med det formal
at fastholde en staerk ledelsesudviklingsdagsorden i hele organisationen. Puljen kan for
eksempel anvendes til generel kompetenceudvikling af ledere, ledelsesevaluering samt tilskud
til lederuddannelser sasom Den Offentlige Lederuddannelse, masteruddannelser eller
internationale lederuddannelser.
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I Norddjurs Kommune arbejder vi for at styrke:

i trad med den eksisterende kultur og adfaerd for eksempel pa baggrund af
ledelsesevaluering

lokale ledelsesnetvaerk og makkerordninger, som sikrer fora for sparring og vidensdeling
mellem ledere

introduktion af nye ledere til den decentrale tillidsbaserede ledelsestilgang samt
overordnede strategier og mal

den interne udvikling af kommende ledere og specialistfunktioner pa alle niveauer

relevant ledelsesinformation.




Den tvaergaende HR-enhed

HR-arbejdet | Norddjurs er tilrettelagt i overensstemmelse med den tillidsbaserede, decentrale
ledelsestilgang, som ogsa afspejles i kommunens personalepolitik. HR foregar i det daglige
samarbejde mellem ledere og medarbejdere. Det daglige lokale ledelses- og arbejdsmiljg-
arbejde understgttes gennem sparring og stotte fra den centralt funderede, tvargaende HR-
enhed, som bestar af forskellige afdelinger i Staben, som skitseres i falgende figur:

Strategisk HR Arbejdsmiljg

Kommunaldirektgrens Sekretariat Kommunaldirektgrens Sekretariat

Fx Arbejdspladsvurderinger, tilsynsbesgg,

Fx HR-strategi, Vores Norddjurs, . = >
kurser om arbejdsmiljg- og MED-arbejde.

ledelsesevaluering, HR-
kompetenceudviklingspuljen.

Ledelsessparring og radgivning, konceptudvikling,
skabeloner til decentral brug, politikker og aftaler pa

HR-omradet fx MED-aftale og personalepolitik

Lon Personaleforhold
Lgn, opkraevning, bogholderi og personalejura L@gn, opkraevning, bogholderi og personalejura
Ansattelse, refusion, Ign, ferie, barsel, Ansattelse, rekrutteringssystem, kursussystem,
sygdom, vilkar og overenskomster. lokal- og forhandsaftaler, personalesager,

afskedigelser og forhandling.
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Implementering og omsaetning af HR-strategien

HR-strategien udger retningen for HR-arbejdet i Norddjurs Kommune. HR udspiller sig konkret
i det daglige, naere og tillidsfulde samarbejde mellem ledere, arbejdsmiljgrepraesentanter,
tillidsrepraesentanter og medarbejdere, som alle spiller en vigtig rolle og baerer et faelles ansvar
for HR-arbejdet. Det lokale HR-arbejde understgattes, vokser og udvikles i samspil med centrale
understgttende funktioner samt strategisk HR.

Gennem ledelsen og via MED-systemet skal HR-strategien formidles og omsaettes fra strategi til
praksis. Omsatningen sker inspireret af det organisatoriske fundament Norddjurs Kommune
hviler pa, hvor der er en hgj grad af decentral handlekompetence til lokale lgsningsmodeller,
prevehandlinger og tilpasninger samt lokale prioriteringer. Gennem kreativitet, nytankning og
ansvarlig afpravning af konkrete lasningsforslag og idéer kan organisationen udvikles af
involverede og engagerede medarbejdere og ledere.

De konkrete temaer og indsatser i strategien understattes fra centralt hold pa forskellig vis, og
vil i hgj grad afhaenge af temaets karakter. Mange af strategiens elementer har allerede et
stort fokus i praksis bade decentralt og centralt. Strategiens konkrete temaer bgr i disse
tilfaelde derfor anses som en opfordring til en fortsat og styrkende indsats.
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