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Oget fremmede - arbejdsgruppe i regi af Hovedudvalget
25/750 Aben Sag

Sagsgang
HU

Sagsfremstilling

Hovedudvalget har i foraret 2024 nedsat en arbejdsgruppe med fokus pa sygefraver.
Arbejdsgruppen har til formal at komme med anbefalinger til nedbringelse af det arbejdsrelaterede
sygefraver. HU giver arbejdsgruppen mandat til at komme med anbefalinger, der er funderet pa
flerstrengede og helhedsorienterede indsatser. Tilsammen skal arbejdsgruppens anbefalinger
understotte arbejdet med at oge fremmedet og nedbringe det arbejdsrelaterede sygefravear. Det er
centralt, at der skabes en motiverende fortelling omkring indsatsen med udgangspunkt i den

attraktive arbejdsplads, fastholdelse og psykologisk tryghed.

For yderligere at understette den konstruktive tilgang settes der fremad fokus pa at kommunikere

projektet med spot pd eget fremmede.

Gruppens arbejde og anbefalinger har fokus pd en harmonisering af arbejdet med sygefraveer i

organisationen med udgangspunkt lesningen af kerneopgaven og hensynet til arbejdsfaellesskabet.

I arbejdsgruppen deltager Lisette Jorgensen, Lone Uldal Pedersen, Hanne Majgaard Nielsen og
Vibbe Vogel, Karen Meisner Christensen, Marianne Fisker, Lars Kolle samt HR-og
arbejdsmiljekonsulenterne. Medlemmerne i1 gruppen vil varetage opgaver i forskellige samarbejder
og konstellationer, desuden vil gruppen blive suppleret af tvaergdende funktioner og evrige
relevante medarbejdere og ledere i organisationen, fx 1 arbejdet med at finde gode eksempler og

afprove nye tiltag.

Gruppen udarbejder anbefalinger inden for to overordnede omrader:
1. Forebyggelse, kultur og fzlles sprog, herunder fx
- Ledelseskommunikation — den fzlles fortelling
- Understette fremmedekultur i arbejdsfellesskabet

- Felles paklaedning af TRIO er — finde lgsninger sammen
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- Koordinering mellem stettefunktioner

2. Vidensindsamling og kvalificering af data og procedurer, herunder fx
- Ledelsesinformation og brugen heraf
- Kuvalitetstjek af data & blive klogere pa menstre
- Justering af fx opfelgnings- og samtalemodel samt retningslinjer

- Gode eksempler/idékatalog

Pa baggrund af indsamlet viden og prevehandlinger frembringer arbejdsgruppen anbefalinger til
Hovedudvalget om eventuelle initiativer, der kan styrke den konkret forebyggelse og handtering af

sygefraver 1 Norddjurs Kommune. Arbejdsgruppen afrapporterer lobende 1 lobet af 2024 og 2025.

Gruppen fokuspunkter til nu har varet:
e Forbedret presentation og anvendelse af data
e Afholdelse af sygefravaersuddannelser
e Udarbejdelse og formidling af sygefravarspaletten og tilherende dialogkort

e Felles opfelgningsmodel for sygefraverssamtaler

Hovedudvalget havde pd medet den 5. december 2025 en dialog om sygefravarsprojektet generelt
og sarligt om 1-3-10-modellen, som felles opfelgningsmodel for sygefraverssamtaler. Her

dreftede Hovedudvalget folgende argumenter:

1. Tidligere intervention: Ved at folge op allerede péd 3. dagen kan arbejdsgiveren hurtigere
identificere behov for stette eller tilpasninger, hvilket kan forhindre lengerevarende fraveer.
Det er iseer ogsa her mulighed for at fange, hvis fraveret skyldes darlige
samarbejdsrelationer og konflikter eller hvis der er andre faktorer 1 arbejdsmiljeet, som har
betydning for fravaeret. Desuden fér arbejdsgiver bedre mulighed for at understotte god
arbejdstilretteleeggelse med blik for arbejdsfellesskabet fx i vurderingen af hvorvidt der er

brug for vikardekning eller omlegning af opgaver.

2. Forbedret kommunikation: Hyppigere opfelgning kan forbedre kommunikationen mellem

medarbejder og arbejdsgiver, hvilket kan fore til bedre forstaelse af medarbejderens
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situation og behov. En arbejdspladskultur med &ben og tillidsfuld dialog giver mulighed for

en faelles indsats for de udfordringer, der kan opstéa ved sygemeldinger.

3. Forebyggelse af misforstaelser: Ved at have en opfelgning pa 3. dagen kan man hurtigt
afklare eventuelle misforstaelser omkring fravaret, hvilket kan reducere stress og
usikkerhed for medarbejderen. Dette understotter endvidere tillid og godt samarbejde i

arbejdsfzllesskabet

4. Fleksibilitet og tilpasning: En opfelgning pa 10. dagen i stedet for 14. dagen kan give
mulighed for at tilpasse arbejdsopgaver eller arbejdstid tidligere, hvis det er nedvendigt for
medarbejderens tilbagevenden. Pa denne made kan hensynet til den sygemeldte og til
arbejdspladsens opgavelesning balanceres bedst muligt og det er gavnligt bade for

opgavelesningen, arbejdsfallesskabet og den sygemeldte medarbejder.

Generelt er det vigtigt med synlighed og kommunikation om, at projektet prioriterer omsorg,
narvaer/fremmede og den attraktive arbejdsplads. Dette tages med 1 arbejdsgruppens videre arbejde
og indarbejdes i fx brevskabeloner og materialer. Der blev pd medet kvitteret positivt for
argumenter og uddybning af 1-3-10-modellen. Formand og nastformaend i omradeudvalg har
efterfolgende taget initiativ til dreftelse af modellen og tilbagemeldinger er vedlagt dagsordenen

som bilag.

Kort resume af tilbagemeldingerne

Omrédeudvalget for Berne- og Familieomradet tager ikke stilling til 1-3-10 eller 1-5-14, men

pointerer at uanset model er det afgerende, at konceptet om at atholde samtaler folges.

Omrédeudvalget for Kultur, fritid, turisme og biblioteker melder tilbage, at der er argumenter bade

for og imod begge ordninger, idet sygdomsforleb er individuelle.

Fra Omrddeudvalget for Administrationen er der opbakning til 1-3-10-modellen og udvalget

henleder opmaerksomhed pé kvaliteten af samtalerne samt hvorvidt der er fzlles forpligtelse til at

anvende modellen.
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Omrédeudvalget for Skole og dagtilbud ger ligeledes opmaerksom pé systematik og ensartethed i

samtalerne og ledersiden foreslar en 1-4-10 model, da man pé 4. dagen ber vaere ude over

smasygdomme.

Omradeudvalget for Socialomrddet melder tilbage, at det er positivt, at der tages hurtigt hdnd om
sygefravaret med en 1-3-10, og henleder ogsd opmarksomhed pé fx gode samtaleteknikker og
systematik, fokus pa arbejdsmilje og langtidsfriske samt pd kommunikation og implementering af

modellen.

Omradeudvalget for Sundhed og omsorg er positivt stemte over for 1-3-10 modellen, da man ser det

som en fordel, at der seattes tidligere ind med intervention. OMU vil dog gerne papege vigtigheden

af meningsfuld og understottende kontakt dag 1.

Der er en del supplerende input vedrerende sygefravaer i OMU’ernes tilbagemeldinger, materialet

gives videre til arbejdsgruppen med henblik pd videre brug af de gode idéer.

Perspektiver fra koncernledelsen

Der har endvidere vaere en dialog om gget fremmede i direktionen den 5. februar og i
koncernledelsen den 20. februar. Her blev det blandt andet dreftet hvordan arbejdet med
sygefraver, styrket fremmeode, baredygtige arbejdsfellesskaber og attraktive arbejdspladser skal
sammentankes 1 nuvaerende og kommende indsatser. I forhold til opfelgningsmodellen er det
vigtigt med fokus pé, hvordan modellen kommunikeres, samt hvordan man bruger den i praksis, sa
der skabes tryghed om sygemelding, handtering af fravaer og sygefravarssamtaler. Det er vigtigt at

fastholde fokus pa det arbejdsrelaterede sygefraveer.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Der er ssmmenheng til personalepolitikken og retningslinjer for aftholdelse af sygefravarssamtaler.

Indstilling
Formanden indstiller, at Hovedudvalget har en dialog om 1-3-10-modellen pé baggrund af de

tilbagemeldinger, der er kommet ind fra OMU’erne og fra koncernledelsen.
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Beslutning i Hovedudvalget den 27-02-2025

Stabschef Karen Meisner Christensen gav en status pa gruppens arbejde. Der har vaeret gennemfort
fire uddannelsesdage og der folges op med en opsamlingsdag for de TR, ARM og lederes, som ikke
har haft mulighed for at deltage endnu.

Der arbejdes videre med datadelen og ny visualisering af data, hvor der blandt andet er tilfojet
visning af Bradfordscore, som fremhaver monstre i1 forhold til det korte og drypvise sygefraver.

Materialegruppen arbejder med at balancere materialerne i forhold til informationsmeengde og tone.

Der er i Hovedudvalget enighed om, at I forhold til opfelgningsmodellen for sygefraveer er det
vigtigt, at vi har samme praksis 1 hele organisationen, og at det fremad vil veere 1-3-10-modellen,
der anvendes. Denne har i sarlig grad effekt pa det korte og drypvise fravaer. Mindst lige sé vigtigt
som anvendelse af ny model er det, at vi styrker det forebyggende arbejde, den felles praksis, den
lokale dialog og den faelles indsats til gavn for god trivsel og godt arbejdsmilje. Dette ber der vaere
fokus pa béade centralt og decentralt. Anvendelsen af 1-3-10-modellen treeder i kraft pr. 1. maj. Der
konsekvensrettes 1 alle materialer, herunder retningslinjer for gennemforelse af

sygefravaerssamtaler, som findes i Personalepolitkkken.

HR folger op i forhold til muligheden for anvendelsen af ekstern bistand i forbindelse med

eksempelvis arbejdsbetinget stress.

Afbud:

Kim Tommy Jensen (Vej- og ejendomschef)
Helle Steffensen

Ole Andersen

Anni Hovmann Nielsen

Vibbe Vogel Hansen
Bilag:
l- Aben Tilbagemelding fra OMU om opfolgningsmodel for (23226/25) (H)
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