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Hovedudvalgets temadag
15. november 2022




Dagens program
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8.00

8.15

9.45

10.00
10.45
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11.45
12.00
12.15
12.30

Ankomst og morgenbrad
Definition af psykologisk tryghed
Pause

Friseettelse og aktgrskab

Pause

Status pa sygefravaersprojektet
Pause

Arbejdsmiljapuljen

Eventuelt

Frokost

Fﬂ norddjurs

k




Hnorddjurs

kommune

Direktionens opgave

Vores opgave i direktionen er at realisere politiske
mal og skabe resultater i Norddjurs Kommune -
som virksomhed og samfund.

Sammen med koncernledelsen udvikler vi en
attraktiv arbejdsplads og en baeredygtig
organisation.

Gennem staerke partnerskaber og forpligtende
samarbejder realiserer vi kommunens potentialer
og mader fremtidens krav og muligheder.
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Faelles forstaelsesramme for psykologisk tryghed

1. Preesentation af felles forstaelsesramme og formidling, herunder hvordan temaet indgar
pa arbejdsmiljgdagen 2024.

2. Konkret dialog om den faelles forstaelsesramme og dilemmaer der kan veere knyttet til
psykologisk tryghed.

3. Dialog om den fortsatte indsats, det lokale arbejde, og sikring af hvordan der med
indsatsen fortsat bliver skabt gget psykologisk tryghed i organisationen.
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Arbejdet med psykologisk tryghed i
Norddjurs til nu

Fagligt indlaeg pa arbejdsmiljedagen i 2023

« Reflektionsspargsmal og dialoger i hele
MED-systemet

» Logbende tema i Hovedudvalget

» Lgbende tema i direktionen og
koncernledelsen

» Tilbagelab og opfalgning gennem
arbejdsmiljgrapporterne

« Udarbejdelse af faelles forstaelsesramme og
dialogmateriale
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Psykologisk
tryghed

Psykologisk tryghed er troen pa og forventningen til, at faellesskabet tager nysgerrigt
og konstruktivt imod ens ideer, perspektiver, spargsmal, bekymringer og fejltrin

i forbindelse med opgavelesningen. Psykologisk tryghed er med til at skabe en
rummelig og mangfoldig arbejdspladskultur praget af venlighed og empati.

En kultur, hvor der inden for en aftalt ramme er der plads til prevehandlinge

og nysgerrighed pa andre mader at l@se vores opgaver.

Nar motivation, ansvarlighed, faglighed og psykologisk tryghed gar hand i hand, har
vi et staerkt fundament for at skabe modige og attraktive arbejdsfaellesskaber, hvor
laeringsperspektiver og innovation sikrer den bedst mulige lesning af kerneopgaven
til gavn for borgerne.

Udarbejdet i faellesskab i Hovedudvalget og koncernledelsen
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Psykologisk tryghed betyder, at vi:

« er tilgaengelige og tilnarmelige for hinanden

« kommunikerer og er i dialog om rammer og gensidige forventninger

« finder laringspotentialer i vores arbejde

« inviterer andre til at bidrage med deres overvejelser, viden og feedback

« indgar i uenighed og konflikter som medspillere og bevarer fokus pa at tale
respektfuldt med hinanden

« giver hinanden feedback i forhold til malet med opgaven og er i dialog om hvilke
handlinger den bedst mulige opgavelesning kalder pa

- mader hinanden med venlighed, stotte og tolerance i inkluderende faellesskaber,
hvor vi sammen skaber de bedst mulige resultater.




Dialog i grupper om den faelles
forstaelsesramme for psykologisk tryghed
- 15 min.

Herefter faelles opsamling




Dialog i grupper om dilemmaer der kan
vaere knyttet til psykologisk tryghed og
feelles opsamling

- 40 min.

Faelles opsamling




Organisatorisk arbejde med psykologisk tryghed

Fokuseret organisatorisk understottelse af:
o Psykologisk tryghed
o Feelles ledelsesgrundlag
o Sygefravaer
» Tilpasning i aftale-styringsdokumenter
« MUS, LUS og SUS-materiale samt APV-skabelon
» Feaelles kompetenceudvikling
» Velkomst til nye ansatte
» Labende dialog i MED- og ledelsessystemet

Hnorddjurs

kommune
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Friseettelse og aktarskab

1. Hvordan forstar vi begreberne hhv. friseettelse og professionelt aktgrskab
2. Dialog: Hvordan mobiliserer vi det professionelle aktgrskab i endnu hgjere grad

3. Dialog og arbejde med processen fremad, arbejdsmiljgdag mv.



« Reformer Opgavelasning

« Afbureaukratisering Arbejdsfaellesskaber

« Systemer & strukturer Arbejdsmiljger

« Politisk arena Ansvar og handling

« Forenkling
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Politikken for bern og unge

i udsatte positioner \1:]} norddjurs
kommune

Formal med forenkling

KLIMAPLAN - FRIVILLIGPOLITIK
[

2023-2050

e Understgtte den nationale og lokale dagsorden

e Styrke samarbejdet mellem politikere og organisation

e Forbedre gennemskueligheden for borgere og
politikere

e Sikre afbureaukratisering og effektivisering

M norddjurs

ENERGI- 0G

e Skabe faelles sprog, situationsbillede og ensartede -
begrebsforstaelser




Proces for dialog om professionelt aktgrskab i organisationen \ﬁ? norddjurs

kommune

| den kommende tid
skal vi veere nysgerrige
og ga i dialog med

Veere undersggende
pa, hvad det betyder i

hinanden praksis
Hvilk

Dialog i MED- og St\;:.l kfurraer:trenrec;eorg

ledelsessystemet i 2024 brug for?

og 2025 '
Kick off til arbejdsmiljg : o
-dagen 2024 &J J Opf¢.lgn|n.g. Pa
uddannelsesdage for ggbz?dsmlqusdagen

ledere



Feaelles ledelsestilgang

« Et staerkere fagligt faellesskab om
ledelse

« Afggrende for opgavelgsningen,
arbejdsmiljget og rekruttering

« Understgtter mere
sammenhangskraft og tvaergaende
samarbejde

Gentzenkning af
Smidighed vores falles
opgaver

vworfor
Politiske prioritsringer & Malsatninger
visioner: o

vwordan

« Et liv med muligheder

Kurs Koordinering Partnerskaber

« Alle med

+ Vaskst i job.

Commitment Vores f EI les - Gode forbindelser
opgaver

ressourcer
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"Ledelse er den feelles opgave at opbygge @

kurs, koordinering og commitment”

KOORDINER (n

— ——

FELLES }\ KURS

KURS

e Enige om vigtige
feelles opgaver

e Vanskelige prio-

riteringer l@ses
konstruktivt

e Kursen justeres
fleksibelt

KOORDINERING
e Har en effektiv
arbejdsdeling

e Mader og infor-
mationsflow i

konstant udvikling
e Strukturer og rol-

ler korrigeres

lebende sammen

CoOmpmiTMENT
\________,/

COMMITMENT

e Jeg har lyst til det,
vi skal udrette
sammen

* Jeg foler mig for-

pligtet/nedt til det
e Jeg tror p4, at vi
kan lykkes

Psykologisk

tryghed

Fra “Meget Mere Ledelse” af Anders Trillingsgaard



Bygger pa et positivt menneskesyn

Samarbejde er centralt for effektiv
ledelse, da det fremmer innovation og
engagement i organisationer.

Faelles beslutningstagning

Et psykologisk trygt miljg forbedrer
samarbejdet, da medarbejdere tor dele
ideer uden frygt for negative
konsekvenser.




Psykologisk tryghed og professionel aktarskabelse

En symbiose, hvor psykologisk tryghed fungerer
som en katalysator

Understatte vidensdeling, feedback og ansvar

En ledelsestilgang, som skaber rammerne for et
trygt arbejdsmiljg, fordi klare mal, god
koordinering og hgjt engagement skaber
forudsigelighed og tillid i organisationen.

Psykologisk
tryghed

Faelles kurs,
koordinering og
commitment




Professionel aktorskabelse

Tag personligt ansvar for din opgave

Pavirk den sammenhaeng, du indgar i positivt
Indga i fleksible autoritetsforhold

Bidrag til aktgrskab for andre
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Det fremadrettede arbejde med professionel aktarskabelse

Introduceres pa arbejdsmiljedagen - og der igangsattes dialog i organisationen
Undervisningsdage for ledere

Kommunikation til medarbejdere

Opfelgning i ledelses- og MED-systemet
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Status fro
sygefraveersgruppen

HU har pd madet den 6. juni 2024 givet arbejdsgruppen mandat til at komme med anbefalinger, der er
funderet pa flerstrengede og helhedsorienterede indsatser. Tilsammen skal arbejdsgruppens anbefalinger
understoite arbejdet med at age fremmgadet og nedbringe det arbejdsrelaterede sygefravcer. Det er centralt,
at der skabes en motiverende fortcelling omkring indsatsen med udgangspunkt i den attraktive arbejdsplads,

fastholdelse og psykologisk tryghed.
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Status pa sygefravaersprojektet

HU far en status pa projektet fra de fire undergrupper

Til dialog og godkendelse i HU:

1. 1-3-10 model i stedet for den nuvaerende 1-5-14

2. Sygefravaersmateriale: rettes til i trad med ovenstaende model &

Gruppen far mandat til at komme med revideret bud pa retningslinjer for
sygefravaerssamtaler



\F_W‘} norddjurs

kommune

SR

Data og ledelsesinformation Opdatere dataredskabet saledes det kan segmentere og
Anne-Marie, Marianne, Hanne, Ditte, Kristian praesentere data pa en made, der ggr det nemt for ledere at
identificere kritiske mgnstre og tendenser.

Kursus med fokus pa brugen af data til arbejdet med sygefraveer i
praksis. Hvordan identificeres mgnstre og tendenser og hvordan
bruger vi den viden data’en giver til at iveerkszette forebyggende
indsatser bade pa individ- og gruppeniveau

Sygefravaerskultur og sprog Udarbejdelse af samtale/lokalt screeningsveerktgj til drgftelse af
Ditte, Lisette, Karen kultur, data m.m
Materialer og understgttelse Systematisering og udvikling af understgttende materialer

Lone, Trine, Marianne
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Workshop for koncernledelsen Inddragelse af chefer og direktion
Ditte, Karen, Anne-Marie, Lars, Marianne

% kursus- og vidensdelingsdag Opfalgning og vidensdeling, spot pa gode erfaringer
Trine, Ditte, Lars

Udarbejdelse af anbefalinger til HU Gruppens samlede afrapportering til HU
Trine, Ditte og sygefraveersgruppen



Procesplan
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Mgde i HU-
arbejdsgruppen
10/9

Mgde i HU- Mgde i HU- Made i HU- Made i HU- Mgde i HU-
arbejdsgruppen arbejdsgruppen arbejdsgruppen arbejdsgruppen arbejdsgruppen
31/10

Udarbejdelse af samtaleveerktgj til lokal

Kvalificering af data, dataformidling og
hvordan man bruge data

Uddannelse af

2 hold af hver
ca. 50 deltagere

Uddannelse af

brug v. arbejdsgruppen og HH ledere:. Manstrg TR og AMR:
og muligheder i Mgnstre og
sygefravaersind- muligheder i
satsen v. NDK og sygefravaersind-
\. / HH ( grund satsen v. NDK og
kursus) HH

2 hold af hver
ca. 50 deltagere

tilgaengelighed og formidling.

.

Systematisering af eksisterende materialer og inspiration til lokale initiativer mhp.

Mgde i HU-
arbejdsgruppen

Anbefalingerne baseres pa viden fra
Forundersggelse
Screening
Gentaenkt dataformidling

- Uddannelsesdag for ledere
\ Uddannelsesdag for TR og AMR

/Udarbejdelse af anbefalinger til nedbringelse af det arbejdsrelaterede sygefraveer, jf. kommissorium,
herunder evt. justeringer af retningslinjer, politikker mv.

~

Made i HU-
arbejdsgruppe

kommune

Evaluerings- og
statusmgde

(('prﬂlgende \

workshop for
TRIO, kan
finansieres af
AKUT-midler og
lederudviklings-
puljen

Praesentation af
anbefalinger i HU
pa medei 1.
kvartal 2025

Inddragelse af
/workshop for
koncernledelsen

\_

J

0

pfolgende
arbejde pa
baggrund af
anbefalinger:

i organisationen
og i det centrale

HR-arbejde

—




Nagleord | sygefraveersindsatsen

[Faelles kultur og sprog ]

[Flerstrenget og helhedsorienteret indsats ] [Forebyggelse ]
[Blive klogere pa manstre [Fokus pa en motiverende fortaelling ] [Péklaedning af TRIO ]
[Den attraktive arbejdsplads ] [Psykologisk tryghed ] [Ledelsesinformation ]

[Fastholdelse ] OLFA
[Understfatte gget fremmade i arbejdsfaellesskabet ]

[Trivsel og godt arbejdsmiljo ]




Bedre sygefravaersdata

Opdatere dataredskabet med henblik pa at segmentere og
prasentere data pa en made, der gor det nemt for ledere
at identificere og handle pa kritiske mgnstre og tendenser.

Opdatering af Ledelsesinformationsportalen

>

vV v Vv VY

Visning af Fravaersdata: Tilfgjelse af antal S\égledage sammen med/ eller i
stedet for procent, sa ledere far et klarere billedé af fravaerets omfang.

Fraveaerstyper: Senior-, omsorgs- og barselsdage skal have deres egen raekke
og §56-fravaer skal have egenrakker i oversigten.

Genopfriskningskurser i Brug af Varktajet: Der foreslas 1-2 arlige kurser og
mere opmaerksomhed pa vaerktgjets muligheder.

Rullende ar fremfor for hele sidste ar og labende indevaerende
Bedford skala - pa org.enhedsmodellen
HU-rapporten far en generel udgave af ”overordnet fravaersside”

Herudover konkrete andringer i adviseringer

Sygefravar Sygdom

Frava | pot (Jan - Sep 2004)

Fravas | pet (023)

Ovnig havaer Hpe e Omsorgs | Seniorda | Sygdom
boende dage . med §
Barm syg 56 aftale

Fravae | pet (Jan - Sep 2004)

Fravare i pct 2023)

Fraveer i pct Fraveer </- 14 dage Fravaer > 14 dage </= 30 o

= 43% @ = l

Gns. fravaersda
Gns. antsi Frovas <=
Fravarsprocent

Organssatonsk entved e ¥ dage
24 024 »nn 2024

Total

Hertneg 1t bate

Dataznadyre og Anslysedsts

Onift og Udwiking

Kunst og Kost




Qversigtsrapport vedr. sygefravaer pr. 14. november 2024

Bemaerk! Afhangigt af filtre og data, kan denne rapport indeholde personfelsomme informationer.

Bradford Fravarsdage /
medarbejder

Andel over 200 5, Fravarsperiode

Andel over 100 " Gns. fravarsdage pe|
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MNormdage (Jan - Nov 2024)
Normdage (2023)

Bvrigt fravar

Normdage (2023)

Organisatorisk enhad

Gns. fraveorsdage per medarbejder |
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Fravaer <=4 Fravmr >4
dage |

201

59%

2.3 19




Fra 1-5-14 fil 1-3-10

1. Tidligere intervention - hurtigere opfelgning

2. Forbedret kommunikation - bedre forstaelse

3. Forebyggelse af misforstaelser - reducere usikkerhed

4. Fleksibilitet og tilpasning - fx i forhold til arbejdsopgaver

Opmaerksomhedspunkter:
Medarbejderens perspektiv - Statte og omsorg (fremfor kontrol)

Administrative byrder - for ledere og HR



Konsekvenser at cendringer

For Personalepolitikken: £ndrede procedurer

for advisering og fravcer vil krceve en
opdatering i personalepolitikken.

For Ledelse og Medarbejdere: Ledere skal
agere hurtigere pd& adviseringer, og
medarbejdere vil vcere mere informeret om
deres fraveer.

Information: £ndringer i adviseringen (1-3-10 i
stedet for 1-5-14) skal ogsd opdateres i
materialer og plakater.



Dialogvcerkig

| samarbejde med Human House udvikles et
dialogvaerktaj med det formal at hjaelpe lokale
enheder med at gennemfare en selv-screening af
sygefraveeret.

Vaerktajet designes til at hjalpe enhederne med
at identificere tidlige manstre og understgtte
forebyggende indsatser samt den videre
handtering af sygefravaer.

Vaerktajet understatter dialog i den lokale enhed.

ON N

Handtering Sygefraveersdata Forebyggelse Tydelig ledelse

Organisering og Koordinering Kultur for Tilbage til
ejerskab af sygefraveer fraveer/ncerveer arbejdet




Sygefravaersuddannelser

Som en del af sygefravaersprojektet, igangsat af Hovedudvalget for at oge fremmgadet og mindske arbejdsrelateret
sygefraveer, afholder vi sygefravaersuddannelser for ledere; AMR og TR i december 2024 og januar 2025.

Formalet med uddannelsen er at skabe en helhedsorienteret tilgang til
sygefravaersindsatsen.

Datoer

Alle dage kl. 8-15
Dagen vil indeholde to temaer - En helhedsorienteret tilgang og Data

Ledere:
11. december 2024
Deltagerne vil i lgbet af dagen blive introduceret til to specifikke vaerktajer der 16. december 2024
efterfglgende kan bruges lokalt:
AMR og TR:

» Et dialogvaerktej til afdaekning og draftelse af ressourcer og udfordringer i den

nuvaerende sygefravaersindsats lokalt: Sygefravaerspaletten. o EIVET A

30. januar 2025

» Et veerktgj til at arbejde med data ud fra, som TRIO/MED kan anvende efterfelgende
til systematisk at omsaette data til kvalificerede tiltag




Materialer og understottelse

» Opgave: Systematisering af eksisterende materialer og inspiration til lokale
initiativer mhp. tilgaengelighed og formidling.

» Gruppen har gennemgaet eksisterende materialer herunder retningslinjer for
sygefravaerssamtaler, informationsmaterialer og brevskabeloner: Der arbejdes
videre med at kigge pa

o Sprogbrug, tydelighed og empati
o Forenkling i fht. mangden af information samt malretning

o Vigtigt med sammenhaeng til data og dialogveerktoj

o @nske til HU: Mandat til at komme med revideret bud pa retningslinjer for
sygefravaerssamtaler
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Til dialog og evt. godkendelse i HU:
1. 1-3-10 model i stedet for den nuvaerende 1-5-14

2. Sygefravaersmateriale: rettes til i trad med ovenstaende model &
Gruppen far mandat til at komme med revideret bud pa retningslinjer for

sygefravaerssamtaler
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Dialog om arbejdsmiljgpuljen
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Man kan sgge midler inden for syv temaer:

» Introforlgb for nyuddannede og nyansatte
« Seniorer

« Sygefravaer

» Arbejdstilrettelaeggelse og fleksibilitet

» Forebyggelse af fysisk og psykisk
nedslidning og arbejdsulykker

« Borgernaere karriereveje
» Lederes psykiske arbejdsmiljg

Direktionen er positivt indstillet for at sgge
puljen.

Prioritering af klar rgd trad til igangveerende
indsatser - som sygefraveersprojektet, felles
ledelsesgrundlag, psykologisk tryghed mv.

Indledende dialog pa velfaerdsomradet om en
eventuel ansggningsproces med udgangspunkt
i ledertrivsel som tema, baseret pa at
ledertrivsel, dels er vigtigt for lederne sely, for
rekruttering og fastholdelse, for de falles
resultater, for medarbejdertrivslen og
arbejdsglaeden.
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Krav til ansggning & projekt

Beskrive den forventede positive og holdbare effekt i forhold til arbejdsmiljget og attraktive
arbejdspladser

Plan for evaluering og afrapportering af resultater
Plan for forankring af projektets arbejdsmiljgindsatser og formidling af gode erfaringer

Underskrift fra formand og naestformand for MED-hovedudvalget som bekraeftelse pa, at ansa@gningen til
projektet er draftet i faellesskab mellem ledelse og medarbejdere.

Tilskudsberettigede udgifter pa minimum 4 mio. kr.
Oplysninger om:

 Hvilke medarbejdergrupper er malgruppen

« Antal og andel medarbejdere inden for den eller de pagaldende medarbejdergrupper som kan fa
gavn af indsatserne i projektet.

« Antal medarbejdere, som deltager i projektet.




Eksempel pa proces

HU-temadagen
15. november

Forslag til ca. 2-3
temaer for den
videre proces

Nedsaettelse af projektgruppe
& udarbejdelse af
projektforslag

December 2024-februar 2025

Medarbejderrep. fra HU
Ledelsesrepraesentanter
HR- & arbejdsmilja

Evt. eksterne konsulenter

Beslutning af
tema, retning
og overordnet
projektidé

Februar 2025

Direktionen

FW—? norddjurs
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Kvalificering af
projektforslag

Marts-april 2025

Koncernledelsen

0g
Hovedudvalget
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Dialog ved bordene: Giv jeres bud pa en prioriteret rekkefolge af temaerne i forhold til
en kommende ansggning

* Introforlgb for nyuddannede og nyansatte

« Seniorer

» Sygefraveer

» Arbejdstilrettelaeggelse og fleksibilitet

» Forebyggelse af fysisk og psykisk nedslidning og arbejdsulykker
« Borgernaere karriereveje

» Lederes psykiske arbejdsmilja




Feaelles dialog om arbejdsmiljgpuljen



Eventuelt og tak for i dag



