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Personalepolitisk status 2021

Denne redeggrelse indeholder en raekke personalepolitiske tiltag og fokusomrader for
2021. Derudover udger notatet en opsamling af en rakke personalepolitiske nagletal for
Norddjurs Kommune for hele 2021. Tallene er primaert trukket fra databasen KRL (Kom-
munernes og Regionernes Landatakontor). Den personalepolitiske status 2021 behandles
i direktionen den 4. maj 2022, hovedudvalget den 12. maj 2022, gkonomiudvalget den
17. maj 2022 og kommunalbestyrelsen den 24. maj 2022.

Fremtidens arbejdsfaellesskaber post-COVID-19

Covid-19-pandemien har i vekslende styrke pavirket bade borgere, ledere og medarbej-
dere gennem 20211. Arbejdspladser, ledere og medarbejdere har kontinuerligt i takt med
skiftende retningslinjer og svingende smittetal lagt enorme kraefter i at sikre den bedst
mulige lgsning af kerneopgaven til gavn for borgerne. | hele perioden har vaeret stor fokus
pa abenhed og lebende kommunikation fx i form af regelmaessig og relevant information
fra kommunaldirektgren til organisationen, og pa alle MED-niveauer og i alle ledelseslag
er situationen omkring Covid-19 lgbende blevet dragftet. Sundhedskrisegruppen har ydet
en massiv og uundveerlig indsats samtidig med at det politiske niveau labende har under-
stottet udfordringer som fglge af Covid-19 eksempelvis gennem politiske hjaelpepakker.

Medarbejdersiden i kommunens hovedudvalg beskriver et velfungerende TRIO- og MED-
samarbejde pa de lokale arbejdspladser, som yderligere har vist sin styrke og sit vaerd i
tiden med pademien, hvor der fra alle sider har vaeret stor opmarksomhed pa at under-
stotte trivsel, arbejdsglaade og samarbejde bedst muligt.

Der er sket en stor digital og virtuel udvikling i organisationen, hvor nye arbejdsredskaber
og tilgange praves af og fungerer bade i det interne samarbejde og i mgdet med borgene.
Organisationen arbejder meget staerkt og lgsningsorienteret, nar nye opgaver og ret-
ningslinjer kommer til. Pa arbejdspladser med fremmgade tages hensyn til smitterisiko,
og der er dialog om de eventuelle bekymringer, der kan vaere i den forbindelse. Samlet
set tegnes et billede af en agil og lasningsorienteret organisation, hvor udvikling, laering
og vidensdeling pa baggrund af Covid-19 er et vedvarende fokusomrade.

Pa landsplan og hos KL har der fra starten af pandemien varet fokus pa erfaringsopsam-
ling og fremtidsperspektiver pa baggrund af Covid-19. Norddjurs Kommune har tidligt
kvitteret positivt for at indga i denne erfaringsopsamling. Ligeledes blev der tidling i
direktionen i Norddjurs sat en strategisk dagsorden i hele organisationen om at holde fast
i, videreudvikle og understgtte de erfaringer og landvindinger, som man har gjort og
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fortsat gor centralt som decentralt. Denne prioritering blev endvidere fremhaevet i bud-
getaftale 2021, ligesom der blev afsat midler til at understatte implementering af Covid-
19-relaterede tiltag. Dette med henblik pa at sikre, at Norddjurs Kommune fortsat er en
attraktiv, moderne og professionel organisation. Udgangspunktet for denne udvikling er
nedenstaende tre strategiske spor, hvis indhold udvikles labende gennem inddragelse af
organisationens erfaringer og konkrete nye tilgange:

1. Dynamisk ledelse pa distance, fokus pa kerneopgaven og afskaffelse af unadige
bindinger

2. Tvaergaende samarbejde, kollegial sparring, trivsel og sammenhaengskraft

3. Digitale samarbejdsformer, inddragelse og kommunikation

| foraret 2021 blev der ledelsesmaessigt taget initiativ til nedsattelsen af en gruppe, som
skulle rette opmaerksomhed pa vaesentlige principper for organisationens gradvise steps
mod en normaliseret hverdag efter corona. Udgangspunktet for gruppen var strategisk
malsatning og fokus pa overordnede tematiske opmaerksomhedspunker under hensynta-
gen til den mangfoldighed og forskellighed, der kendetegner borgere, ydelser, medar-
bejdere, arbejdspladser mv. Afsaettet var Vores Norddjurs, de fire vaerdier samt den
decentrale, tillidsbaserede ledelsestilgang. Gruppen var kendetegnet ved i udpraeget
grad at veere tvaergaende i sit arbejde, hvilket blev afspejlet i gruppens deltagersam-
mensaetning: Pa tvaers af arbejdspladser, pa tvaers af medarbejder- og ledelsesorganise-
ring og med kommunaldirektgren som formand for gruppen. | gruppens afrapportering
blev der lagt vaegt pa inspiration til organisationens konkrete, lokale arbejdstilrettelaeg-
gelse hos de enkelte aftaleenheder, genabning i tilpasset tempo samt dialog, samarbejde
og abenhed i de lokale TRIO'er, som et staerkt fundament for arbejdspladsernes lokale
tilrettelaeggelse af tiden efter corona med blik for tryghed og trivsel for bade borgere,
ansatte. Der arbejdes fortsat med temaet om fremtidens arbejdspladser blandt andet er
der planlagt et TRIO-stormade i oktober 2022.

Rammesaetning for ledelsesevaluering

Med afsaet i aftalen mellem Regeringen, KL og Danske Regioner om ledelse og kompeten-
cer i den offentlige sektor er der i 4. kvartal 2020 og 1. kvartal 2021 blevet gennemfart
et pilotforlgb for ledelsesevaluering i Norddjurs Kommune. Udgangspunktet er den fael-
lesoffentlige ledelsesevaluering udviklet af blandt andet Kronprins Frederiks Center for
Offentlig Ledelse. Pa baggrund af pilotforlgbet og samarbejdet med Kronprins Frederiks
Center for Offentlig Ledelse er det i Norddjurs besluttet, at gennemfare ledelsesevalue-
ring i 2022. Ledelsesevaluering gennemfares med henblik pa at skabe ledelsesudvikling
til gavn for den borgerrettede service. Det understgtter den strategiske linje, der er lagt
for Norddjurs Kommune som organisation, og Norddjurs’ fire vaerdier: tillid, ordentlig-
hed, udvikling og faellesskab har vaeret udgangspunkt for de ledelsestemaer, som evalu-
eringen er centreret omkring. Tilgangen til ledelsesevaluering bygger endvidere pa det
sammenhangende ledelsessystem, herunder leadership-pipeline, som medvirker til at
understgtte kommunens ledelse som et samlet system med hgj grad af sammenhaengs-
kraft.

Det er farste gang der i organisationen gennemfares ledelsesevaluering pa denne made,
og der laegges stor vaegt pa den tillidsbaserede tilgang samt fremadrettet laering. For at
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sikre tryghed og abenhed i processen er der i november 2021 afholdt fire informations-
mgder, med henblik pa at sikre viden omkring processen samt afklaring af eventuele
spargsmal. Ledelsesevalueringen gennemfares for Faellesforvaltningen og Socialomradet
i 1. halvar 2022 og for Skole- og dagtilbudsomradet samt Sundheds- og omsorgsomradet i
2. halvar 2022. Resultaterne af ledelsesevalueringen skal bruges lokalt pa den enkelte
arbejdsplads som et dialog- og udviklingsradskab for kommunens ledere med henblik pa
udvikling af organisationens ledelse som helhed. Hensigten er ledelsesudvikling, som i
trad med den eksisterende kultur og adfaerd giver organisationens ledere mulighed for at
arbejde med ledelse pa et kvalificeret grundlag, ligesom det giver mulighed for at udlede
tvaergaende ledelsestemaer, som udviklingsomrader for organisationen som helhed.

HR-budgetanalyse

Med udgangspunkt i et gnske om fortsat at udvikle ledelse og organisationens ledere,
blandt andet gennem ledelsesudvikling og ledelsesunderstattelse blev der i foraret 2021
udarbejdet en budgetanalyse om understgttelse af organisationen i et HR-perspektiv.
Budgetanalysen udsprang af et gnske om fortsat at udvikle ledelse og organisationens
ledere med henblik pa at sikre organisationen som en attraktiv arbejdsplads, der med
udgangspunkt i Vores Norddjurs, vaerdierne tillid, ordentlighed, udvikling og faellesskab
samt den tillidsbaserede, decentrale ledelsestilgang skaber de bedste rammer for med-
arbejdernes trivsel, arbejdsglaede og kompetenceudvikling med henblik pa den bedst
mulige lgsning af kerneopgaven til gavn for borgerne. Fem centrale temaer blev frem-
haevet i analysen, som vaesentlige omrader med fortsat fokus: Styrket kommunikation,
tvaergaende HR-funktion, udvikling og udmentning af HR-strategiske tiltag, sygefravaer-
sindsatsen samt ledelsesudvikling. De fem temaer er der en staerk tradition for at arbejde
aktivt med organisationen i en form hvor central understgttelse og decentral handtering
gar hand i hand. Med det formal yderligere at styrke den strategiske HR- og arbejdsmil-
joindsats i organisationen blev der | december 2021, som fglge af den politiske behand-
ling af HR-budgetanalysen, opslaet en stilling som HR- og arbejdsmiljekonsulent. Stillin-
gen blev besat pr. 1 marts 2022.

HR-strategi

| forbindelse med budgetaftalen for 2018-2021 blev der nedsat en pulje til kompetence-
udvikling i forbindelse med HR-strategien. Arbejdet med HR-strategien blev igangsat i
2017 med involvering af gkonomiudvalg, MED-system, faglige organisationer og interes-
senter sasom uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og andre samarbejdspartnere. | 2018
blev en HR-strategi for Norddjurs Kommune udarbejdet, og i august 2018 blev den endelig
vedtaget. HR-strategien er en overordnet ramme, som har til formal at understatte den
kompetenceudvikling, fastholdelse og rekruttering, som allerede foregar i hele kommu-
nen. HR-strategien har fire overordnede indsatsomrader, som er

1. Synliggarelse af de attraktive arbejdspladser og job

2. Udvikling af fremtidens kompetencer

3. Udvikling af den tvaerfaglige og samarbejdende organisation
4. Rum til ledelse og udvikling af ledelse
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Indsatsomrade 2 har givet mulighed for at sege gkonomisk statte til konkrete faglige
kompetenceforlgb eller til bredere kompetenceforlgb fx ved generelle udfordringer med
rekruttering eller fastholdelse. Puljen er forankret i Kommunaldirekterens sekretariat,
og i 2021 blev der modtaget 10 ansggninger, hvor der tilsammen sgges om godt 1,5 mio.
kr.

Grundet Covid-19-sitationen blev kompetenceudviklingsmidler fra puljen i 2020 udmgn-
tet sent, og en raekke igangsatte projekter er fortsat ind i 2021. Da der for 2020 er tale
om et helt saerligt ar, er det besluttet at forhandsprioritere allerede igangsatte projekter
indenfor rammen af puljen for 2021. Der er tale om projekterne "Mundpleje og forebyg-
gelse pa tveers af socialomradet”, ”Kvalificere den uddannede sundhedsfaglige medar-
bejder - farlederuddannelse” samt ”Rekruttering og fastholdelse af logopaed”. | praksis
betyder det, at midler til de tre projekter udmgntes sammen med 2021-puljen. Puljen
er i 2021 pa 651.796 kr. og efter forhandsprioritering af de tre projekter er der 366.769
kr. til fordeling i 2021. De 366.769 kr. i puljes fordeles til falgende projekter:

Traening med et rehabiliterende afsaet

Forankret hos den samlede ledergruppe pa Sundhed og omsorgsomradet

Projektets formal er en faelles kompetenceudvikling pa tvaers af Sundhed og omsorg, med
henblik pa at udvikle og fastholde de medarbejdere som har traening og vedligeholdende
funktioner som central opgave. Indsatsen er tvaerfaglig og der er fokus pa det udviklende
arbejdsmilje set i forhold til aktiviteter og traening for aldre mennesker i traeningscen-
tre, abne dagtilbud, demens dagtilbud og pa plejecentre. Coronatiden har medfart et
faldende funktionsniveau for en raekke borgere, der har vaeret isoleret igennem en lan-
gere periode i 2020. Hensigten er at styrke disse borgere gennem medarbejderes kompe-
tenceudvikling vedrgrende almen daglig levevis og rehabilitering samt kognitiv stimula-
tionsterapi.

Neuropaedagogik i et arbejdsmiljgperspektiv

Aftaleholder: Helle Thomsen

Med henblik pa at fastholde medarbejdere i demensteamet gnskes vold og trusler om
vold nedbragt med 50%. Dette skal ske gennem kompetenceudvikling i neuropadagogik,
hvorigennem medarbejderne i demensteamet far en faelles forstaelsesramme baseret pa
en mere ensrettet, faglig og personcentreret tilgang. Den falles platform skal bidrage
til at nedbringe antallet af episoder med truende adfaerd, og herigennem skabe et bedre
arbejdsmilja, hvor samarbejdet gges, fravaeret holdes lavt og rekrutteringsvanskelighe-
der imadegas.

Vi ruster os til fremtidens genoptraeningsopgaver

Aftaleholder: Susanne Bakgaard. Projektejer: Lene Sgsted Sgrensen

Med henblik pa at lgse fremtidens genoptraeningsopgaver i gangsattes en kompetence-
udvikling med henblik pa at fastholde kompetente medarbejdere og styrke den fremad-
rettede rekruttering. Med indsatsen udvikles ergoterapeuters kompetencer ift. kognitiv
genoptraening efter hjerneskade ved funktionelle lidelser, psykiatri og senfalger efter
covid 19, hvilket styrker borgeren ift. at komme tilbage til arbejdsmarkedet og familie-
livet. Endvidere opkvalificeres fysioterapeuterne inden for sports-fysioterapi, hvor kom-
munerne har faet nye opgaver fx ift. korsbands-opererede unge.
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Optimering af rekruttering og fastholdelse i stillinger med skiftende arbejdstider
Aftaleholder: Anja Kjeldahl

Projektet har to overordnede formal: at optimere og afbureaukratisere rekrutteringspro-
cessen mhp. at fa flere kvalificerede ansggere til ledige padagogiske stillinger samt gen-
nem nytaenkning af arbejdstilrettelaeggelsen og medarbejderkompetencerne at fastholde
og udvikle bade nyansatte og eksisterende medarbejdere i en kompleks arbejdshverdag
med store krav til faglige og personlige kompetencer. Hensigten er at gge bade kvaliteten
i lgsningen af kerneopgaven og medarbejdernes trivsel. Projektet indbefatter opkvalifi-
cering af medarbejder i HR-servicering af ledelsen mhp. bedre rekruttering, gentaenkning
af onboarding-forlgb for nye medarbejdere samt indsats ift. at styrke sammenhaengen
mellem medarbejdergruppens kompetencer og den forandrede kerneopgave.

Ny HR-strategi
Som opfalgning pa HR-budgetanalysen og med udgangspunkt i at Norddjurs Kommune

har gennemgaet en markant udvikling set over de sidste fire ar, tages der i foraret 2022
de farste skridt til en ny HR-strategi med fokus pa samspillet mellem den strategiske og
udviklingsorienterede HR-indsats og de konkrete lokale HR-opgaver. En faerdig strategi
forelaegges direktionen den 31. august, hovedudvalget den 8. september, gkonomiud-
valget den 4. oktober samt kommunalbestyrelsen den 11. oktober.

Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljget i Norddjurs Kommune er centreret omkring de enkelte arbejdspladser i
kommunen, hvilket giver ejerskab, forpligtelse samt grundlag for de bedst mulige indsat-
ser og lgsninger. Nedenfor fglger en sammenfatning af Norddjurs Kommunes omrader i
relation til arbejdsmiljo det forgangne ar, udarbejdet pa baggrund af omradernes ar-
bejdsmiljerapporter til hovedudvalget. Sammenfattet har situationen og restriktioner
omkring corona pavirket arbejdsmiljget pa godt og ondt, ligesom det har haft betydning
for det interne samarbejde og samarbejdet med borgere og pargrende jf. skiftende re-
striktioner.

Pa skole- og dagtilbudsomradet har der vaeret en god stemning og et godt arbejdsmiljo
pa stort set alle enheder. Pa alle enheder findes en hgj grad af organisatorisk medlem-
skab og stor maengde social kapital - tillid, retfaerdighed og samarbejdsevne. @kono-
mien ma forsat i 2020 ses som en udfordring pa en stor del af enhederne sammenholdt
med strukturelle forandringer. Udviklingsomrader er arbejdspres forarsaget af antal op-
gaver i forhold til arbejdstid og stressramte personaler samt usikkerhed og uforudsige-
lighed i arbejdsdagen som falge af strukturaendringer, Covid-19 og falger heraf. | det
kommende ar fokuseres der pa at styrke arbejdsmiljget og have et malrettet fokus pa
arbejdet med social kapital i egen organisation. Gode erfaringer er malrettet fast struk-
tur om arbejdsmiljearbejdet bade i form og indhold samt en aben dialog i TRIO-samar-
bejdet og en aben dialog mellem ledelse og medarbejdere.

Pa sundheds- og omsorgsormradet er der et godt faellesskab og sammenhold. Der har
det seneste ar har vaeret stort fokus pa samarbejde og vidensdeling, hvor LMU og TRIO
har vaeret mere synlige i hverdagen. Informationsniveauet er hajnet og der kommunike-
res pa flere platforme. Coronakrisen har betydet et styrket fokus pa hygiejneindsatsen -
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et fokus som fortsaettes fremadrettet. Det psykiske arbejdsmilje og medarbejdertrivse-
len har vaeret udfordret pa grund af stort arbejdspres som fglge at coronarelaterede
hjemsendelser og vaccinegener, ligesom der kommer flere opgaver fra sygehusene. Der
opleves en starre plejetyngde hos borgerne og en generel sterre kompleksitet ift. ker-
neopgaven. Coronakrisen har vanskeliggjort samarbejdet med de pargrende pga. be-
sagsrestriktioner osv. og der har vaeret udfordringer ift. IT og digitalisering fx util-
straekkelige kompetencer og udstyr. Fremadrettet gnsker omradet at holde fast i det
styrkede samarbejde pa tvaers af organisationen, det gode TRIO- og LMU-samarbejde
samt fokus pa sygefravaer og pa ledernes arbejdsmilja.

Pa omradet for Kultur, fritid, turisme og biblioteker arbejdes der med fokus pa trivsel
og kommunikation pa tvaers af mange fagligheder. Der er fokus pa det fysiske arbejds-
miljg, herunder udarbejdelse af datablade til kemikalier og maskiner, samt generelt pa
dialog, dynamik og positiv indflydelse pa arbejdsmiljget bade i det virtuelle og ved fy-
sisk fremmgde. Fremadrettet arbejdes der fortsat med fleksibilitet og rummelighed,
godt kollegaskab , arbejdsglaede samt udvikling af information og kommunikation fx
forventningsafklaring og aben dialog. Endvidere er der fokus pa det fysiske arbejdsmiljo
fx ventilation.

Covid-19 har praeget arbejdsmiljoet pa Socialomradet det forgangne ar. Covid-19 har
bl.a. sat fokus pa vigtigheden af systematiske arbejdsgange for at nedbringe risici for
smitte samt handtering af de arbejdsmiljemaessige udfordringer, det kan give, at med-
arbejdere og borgere skal omstille sig til en anderledes dagligdag. Det samlede IT-ud-
styr har skullet gennem en stor opgradering og ligesom nye systemer, mgdeformer og
programmer har vaeret nadvendige for at dagligdagen sa hurtigt som muligt har kunnet
fungere med de mange forskellige restriktioner m.v. til trods. Covid-19 har bidraget til,
at TRIO gruppen/samarbejdet har handlet hurtigt og i et godt og positivt samarbejde.
Der har vaeret et stort sammenhold og hgj arbejdsmoral pa arbejdspladserne, og der er
opmarksomhed pa at styrke de sociale faellesskaber. Der har vaeret et negativt fokus
pa dele af socialomradet i medierne, som pavirker det psykiske arbejdsmiljg, primaert
pa nogle arbejdspladser. Mediedaekningen har vaeret medvirkende til sygefravaer og ar-
bejdsskadeanmeldelser. Den negative historiefortaelling pavirker endvidere borgere og
pargrende samt fx ansggerfeltet til ledige stillinger.

Driftscenter Norddjurs fremhaever som et eksempel pa det, der fungerer godt i arbe-
bejdsmiljget, at man er gode til at tale om tingene og finde lasninger. Coronaen har gi-
vet udfordringer - naesten hele mandskabet har vaeret sendt hjem i lange perioder. Der
arbejdes stadig pa reparationer som fglge af branden. Fokus fremadrettet er oplaering
og instruktion af nye medarbejdere samt forebyggelse af sygefravaer og arbejdsulykker.

P& administrationsomradet er der et generelt anske om, at Trio-samarbejdet prioriteres
og udbredes, ligesom der er et gnske om at se pa, hvordan og hvilke erfaringer, der kan
udledes af Covid-19, herunder om det har givet anledning til i fremtiden at arbejde pa
en anden made i forhold til opgavelgsning. Dette kunne vaere omkring hjemmearbejde
og digitale lasninger. Der er generelt fokus pa, hvordan man kan lgse sine opgaver
smartere. Der har i lokale LMU fx vaeret fokus pa mobning, konflikter samt graenseover-
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skridende adfaerd. Mht. det fysiske arbejdsmiljg er der fokus pa arbejdspladsindret-
ning, adgang til IT-udstyr m.m. saerligt ved hjemmearbejde. Endvidere er stort arbejds-
pres samt tidsmangel i forhold til opgavelgsningen blevet drgftet. Der er generelt et
gnske om fokus pa trivsel bade ved fortsat hjemmearbejde og i forbindelse med tilba-
gevenden pa arbejdspladsen.

Supplerende arbejdsmilguddannelse 2021
1 2021 har der vaeret afholdt 3 supplerende kurser i arbejdsmiljg. Kurserne er et tilbud
til arbejdsmiljoledere og arbejdsmiljerepraesentanter i organisationen. | 2021 var tema-
erne for kurserne:

e Genetablering - hvordan sikrer vi den mentale sundhed i den ”nye normal” ef-

ter corona?
e Samarbejde pa tvaers funderet pa psykologisk tryghed
e Et hgjt forebyggelsesniveau

Sygefraveersindsats

I Norddjurs kommune er der et kontinuerligt fokus pa sygefravaer, og det folges tat pa
alle niveauer i MED-systemet, hvor fraveer er et fast punkt pa alle ordinaere MED-udvalgs-
meder. | hovedudvalget arbejdes der systematisk med sygefravaer, eksempelvis ved at
afdelingscheferne og medarbejderrepraesentanterne pa de pagaeldende omrader pa
hvert mgde informerer om sygefravaersindsatsen og det forebyggende arbejde fra omra-
derne. | regi af hovedudvalget er der blevet taget initiativ til at sikre, at fravaer registre-
res korrekt. Derudover er sygefravaer et fokusomrade pa samtlige omrader, herunder
ogsa i TRIO-samarbejdet. Kommunens ledere har et sarskilt og staerkt fokus pa arbejds-
miljo og trivsel.

Nedenfor i figur 1 ses en oversigt over sygefraveaeret for de seneste 3 ar. Figur 1 viser, at
sygefravaeret i 2021 & pa 6 %. Det betyder, at sygefravaeret er steget en smule fra 2020
til 2021. 12020 la sygefravaeret pa 5,7% og i 2019 pa 5,8%.

Af skemaet fremgar endvidere, at der i perioden 2019-2021 er sket et fald, og derefter
en stigning i det korte sygefravaer i tidsperioden. Desuden er der sket en lille stigning i
det lange sygefravaer (mere end 14 dage) fra 2019-2021.

2021

Gns. antal Gns. sygefraveers- | Kort sygefra- | Langt syge- Gns. fraveers-

medarbej- Sygefra- dage pr. medar- | veer (<= 14 dg)i fraveer (> 14 dage pr. medar-
dere veer i pct | bejder pct dg) i pct bejder

3247,3 6% 13,6 2,9% 3,2% 2,7% |6

(€1 antal Gns. sygefraveaers- | Kort  sygefra- | Langt syge- Gns. fravaers-
medarbej- Sygefra- dage pr. medar- | veer (<= 14dg)i fraveer (> 14| Fraveer | dage pr. medar-
dere veaer i pct | bejder dg) i pct ipct bejder

3127,5 5,7% 12,8 2,5% 3,1% 12,2% 4,9
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Gns. antal Gns. sygefraveaers-
medarbej- Sygefra- dage pr. medar-

dere veer i pct | bejder i pct bejder

3171,8 5,8% 13,1 2,8% 3,0% 2,2% 4,9

Figur 1. Sygefravaer, Norddjurs Kommune 2018, 2019 og 2021

Skemaet viser gennemsnits antal manedslgnnede medarbejdere, ansat i perioden.

Figur 1: sygefravaer i Norddjurs Kommune i perioden 2019-2021

Sygefravaer = sygdom, delvist sygdom, nedsat tjeneste og arbejdsskader.

Fravaer = barsel, graviditetsgener, hjemmeboende barn syg og sygdom med §56-aftale.
Sygefravaer og fravaer er udregnet pa baggrund af medarbejderens reelle arbejdstid, i forhold til
fravaer- og naervaerstimer.

Gns. syge- og fravaersdage pr. medarbejder er opgjort til en normeret arbejdsdag pa 7,4 timer.
Kort og langt sygefraveer taelles ud fra antal kalenderdage med sammenhangende sygefraveer.
Kilde: Norddjurs Kommune

For at give et billede af sygefravaeret i Norddjurs Kommune set i forhold til omegnskom-

muner og alle landes kommuner viser nedenstaende graf gennemsnitlige antal sygefra-
vaersdage pr. fuldtidsansat pr. maned:

Gennemsnitlige fraveersdage pr medarbejder pr

maned 2021
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Figur 2. Gennemsnitlige sygefravaersdage per fuldtidsansat per maned 2021

Omegnskommuner: Aarhus, Randers, Favrskov, Syddjurs og Mariagerfjord

Grafen daekker over overenskomstansatte dvs. at tjenestemaend, elever, fleksjob og ekstraordi-
naert ansatte er fraregnet.

Fravaersarsager er egen sygdom, fravaer som ikke udger en hel dag samt egen sygdom Covid-19,
dvs. at §56 som er langvarig eller kronisk sygdom er fraregnet.

Kilde: KRL

Overordnet set viser grafen, at sygefravaeret i Norddjurs set over hele 2021 ligger pa
niveau med eller lidt over landsgennemsnittet, og generelt ligger sygefravaeret i Nord-
djurs lidt over vores omegnskommuners samlede sygefravaer. Ser man pa sygefravaeret
hen over arene fglger de tre kurver generelt set hinanden mht. sasonbetingede udsving.
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Arbejdsulykker

Nedenfor ses en oversigt over antallet af arbejdsulykker i Norddjurs kommune for de
seneste 5 ar. Set over en femarig periode er der sket en stigning i antallet af arbejds-
ulykker. Der ses dog et fald fra 379 ulykker i 2020 til 337 i 2021 samlet set.

229 af de registrerede ulykker i 2020 giver mindre end en dags fravaer og disse udger
saledes 68 % af alle arbejdsulykker. 17% af ulykkerne sker i relation til vold, og der er
saledes sket en reduktion sammenlignet med ar 2020, hvor vold blev kategoriseret til at
forarsage 28% af ulykkerne. 16% af de registrerede arbejdsulykker er relateret til psykiske
forhold. Alt i alt udger ulykker forarsaget af vold eller ulykker af psykisk karakter 33% af
arbejdsulykkerne - disse er et saerligt fokusomrade for organisationen. Set over en 5-arig
periode er antallet af arbejdsulykker steget - dette kan sandsynligvis tilskrives et fokus
pa registreringspraksis dvs. at arbejdspladserne i hgjere grad har fokus pa at registrere
alle arbejdsulykker.

Arbejdsulykker, Norddjurs kommune
400

200
100

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figur 3. Arbejdsulykker, Norddjurs Kommune 2016-2021
Kilde: Norddjurs Kommune

Nogletal for Norddjurs Kommune

| det falgende beskrives Norddjurs Kommune ud fra en raekke personalepolitiske nggletal
leveret af Kommunernes og Regionernes Lendatakontor (KRL). | flere grafer er tallene
fra Norddjurs Kommune sat op i mod landsgennemsnittet samt gennemsnittet for om-
egnskommuner. Omegnskommuner taeller Syddjurs, Favrskov, Randers, Aarhus og Maria-
gerfjord.

Overordnet set er der, omregnet til fuldtidsstillinger, 2628 overenskomstansatte maneds-
lennede i Norddurs Kommune, heraf 2140 kvinder og 488 maend (KRL, januar 2021).

Alder

I Norddjurs Kommune er aldersgennemsnittet for fuldtidsansatte 47 ar. For omegnskom-
muner er det 44,5 ar og for hele landet 45,5 (KRL januar 2020). Norddjurs Kommune har
dermed en lidt hgjere gennemsnitsalder for fuldtidsansatte set i forhold til omegnskom-
muner og hele landet.

Nedenfor ses i figur 4 en grafisk oversigt over henholdsvis den procentuelle fordeling af
medarbejdere i forskellige aldersgrupper sammenlignet med omegnskommuner og hele
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landet. Det fremgar af figur 4, at Norddjurs Kommune ligger en smule under landsgen-
nemsnittet og gennemsnittet for omegnskommuner for aldersgrupperne 18-27 ar og 28-
37 ar. For aldersgruppene 28-47 ar er det omtrent samme niveau som omegnskommuner
og landsgennemsnit. For aldersgrupperne 48-57 ar og 58-67 ar ligger Norddjurs Kommune
lidt hajere end bade omegnskommuner og landsgennemsnittet, det vil sige vi forholdsvis
har lidt flere medarbejdere i disse aldersgrupper end omegnskommuner og hele landet.
| HR-strategien for 2017-2021 er det beskrevet, at der er sma argange pa vej ind pa
arbejdsmarkedet og store argange pa vej ud af arbejdsmarkedet. Dette afspejles ogsa i
Norddjurs Kommunes medarbejdergrupper, hvilket understreger vigtigheden af at for-
sege dels at rekruttere og dels at fastholde yngre medarbejdergrupper i kommunen.

Antal medarbejdere fordelt pa alder, December 2021
30,0%

25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

0-17 18-27 28-37 38-47 48-57 58-67

B Norddjurs Omegnskommuner MHele Landet

Figur 4: procentuel aldersfordeling - Norddjurs Kommune, omegnskommuner og hele landet
Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslgnnede per december 2021

| figur 5 vises en grafisk oversigt over gennemsnitsalderen pa udvalgte medarbejdergrup-
per. Det ses, at ’teknisk service medarbejdere” har den hgjeste gennemsnitsalder. |
gruppen omsorgs- og padagogmedhjalpere og padagogiske assistenter ses det, at vi har
en lidt hgjrere gennemsnitsalder end savel omegnskommuner som landsgennemsnit.
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Gennemsnitsalder pa udvalgte medarbejdergrupper

Teknisk Service

Syge- og Sundhedspersonale, basis KL
Specialarbejdere mv., KL
Socialradg./socialformidlere, KL
Socialpaedagoger og paed.pers.dggninst.mv.

Social- og sundhedspersonale, KL

Rengeringsassistenter, KL

Paedagogmedhj. og paedagogiske assistenter
Paedagogisk uddannede ledere

Paed. pers., daginst./klub/skolefr.

Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., KL

Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.
Ledere m.fl., undervisningsomradet

Ergo- Fysio- og Jordemadre, basis KL

Dagplejere

Akademikere, KL

Administration og it mv., KL

o

10 20 30 40 50 60

® Norddjurs Omegnskommuner ®Hele Landet

Figur 5: gennemsnitlig alder, udvalgte grupper - Norddjurs Kommune.
Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslannede per december 2021

Lgnniveau

I Norddjurs Kommune er det gennemsnitlige manedlige lgnniveau en smule lavere end
landsgennemsnittet og gennemsnittet for vores omegnskommuner, henholdsvis omtrent
900 kr. mindre end omegnskommuner og 1400 kr. lavere end landsgennemsnittet. Dog er
lgnstigningen i reelle lenkroner steget ligesa meget i Norddjurs Kommune som ved lands-
gennemsnittet sammenlignet med sidste ar, og en anelse mere end omegnskommuner-
nes. Flere faktorer pavirker det samlede lgnniveau, herunder fx starrelsen af forskellige
faggrupper og kommunens starrelse.
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Gennemsnitlig bruttolan
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32.000

30.000
Norddjurs Omegnskommuner Hele Landet
m Norddjurs Omegnskommuner mHele Landet

Figur 6: gennemsnitligt lenniveau (inkl. Pension) sammenlignet med omegnskommuner og hele
landet.

Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslgnnede per december 2021

Nedenfor i figur 7 ses den gennemsnitlige lan i Norddjurs fordelt pa ken. Det fremgar, at
mand generelt set tjener mere end kvinder i savel Norddjurs som i omegnskommuner og
i landets kommuner generelt. Ser vi pa det overordnede manster er det meget ens for
Norddjurs, omegnskommuner og hele landet.

Pa baggrund af den personalepolitiske status i 2020 blev lgnforskellen mellem maend og
kvinder draftet i hovedudvalget, hvor der blev aftalt et saerligt fokus pa lgn og lenud-
vikling som et af flere elementer i at skabe attraktive arbejdspladser. Pa baggrund
heraf er det vaerd at bemaerke, at lgnforskellen mellem mand og kvinder i Norddjurs
Kommune er mindsket idet kvinder generelt er steget i gennemsnit 966 lgnkroner ma-
nedligt, hvorimod mand til sammenligning er stedet 537 kr i perioden fra 2020-2021.
Det betyder at lanforskellen er mindsket med 429 kr kr. For bade omegnskommuner og
landets kommuner generelt, gaelder, at lanforskellen mellem mand og kvinder er stort
set uaendret fra 2020-2021, idet der er blevet en mindskelse i lanforskel mellem maend
og kvinder pa henholdsvis 32 kr og 69 kr i perioden.
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Gennemsnitlig bruttolan fordelt pa ken
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Figur 7: Gennemsnitlig bruttolen fordelt pa ken.
Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslannede per december 2021

Ledere kgnsfordeling

Nedenfor ses en figur, der viser antallet af ledere i Norddjurs Kommune, her aftalehol-
dere og afdelingsledere, fordelt pa ken. Det fremgar, at vi har en vaesentlig starre andel
af kvindelige end mandlige ledere.

Antal aftaleholdere og afdelingsledere
fordelt pa ken

80
70
60
50
40
30
20
10

Kvinder Maend

Figur 8. fordeling mellem mandlige og kvindelige ledere.
Kilde: Norddjurs Kommune

Nedenfor ses en figur, der viser andelen af ledere pa chefniveau, fordelt pa ken. Her er
fordelingen, at der i 2021 var 8 kvindelige chefer og 5 mandlige chefer.
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Antal chefer i alt fordelt pa kan
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Kvinder Mand

Figur 9. fordeling mellem mandlige og kvindelige chefer.
Kilde: Norddjurs Kommune

Ansatte pa seerlige vilkar

Nedenfor vises en oversigt over ansatte fordelt pa ansaettelsesvilkar. Norddjurs kommune
folger tilnaermelsesvist gennemsnittet for ekstraordinaert ansatte, som er ansatte med
lentilskud. Mht. ansatte i fleksjob ligger Norddjurs Kommune en smule under omegns-
kommuner og landsgennemsnittet, mens Norddjurs ligger over gennemsnittet, hvad angar
elever.

Ansatte fordelt pa ansattelsesvilkar

Overenskomst- Fleks-  Ekstraordinaert
Ansatte Tjenestemand Elever job ansatte
Norddjurs 91,9% 0,4%| 5,3% 2,2% 0,2%
Omegnskom-
muner 90,7% 1,1%| 4,9% 2,9% 0,3%
Hele landet 91,4% 1,0%| 5,0% 2,3% 0,3%

Figur 10: Ansatte (i procent) fordelt pa ansaettelsesvilkar for Norddjurs Kommune, omegnskommu-
ner og alle landets kommuner
Kilde: KRL, data alle medarbejdere per december 2021

Personaleomsaetning

Nedenfor vises en oversigt over personaleomsatning fordelt pa udvalgte medarbejder-
grupper. Personaleomsatningen viser den gennemsnitlige afgang og tilgang i perioden,
herunder bade nar medarbejdere selv siger op og nar kommunen opsiger medarbejdere.
Af figuren fremgar det, at Norddjurs Kommune for medarbejdergrupperne ’Socialradgi-
vere og socialformidlere’, ’Socialpadagoger og padagogisk personale i dggninstitutio-
ner’, ’laerere’ ’specialarbejdere’ ’ergo- fysio og jordemgdre’ samt ’akademikere’ ligger
hgjere end bade gennemsnittet for omegnskommuner og landsgennemsnittet.
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For grupperne ’teknisk service,’ ’syge og sundhedspersonale,’ ’social- og sundhedsperso-
nale,” ’renggringsassistenter,” ’paedagogmedhjaelpere og pasdagogiske assistenter,’
’paedagogisk uddannene ledere’ ’handicapledsagere’ ’administration og IT’

samt ’dagplejere’ har Norddjurs en lavere eller tilsvarende personaleomsatning som
gennemsnittet for omegnskommuner og landsgennemsnittet.

Personaleomsatning pa udvalgte
medarbejdergrupper, Jan. 2021 - Dec. 2021

Teknisk Service
Syge- og Sundhedspersonale, basis KL

Specialarbejdere mv., KL

Socialradg. /socialformidlere, KL
Socialpadagoger og pad.pers.dggninst.mv.
Social- og sundhedspersonale, KL
Renggringsassistenter, KL

Paedagogmedhj. og paedagogiske assistenter
Paedagogisk uddannede ledere

Paed. pers., daginst./klub/skolefr.

Oms.- og pad.medhj. samt pad. ass., KL
Laerere m.fl. i folkesk. og spec.underv.
Ledere m.fl., undervisningsomradet
Husassistenter, KL

Handicapledsagere

Ergo- Fysio- og Jordemeadre, basis KL
Dagplejere

Akademikere, KL

Administration og it mv., KL
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Figur 11: Personaleomsaetning fordelt pa udvalgte overenskomstomrader
Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslennede per december 2021

Figur 12 nedenfor viser personaleomsatning fordelt pa ar for Norddjurs Kommune set i
forhold til omegnskommuner og hele landet. Det fremgar, at Norddjurs Kommune stort
set fglger gennemsnittet for omegnskommunerne, 2019 undtaget. Dette er muligvis re-
lateret til de forandringer, som var et vilkar i Norddjurs Kommune pa dette tidspunkt.
Set over tid ligger bade Norddjurs og gennemsnittet for omegnskommuner stabilt et par
procent hgjere end landsgennemsnittet. Overordnet viser figuren en generel stigning i
personaleomsaetning fra 2019-2021.
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Personaleomsatning over tid
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Figur 12: Personaleomsatning fordelt pa ar
Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslgnnede per december 2021

Ansatte pa fuldtid

Nedenfor ses en oversigt over antallet af fuldtidsansatte | Norddjurs Kommune sam-
menlignet med omegnskommuner og landsgennemsnittet. Her fremgar det, at Nord-
djurs Kommune har stort set den samme andel af medarbejdere pa fuldtid fordelt pro-
centuelt. Den relativt hgje andel af deltidsansatte i kommunerne er et opmaerksom-
hedspunkt i KL og Forhandlingsfeellesskabet, og det er det ogsa i Norddjurs Kommune
bl.a. fordi det at hgjne andelen af deltidsansatte til fuldtidsansatte eller at fa deltids-
ansatte medarbejdere til at ga en smule op i ugentlig arbejdstid, kan bidrage til at
mindske nuvaerende og kommende rekrutteringsudfordringer inden for eksempelvis ael-
dre- og barneomradet. Generelt er der et stort potentiale idet omkring 50% af Nord-
djurs Kommunes ansatte er ansat pa deltid.
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Ansatte fordelt pa arbejdstid

50,9% 52,8%

Udvalgte population Omegnskommuner Hele Landet
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Figur 13: Andel ansatte fordelt pa ugentlig arbejdstid i procent
Kilde: KRL, data for overenskomstansatte manedslgnnede per december 2021

| nedenstaende figur ses en oversigt over fordelingen af ugentlig arbejdstid indenfor ud-
valgte medarbejdergrupper. Her fremgar det, at der er store forskelle pa, hvilke omra-
der, der har en henholdsvis haj og lav andel af medarbejdere pa fuldtid. Seerligt inden-
for aeldreomradet, pa berneomradet og pa renggringsomradet er andelen af fuldtidsan-
satte lav, hvilket er i trad med KL’s erfaringer.
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Ansatte fordelt pa arbejdstid ud fra overenskomst

Teknisk Service b 6% % 10% |
Syge- og Sundhedspersonale, basis KL | 25% [ 5% D%
Specialarbejdere mv., KL RXA%| 7% |
Socialradg. /socialformidlere, KL 1D
Socialpadagoger og paed.pers.dggninst.mv. L 10% 1%
Social- og sundhedspersonale, KL
Rengaringsassistenter, KL
Padagogmedhj. og paedagogiske assistenter
Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., KL
Laerere m.fl. i folkesk. og spec.underv. | 7% B%4%)
Ergo- Fysio- og Jordemadre, basis KL L 16% | 4%19
Dagplejere
Akademikere, KL
Administration og it mv., KL L 7% B%3%
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Figur 14: andel ansatte fordelt pa overenstkomst
Kilde: KRL, data for overenstkomst manedslgnnede per december 2021
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