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Den opsggende
indsats for

uddannelse &
kompetence-

¥ Program

Al som transformation
 Governance: top-down og bottom-up
* Introduktion til 4 spor i Al-forankring

* Falles opsamling og naeste skridt
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udvikling

Del 1:
Al som transformation



Den opsggende

Al i en organisatorisk kontekst osats for

uddannelse &

A
W - forundring, forandring - forankring udvikiing

Forundring Forandring Forankring
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° ° ° Den opsggende

A Alien organisatorisk nosasfor

' kontekst - kompotence-
,,///”

Forandringsprocesser, som tager sig af
bade de indre og ydre dimensioner - pa I T
bade det individuelle og kollektive |
niveau:

e Mindset p \<

e Adfeerd |
+ Kultur Jura | An d et

¢ Systemer
\ VN v /
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Den opsggende
indsats for

} Den Transformativeproces er ikke lineaer Kompetence.

Vision

Transitions
plan

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

\ |

Transformat, Kurskorrekti
[¢ :
ansforrnat,onsp,,oms urskorrektion

: | Leering

I Advarselssignaler:

‘ feedback, der fortaeller dig,
at du skal lzere og kurskorrigere
Nuvaerende virkelighed

Anderson & Anderson

KL FOA 3F X }

udvikling

Transformationsvisionen udstikker den
overordnede kompaskurs, og fastleegger
hvilket hul, der skal lukkedes mellem
organisationens nuvarende tilstand og
dens gnskede fremtid.

Processen udggr en helt anderledes rute,
der foretager utallige sving, efterhanden
som transformationen udspiller sig.



k st for
Governance kompetence.
' udvikling
Den samlede struktur for, hvordan en Der opstar mange forandringer, der
organisation traffer beslutninger, tager formelt er besluttet, men som reelt ikke
ejerskab og holder hinanden ansvarlige sker, fordi governance er uklar.

under en forandring.
S * Hvem ejer forandringen?

Governance handler altsa om hvordan
forandring reelt ledes og forankres - ikke
om teknologi, planer eller projektmodeller.

* Hvem har beslutningskompetence -
og over hvad?

* Hvem satter retningen, og hvem
omsaetter den til praksis?

* Hvordan folges der op - og pa hvad?

* Hvordan handteres spaendinger,
modstand og laering undervejs?

KL FOA 3F X }



Den opsggende

k indsats for

Governance er et ledelsesansvar Kompetence.

udvikling

Rammer og governance styrer ikke transformationen.
De skaber mulighedsbetingelserne for, at transformationen kan ske.

Man kunne sige det sadan her:
¢ Styring handler om det strukturelle

> roller, principper, datasikkerhed, ansvarsfordeling, prioriteringer.

¢ Facilitering handler om det menneskelige : :
Hvis governance ikke er
_ 4. dial trvehed. Loeri tsloni synllg.og[.forstaefl_lgdfor
-> mening, mod, dialog, tr ed, Lering, optaigning. organisationen, frinaes
5 & tY8 & OpTiENinG de% ikke I praksis.

Begge dele er ngdvendige.
Men de virker i forskellige domaener.
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Den ops@ggende
indsats for

} Refleksionssporgsmal - Al som transformation kompetence.

udvikling

*‘%1 Forundring : Nar | taenker pa Al i jeres hverdag - hvad gar jer mest
an nysgerrige, og hvad giver maske lidt uro?

Forandring: Hvis Al gradvist bliver en del af vores arbejde - hvad
tror | sa, det kommer til at 2andre ved maden, vi lgser opgaver eller
samarbejder pa?

Forankring: Hvad tror | er vigtigst, at vi som organisation er
{b opmarksomme pa, hvis Al ikke bare skal vaere noget nyt - men
noget, der faktisk giver mening i hverdagen?
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Del 2:
Governance - et feelles ansvar
Top down og buttum up



Den opsggende
indsats for

} Al - et faelles ansvar til forankring Kompetence:

udvikling

Direktion
Godkender budget til Al

Topledelsen

Saetter retning og mandat

IT-afdeling

Teknisk udrulning - jobbet er gjort _
Klaedes op hand-on fgr udrulning

Identificerer konkrete opgaver

Ansvarlige for adoption i 30 dag
Mellemledere

Ikke involveret —ingen rolle
Medarbejdere

Mail til alle medarbejdere Laser ét konkret problem med Al

"Nu er Al klar til brug”

Ingen reel adoption Reel gevinst-realisering
Licenser betales. Ingen gevinst

KL FOA 3F X }



Den opsggende
indsats for

} Top down og Bottom Up - Hvem gor hvad? Komperence.

udvikling

En simpel, effektiv governance-model

Top-down bidrager med:

« Formal » Konkrete ideer og
* Rammer brugsscenarier

» Principper « Justering af

« Ansvar arbejdsgange

Midten binder det sammen: Lederne

« Konkrete ideer og brugsscenarier

« Justering af arbejdsgange

* Viden om barrierer

* Faglige perspektiver og tiske bekymringer
« Lebende lzring og feedback

Bottom-up bidrager med:
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Den opsggende
indsats for

} Hvordan kan | som kommune arbejde med forankring? Kompetence.

udvikling

..... | en situation med forskellig modenhed og begraensede IT-ressourcer.

1. Direktion og ledelseslag (Top-down)

» Opgave: Saette retning og skabe legitimitet.

2. Ledere (centerchefer » institutionsledere » teamledere) (Top-down)

» Opgave: Overseette retningen til hverdagspraksis.

3. Medarbejdere (Bottom-up)

» Opgave: Afdekke behov og skabe meningsfulde anvendelser.
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Den opsggende
indsats for

} Forankring - Direktion og ledelseslag Kompetence.

udvikling

» Opgave: Satte retning og skabe legitimitet.

Direktionens ansvar:

» Definere formalet med Al i kommunen:
- Ikke teknologisk, men fagligt og organisatorisk. Eks.: bedre kvalitet, friggre tid, styrket
myndighedsudgvelse, feerre fejl.

w

Fastlaegge principper og rammer for brug af Al
- et klart “Al-kompas” bade sikkerhedsmaessigt og etisk.

w

Udpege 2-3 strategiske fokusomrader
- fx: sagsbehandling, HR, borgerkommunikation.

w

Placere ejerskab i fagomraderne — ikke i IT. IT understatter. Fagomraderne driver.

w

Forventningsafstemme med MED-systemet
— at Al er en del af driften fremadrettet, ikke et “frivilligt eksperiment”.

KL FOA 3F X }
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Forankring - Ledere
(Centerchefer » Institutionsledere » Teamledere)

Opgave: Oversatte retningen til hverdagspraksis.

Ledernes rolle/skal:

[
4

v

w

w

Gore Al konkret for deres eget omrade
Hvilke opgaver giver Al veerdi her hos 0s? (ikke generelt, men pa lige praecis deres fagomrade)

Saette rammer for tryg afprovning
- “Det er OK at prove”

- “Det er OK at fejle”

- “Vi deler erfaringer pa teammgder”

Placere ansvar
- Hvem goar hvad?
— Hvornar skal mennesket altid beslutte?

Folge op

Ikke teknisk opfalgning, men organisatorisk:
- Hvordan gar det?

- Hvad ser vi af gevinster/barrierer?

— Hvad skal vi justere?

Bemaerkning: Teamlederne er de vigtigste. Hvis de ikke tager ejerskab, kan der blive begraenset effekt.

rFOA 3F

A

Den ops@ggende
indsats for
uddannelse &
kompetence-
udvikling



Den opsggende
indsats for

} Forankring - Medarbejdere kompetence.

udvikling

» Opgave: Afdekke behov og skabe meningsfulde anvendelser.

Medarbejdernes rolle/skal:

w

Pege pa konkrete arbejdsgange, hvor Al kan statte.
» Bidrage til labende forbedringer (fx manedlige “Al-erfaringer”).
» Udtrykke bekymringer og ensker til rammer.

» Deltage i praksisnaer kompetenceudvikling.

Opmarksomhed: Bottom-up fungerer bedst, hvis lederne skaber plads til afprevning og dialog.
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Den opsggende
indsats for

} Refleksionsspargsmal - Governance og falles ansvar ometon e

kompetence-
udvikling

Klarhed og ejerskab: Hvor er der i dag uklarhed om, hvem der ejer

P4 Al-arbejdet - og hvad betyder den uklarhed for, om forandringen
faktisk sker i praksis?

- Top-down og bottom-up i balance: Hvad risikerer vi, hvis Al enten
m bliver for top-styret - eller for overladt til lokale initiativer uden

feelles rammer?

Fra beslutning til praksis: Hvornar har vi som organisation tidligere
® o 0 .

ZanN besluttet noget, som formelt var rigtigt - men som reelt ikke
aendrede praksis? Hvad kan vi leere af det i arbejdet med Al?
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Del 3:
4 spor | transformationen



Den opsggende
indsats for

} 4 spor i Al-forankring Kompetence:

udvikling

1) Spor 1: Retning og Rammer

« Skabe klare rammer, tryghed og fzlles retning

) Spor 2: Faglig forankring

« Gore Al relevant og anvendelig i den konkrete praksis med udgangspunkt i kerneopgaven

| + Give medarbejdere og leder mod, forstaelse og faerdigheder

1| Spor 4: Lokal afprevning og leering

| + Skabe erfaringer, ejerskab og reel vaerdi i hverdagen

KL FOA 3F X }



Den opsggende
indsats for

} Hvorfor en spormodel? pedannates

udvikling

Spormodellen matcher den virkelighed, kommuner og organisationer star i, nar de
arbejder med noget, der er bade teknologisk, fagligt og kulturelt forandrende.

Sporene karer parallelt, fordi vi arbejder med bade struktur, ledelse, lzering og
praksis pa samme tid - ellers far vi enten kaos eller stilstand.

Spormodellen gar det muligt at arbejde med Al pa en made, der bade er ansvarlig,
leerende og menneskeligt baeredygtig.

KL FOA 3F X }



Den opsggende

Spor 1: Retning og rammer uddannelse
kompetence-

A
WV Mal: Sikre klare rammer, tryghed og fallesretning udvikling

Hvad skal der konkret skabes?

"N . Al-Kompas: klare principper og etiske retningslinjer for
brug af Al

« Al Governance-model: Hvem der beslutter hvad, roller,
igangsaette lokale Al-piloter, hvordan rapporteres der

 Ansvar: Hvor placeres ansvaret? | it? Eller fagomraderne?
IT levere platforme, sikkerhed og support. Fagomraderne
ejer implementeringen.

| + Kort sagt: Skabe rammer og tryghed, sa andre kan handle

ansvarligt

KL FOA 3F X }



Spor 2: Faglig forankring oo

' Mal: Ledere og fagomrader gar Al konkret for deres arbejdsomrade kompetence-
og opgaver

% Hvordan giver Al mening i den konkrete
=~ kerneopgave? Organisering:

Centerchef veelger 1-2 faglige fokusomrader
Ledere oversaetter retning i deres eget omrade
Teamledere skaber praksis

Hvert fagomrade udpeger lokale kollegiale fyrtarne
Al som et fast punkt i driften

Kort sagt: Gore Al relevant og legitim i det daglige arbejde
— uden at presee enslgsninger ned over alle

KL FOA 3F X }
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KL FOA

Spor 3: Kompetenceudvikling Den opsogende

indsats for
uddannelse &

Mal: Give medarbejdere og ledere tryghed og konkrete kompetence.

feerdigheder

udvikling

Hvordan bliver vi trygge og i stand til at bruge Al
ansvarligt?

| + En feelles grundforst3else for alle

 Hvad er Al, hvad ma vi, hvordan bruger vi det sikkert
 Faglig praksisnaer laering

« Padagoger - ugeplaner, foraeldrenotater

« Administration - magdenotater
o Lederforlab

« Tale om Al med medarbejdere

 Skabe tryghed og overseette rammer

 Rollemodel

 Sidemandslaering og erfaringsdeling



Den opsggende

A Spor 4: Lokal afprevning og laering ndsats for

uddannelse &

W Mal: Opbygge reel erfaring - der hvor arbejdet sker udvikding

_ Hvad skal der konkret gores?

L - Sm3 afgraensede afprevning
| Vi bruger Al til mgdereferateri 4 uger
« Vibruger Al til ugeplaner i to teams
Feelles refleksion/evaluering
 Hvad fungerede? Hvad gjorde det nemmere/sveert?
Opsamling pa tveers - ogsa nar det ikke virker
Fejring af mikro-successer - vigtig for kulturforandringen

Kort sagt: Gore erfaringer til faelles viden - uden at nogen
star alene eller fgler sig malt

KL FOA 3F X }



Hvad skal grupperne arbejde med - spor
for spor

A
4

Spor 1 - Retning og rammer

Opgave til gruppen: Konkret skal | arbejde med:

. . e 0 . L« * 3-5 principper, som alle kan
Hvis viom 6 maneder skal kunne sige: “Vi har sk?bt zenkende og forst3 .
trygge og tydelige rammer for Al” - hvad SKAL sa R B CATIIE G, C Ees L ainee,

abenhed, arbejdsmiljg)

veaere pa plads?

Hvem beslutter hvad?
- hvad er direktionens ansvar, hvad
ligger hos fagomrader/ledere/IT/MED?

Hvad ma veere lokalt - og hvad skal
vaere felles?

Output (max):

» 3-5 principper (overskriftsniveau)

» En satning om governance: “Det er
tydeligt hvem gor hvad, ndr...”

KL FOA 3F X }




Hvad skal grupperne arbejde med - spor
for spor

A
4

Spor 2 - Faglig forankring

Opgave til gruppen Konkret skal | arbejde med:
* Hvilke typer opgaver giver Al realistisk
* Hvordan undgar vi, at Al bliver et “IT-projekt” - meningi?
. . . . . . (ikke veerktgjer - opgaver)
og i stedet bliver noget, der giver mening i faglig
ksjs? Hvordan oversattes retning til
PraKsis: hverdagspraksis?

- hvem ggr hvad i ledelseskaeden?

Hvordan bliver Al en del af driften -
ikke noget ekstra?

Output (max):

» 3 eksempler pa faglige anvendelser (pa
tvaers, ikke detaljer)

Et bud p&, hvordan ledere kan
understgtte faglig forankring

KL FOA 3F X }




Hvad skal grupperne arbejde med - spor
for spor

A
4

Spor 3 - Kompetenceudvikling

Konkret skal | arbejde med:

Opgave til gruppen
Hvad skal alle kunne? (fzlles
* Hvis medarbejdere og ledere skal turde bruge Al grundniveau)
ansvarligt - hvad skal de kunne, vide og fale sig *  Hvad skal nogle kunne mere af?
. (fagligt / ledelsesmaessigt)
trygge1?

Hvordan laerer man bedst i en travl
hverdag?

Output (max):

2-3 kompetenceniveauer (fx alle /
faglige ngglepersoner / ledere)

2-3 leeringsformer, der passer til
hverdagen
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Hvad skal grupperne arbejde med - spor
for spor

A
4

Spor 4 - Lokal afprovning og laering

Opgave til gruppen Konkret skal | arbejde med:
« Hvordan ser en ‘god’ lokal
» Hvordan skaber vi lokale Al-erfaringer ai;ﬁ:rwning udd?f
. o - lille, tryg, tidsafgreenset
- uden at folk foler sig alene, malt eller SRS
? Hvordan samler vi lzering op - ogsa
eksponerede. nar noget ikke virker?

Hvad skal MED vare opmarksom pa
i arbejdsmiljoet?

Output (max):
» 2 principper for lokal afprevning

« 1idétil feelles opsamling pa tveers

KL FOA 3F X }




Den opsggende
indsats for
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Den opsggende

3\ indsats for
L uddannelse &
& hampetence-

} Plenumopsamling
« Hvad gar igen pa tvaers af sporerne?

* Hvor seritydeligt jeresrolle? | regi af hovedMED

* Hvad er 2-3 realistiske skridt efteri dag?

KL FOA 3F X }



Den opsggende
. indsats for
y Tak for i dag Kombetonce.
udvikling
Kontaktoplysninger: Hjemmeside

Kompetenceudvikling.nu

https://vpt.dk/projekt/den-
kommunale-kompetencefond

LinkedIn
Bes@g os pa LinkedIn

Lene Tanja

Wendelboe Ferslev

Konsulent Konsulent NYhEdSbreV

lewe@kl.dk tafe@kl.dk https://tilmeld.kl.dk/nyhedsbrev-
2148 2551 3066 6481

denopsogendeindsats

KL FOA 3F HK }


https://vpt.dk/kompetenceudvikling
https://kompetenceudvikling.nu/
http://www.kompetenceudvikling.nu/
https://www.linkedin.com/company/uddannelseogkompetenceudvikling/?viewAsMember=true
https://tilmeld.kl.dk/nyhedsbrev-denopsogendeindsats
https://tilmeld.kl.dk/nyhedsbrev-denopsogendeindsats
https://tilmeld.kl.dk/nyhedsbrev-denopsogendeindsats
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