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RPA (Robotic Process Automation)

Chatbotten MUNI er en tværkommunal Chatbot, som
kan findes på kommunens hjemmeside www.norddjurs.dk.

MUNI har 8.500 indbyggede svar inden for 60 forskellige 
kategorier.

Smartmail

Muni

En kunstig intelligens, der kan genkende ord i en mail 
og sortere i kategorier.

En hybridløsning mellem maskinlæringsbaseret og regel-
baseret fordeling.



November 2022
(Lanceringen af ChatGPT)





Efter november 2022
(Lanceringen af ChatGPT)



Teknologisk afsæt og 
rammesætning
Teknologisk fokus
• Teknisk governance og sikkerhedsindstillinger
• Retningslinjer og vejledning

Den gode IT-anskaffelse
• Kan vi? Skal vi? Bør vi?
• Risikobillede og konsekvenser
• Juridisk grundlag og hjemmel

Vidensdeling og erfaringsopsamling
• KL-netværksmøder, GovTech Midtjylland, 

Atea Community m.fl.





RETNINGSLINJER FOR GENERATIV AI







Kick-off
• Temadag med introduktion til AI
• Workshop og hands on-øvelser 
• Faciliteret af GovTech Midtjylland

Drop-in-møder
• Introduktion og oplæg om AI i Norddjurs Kommune
• Praksisnære prompteksempler
• Fra daglig praksis til faglig inspiration

Inddragelse af fagområder
• Oplæg, faglig inspiration og sparring
• Workshops og dialog tæt på praksis

Uddannelses- og kompetenceudviklingsforløb
• Introduktionskursus i AI og informationssikkerhed for HK’ere
• Gennemført i samarbejde med HK, KL og Komponent
• 100 % refusion via kompetencefonden

Netværksmøder og ERFA
• Vidensdeling om Copilot og nye AI-initiativer i Norddjurs Kommune 
• Erfaringsudveksling om anvendelse i praksis 
• Opsamling af input, udfordringer og gode eksempler 
• Fælles læring og justering af anvendelse på tværs af organisationen 
• Videreudvikling af fælles praksis for AI-anvendelse i Norddjurs



Vejledning 
Microsoft Copilot - generativ AI
i Norddjurs Kommune



Den gode prompt

Gode råd - til den gode prompt

Vær specifik
Skriv så mange detaljer som muligt.

Angiv format
Fortæl, hvilken form du vil have 
resultatet i (fx punktform, liste, tabel, 
nyhedsbrev, høringssvar, dagsorden, 
referat).

Hvor langt skal output være? Fx antal 
ord, sætninger eller sider.

Sæt kontekst 
Hvem skriver du til?
Hvem skriver du fra?
Hvad er formålet?

Angiv sprogtone
Beskriv stil og tone (brug fx simpelt 
sprog, formelt, uformelt, personligt).

Giv eksempler
Hvis det er muligt, så tilføj et 
eksempel.

Fokusér på resultatet
Tænk over, hvad du vil bruge svaret til, 
og indram det i prompten.

Andet
Vær kritisk, vær opfølgende, stil åbne 
spørgsmål.

Brug ”” eller semikolon for at adskille 
dit indhold (tekst, noter, brainstorm, 
ideer) fra dit prompt.

Stil dig ikke tilfreds med det første 
output, du får.

Hvad er en god prompt?

En god prompt er ikke bare en 
almindelig internetsøgning. 

Det er en kort og tydelig besked til 
AI’en, som fortæller, hvad du ønsker, 
den skal lave. 

Jo klarere besked, jo bedre svar får du.

Hvis du skriver præcist, hjælper det 
AI’en med at forstå, hvad du vil have, 
og så bliver resultatet bedre og mere 
brugbart.

Eksempel

Vi skal udarbejde et høringssvar fra 
MED-udvalget til Norddjurs Kommune 
vedrørende den nye personalepolitik. 
Hjælp os med at skrive et svar, som er:

Objektivt og konstruktivt i tonen med 
fokus på samarbejde og forbedringer.

Inkluderer vores støtte til elementer, vi 
finder positive, som fx. 
medarbejderudvikling og trivselstiltag.

Påpeger vores bekymringer og forslag 
til ændringer, især med hensyn til 
arbejdstidsregler, fleksibilitet og 
medarbejderinvolvering.

Fremhæver MED-udvalgets ønske om 
løbende dialog og opfølgning på 
implementeringen af politikken.

Hold svaret kort og præcist, maksimalt 
én side, og formulér det i et formelt 
sprog, der signalerer respekt og 
engagement."



Ideer til anvendelse
- og prompt-eksempler

1. Generér ideer

"Jeg er [rolle] og skal [opgave]. Giv mig X forslag til [ønsket output]."

"Forestil dig, du er ekspert i eventplanlægning og skal planlægge en medarbejderdag i 
Norddjurs Kommune. Giv mig 5 forslag til workshops, der styrker samarbejdet på tværs af 
afdelinger."

2. Skab ny tekst

"Giv mig [teksttype] til en [opgave]."

"Giv mig en tekst til en intranetnyhed, der præsenterer kommunens nye personalepolitik."

3. Simplificering

"Forklar [emne] på en let forståelig måde, så [målgruppe] opnår en grundlæggende 
forståelse."

"Forklar, hvordan vores nye selvbetjeningsløsning fungerer, så borgere uden digital erfaring 
forstår det."

4. Sparringspartner

"Vi skal [opgave]. Hvad skal vi overveje?"

"Vi skal forberede et borgermøde om udviklingsplaner for Grenaa Havn. Hvad skal vi overveje 
for at sikre en god dialog?"

5. Korrektur

"Læs korrektur og tydeliggør budskabet i teksten: [indsæt tekst]."

"Gennemgå dette brev og gør det mere professionelt."

6. Lær noget nyt

"Jeg skal sætte mig ind i [felt]. Giv mig en læringsplan for X-dage."

"Jeg skal lære om GDPR. Giv mig en 14-dages læringsplan."

7. Opsummering

"Giv mig en punktliste over de vigtigste pointer i teksten: [indsæt tekst]."

"Opsummer denne rapport om trafiksikkerhed i Norddjurs Kommune."

8. Brainstorming af indhold

"Jeg skal skrive om [emne]. Hjælp mig med at brainstorme nøglepunkter."

"Jeg skal skrive om bæredygtighedsinitiativer i Norddjurs Kommune. Hjælp mig med at finde 5 
centrale temaer."

9. Fokus på struktur

"Hvordan kan jeg bedst strukturere [teksttype] om [emne]?"

"Hvordan kan jeg bedst strukturere en præsentation om resultaterne af trivselsundersøgelsen 
i kommunen?"

10. Tilpasning til målgruppe

"Kan du hjælpe med at skrive [teksttype], der er letforståelig for [målgruppe]?"

"Skriv en vejledning om affaldssortering, der er letforståelig for skolebørn i 3.-5. klasse."

11. Kreativ problemløsning

"Giv mig ideer til at præsentere [emne] på en engagerende måde."

"Hvordan kan vi præsentere kommunens budgetoversigt for borgerne på en måde, der er 
visuelt spændende og nem at forstå?"

12. Forbedret skrivning

"Jeg har skrevet [teksttype]. Kan du foreslå forbedringer?"

"Jeg har skrevet en e-mail til borgmesteren om status på projekter. Hjælp med at gøre den 
mere klar og professionel."
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Ingen personoplysninger
Du må aldrig dele eller indtaste person- eller forretningskritiske oplysninger i Microsoft 
Copilot eller andre AI-applikationer. Dette gælder personoplysninger om borgere, 
medarbejdere og andre individer. 

Brug til inspiration
Microsoft Copilot skal kun bruges som et hjælpemiddel til inspiration og støtte. Den må 
ikke anvendes til sagsbehandling, faglige vurderinger eller til at træffe afgørelser. 

Vær kritisk over for fakta
Generative AI-værktøjer kan levere forkerte eller opdigtede svar. Brug altid din faglige 
dømmekraft, og verificér oplysninger, hvis du er i tvivl. 

Anbefalet værktøj
Brug Microsoft Copilot i Edge for sikker beskyttelse af data og privatliv. Adgang kræver 
login med dit AD-brugernavn for ekstra kontrol og sikkerhed.

Krav til brug af andre AI-løsninger
AI-løsninger må kun bruges, hvis de er godkendt via "Den Gode IT-anskaffelse" med en 
databehandleraftale og risikovurdering. ChatGPT, Gemini eller lignende er ikke godkendt i 
Norddjurs Kommune. 

Vigtige retningslinjer for brug af AI



Brug din sunde fornuft!

Vær kritisk!
Ingen kunstig intelligens uden 
ægte intelligens.

Put ikke information og data ind 
i en AI-løsning, som du ikke ville 
kunne fortælle til en fremmed på 
gaden.



Når AI finder på svar – risikoen ved hallucinationer



Når AI finder på svar – risikoen ved hallucinationer



Øvelse 2

Kommunikation, opsumering og idéudvikling
Borgerrettet kommunikation

Use case: 
Du skal skrive et svar til en borger, der har 
klaget over støj fra en byggeplads.

Prompt eksempel:
"Skriv et venligt og professionelt svar til en 
borger, der har klaget over støj fra en 
byggeplads. Forklar hvilke regler der gælder, 
og hvad kommunen gør for at sikre, at de 
overholdes.”

Værdi: 
Spar tid på formuleringer, sikre ensartet tone 
og kvalitet i kommunikationen.

Ideer og anvendelse fra vejledning:
5. Korrektur
9. Fokus på struktur
10. Tilpasning til målgruppe
"Kan du hjælpe med at skrive [teksttype], der 
er letforståelig for [målgruppe]?"
"Skriv en vejledning om affaldssortering, der 
er letforståelig for skolebørn i 3.-5. klasse."
12. Forbedret skrivning

Opsummering og analyse af lokalplaner

Use case: 
Du skal hurtigt danne sig et overblik over en 
lokalplan.

Prompt eksempel:
"Opsummer hovedformålene og de vigtigste 
bestemmelser i lokalplan LP093 for 
Boligområde (Skovtoften), Ryomgård. Forklar 
kort, hvordan planen påvirker eksisterende 
byggeri og fremtidig udvikling.”

Værdi: 
Hurtigere forståelse af dokumenter, bedre 
forberedelse til møder og høringer.

Ideer og anvendelse fra vejledning:
3. Simplificering
"Forklar [emne] på en let forståelig måde, så 
[målgruppe] opnår en grundlæggende 
forståelse."
"Forklar, hvordan vores nye 
selvbetjeningsløsning fungerer, så borgere 
uden digital erfaring forstår det."
7. Opsummering

Miljøvurdering og idéudvikling

Use case:
Du skal brainstorme tiltag for at forbedre 
biodiversiteten i et grønt område.

Prompt eksempel:
"Foreslå 5 konkrete tiltag, der kan forbedre 
biodiversiteten i et kommunalt grønt område 
på 2 hektar. Tag højde for lav vedligeholdelse 
og borgerinddragelse.”

Værdi:
Inspiration til projekter, hurtig idéudvikling og 
bedre beslutningsgrundlag.

Ideer og anvendelse fra vejledning:
1. Generér ideer
2. Skab ny tekst
4. Sparringspartner
6. Lær noget nyt
8. Brainstorming af indhold
"Jeg skal skrive om [emne]. Hjælp mig med at 
brainstorme nøglepunkter."
"Jeg skal skrive om bæredygtighedsinitiativer i 
Norddjurs Kommune. Hjælp mig med at finde 
5 centrale temaer."
11. Kreativ problemløsning



Afrunding og videre proces i afdelingerne
• Næste skridt

• Hvordan vil I bruge Copilot i jeres hverdag?
• Plan for implementering og opfølgning.

• Vidensdeling
• Hvordan kan I dele erfaring og viden med hinanden?
• Platform, møder eller fælles mappe.

• Opfølgning
• Hvordan følger I op, når I er tilbage på kontoret?
• Opfølgningsmøder og måling af succes.

• Erfaringer
• Hvor mange har brugt Copilot siden sidst?
• Eksempler på, hvad det er blevet brugt til.

• Forbedringer
• Hvilke udfordringer har I oplevet?
• Hvordan kan I dele bedste praksis og finde løsninger?



AI-landkort
Norddjurs Kommune 

FleetOptimiser

Pondoo

Smartmail

MUNI

AI Norddjurs

AI programmer/plugins:
• Canva
• Adobe Express
• SurveyXact
• Topdesk

Hjemmesider:
• beta.chatbib.dk
• Transkribus.org

Pipeline:
• Skole GPT
• Intra - hjemmeside

Inspiration:
• Tale til tekst – referatAI aktindsigt

OS2AI - Agenter

KAILA - Karnov

KY og KSD

BoostAI  - DDH

Schultz Fasit
Dialogstøtte og Summa



Hvor er vi på vej hen?
Aftale om AI-storskalaprojekter – december 2025

• Aftalen omfatter automatiseret dokumentation, digitale 
assistenter til borgere og virksomheder, digitale 
assistenter og beslutningsstøtte til medarbejdere.

Udvidet Copilot-licens

• Konkrete use cases og perspektiver for øget anvendelse 
samt evaluering og opsamling.

Digitale assistenter og Agentic AI

• Anvendelse i og omkring fagsystemer.

• Fra Copilot Studio til OS2 AI.

Eksempler

• Helpdesk on demand, onboarding af 
medarbejdere og politikere, MeetingPlus, 
Stemmer i Norddjurs m.fl.

• Kommunernes AI-landkort.

Forskningsprojekt – VIA / STU Norddjurs

• Socialområdet (STU) i Norddjurs deltager i 
VIA-forskningsprojekt med fokus på fremtidens 
kompetenceudvikling med digitale formater.

• Autisme-sparringsassistent med særligt fokus på 
autismeviden i Norddjurs-kontekst.

Tænk stort – start småt – skaler hurtigt
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