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Hej! Jeg er Muni,
kommunernes chatbot.

Hvad kan jeg
hjeelpe med?

RPA (Robotic Process Automation)

.Produkt:

Smartmails DDH

DEN DIGITALE HOTLINE

En kunstig intelligens, der kan genkende ord i en mail Chatbotten MUNI er en tvaerkommunal Chatbot, som
og sortere i kategorier. kan findes pa kommunens hjemmeside www.norddjurs.dk.
En hybridlgsning mellem maskinleeringsbaseret og regel- MUNI har 8.500 indbyggede svar inden for 60 forskellige

baseret fordeling. kategorier.
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The Most Impo

Kyle Hailey

Chart In 100 Years

JOHN NOSTA
Feb16 - 4 minread - @ Listen

v
—
7]
v
b
N
o
-
]
o
£
=
=

# of days to 1M and 100M users by technology

chatGPT jnstagram  spotify Facebook netflix
® twitter @

chatGPT
instagram
spotify
Facebook
netflix
twitter

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
Days chart by kylelf (Kyle Hailey)

The Most Important Chart In 100 Years

The “vertical” adoption of ChatGPT reflects a magical, yet precarious

journey for Al.
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Teknologisk afseet og
rammesaetning

Teknologisk fokus
* Teknisk governance og sikkerhedsindstillinger
* Retningslinjer og vejledning

Den gode IT-anskaffelse

* Kanvi? Skal vi? Bgr vi?

* Risikobillede og konsekvenser
* Juridisk grundlag og hjemmel

Vidensdeling og erfaringsopsamling
* KL-netveerksmgder, GovTech Midtjylland,
Atea Community m.fl.
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NORDDJURS KOMMUNES
RETNINGSLINJER FOR
GENERATIVE Al
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RETNINGSLINJER FOR GENERATIV Al

Anvendelse af Microsoft Copilot i Edge .‘

IT og Digitalisering anbefaler, at kommunen bruger Microsoft Copilot i Edge som vores primaere Al-vaerktoj
og samtidigt vaere logget ind med din AD-bruger. Det fungerer i en sikker tilstand, der beskytter vores data
og privatliv. Vi har valgt denne lasning, fordi den lever op til vores heje standarder for sikkerhed og privat-
livsbeskyttelse. Samtidig gar den det muligt for os at bruge Al pa en kontrolleret og tryg made i vores
arbejde.

Bemaerk det stadig ikke er tilladt at indtastning af personoplysninger og forretningskritisk data i Microsoft
Copilot.

I
Fraradning af gratis lesninger som ChatGPT, Gemini osv. ’
IT og Digitalisering frarader anvendelsen af gratis Al-lasninger som ChatGPT, Gemini osv. da disse ofte ikke
lever op til de nedvendige sikkerhedskrav og kan udgere en risiko for datalaek og misbrug af personoplysnin-
ger. Gratis l@sninger kan ogsa have uklare vilkar for databehandling, som kan vaere uforenelige med vores
kommunes etiske retningslinjer og lovgivningsmaessige forpligtelser.
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Kick-off \[:17 norddjurs

. Temadag med introduktion til Al o
* Workshop og hands on-gvelser
* Faciliteret af Govlech Midtjylland

Drop-in-mgder

* Introduktion og opleeg om Al i Norddjurs Kommune
* Praksisneere prompteksempler

* Fra daglig praksis til faglig inspiration

Inddragelse af fagomrader
* Opleeg, faglig inspiration og sparring
» Workshops og dialog teet pa praksis

Uddannelses- og kompetenceudviklingsforlagb

* Introduktionskursus i Al og informationssikkerhed for HK’ere
* Gennemfgrt i samarbejde med HK, KL og Komponent

* 100 % refusion via kompetencefonden

Netveerksmgder og ERFA

* Vidensdeling om Copilot og nye Al-initiativer i Norddjurs Kommune
* Erfaringsudveksling om anvendelse i praksis

 Opsamling af input, udfordringer og gode eksempler

* Feelles laering og justering af anvendelse pa tveers af organisationen
* Videreudvikling af feelles praksis for Al-anvendelse i Norddjurs
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Vejledning
Microsoft Copilot - generativ Al
| Norddjurs Kommune




Den gode prompt

Hvad er en god prompt?

En god prompt er ikke bare en
almindelig internetsggning.

Det er en kort og tydelig besked til
Al’en, som forteeller, hvad du gnsker,
den skal lave.

Jo klarere besked, jo bedre svar far du.

Hvis du skriver preecist, hjeelper det
Al’en med at forsta, hvad du vil have,
og sa bliver resultatet bedre og mere
brugbart.



1. Generérideer
"Jeg er [rolle] og skal [opgave]. Giv mig X forslag til [gnsket output]."

"Forestil dig, du er ekspert i eventplanlaegning og skal planlaegge en medarbejderdag i
Norddjurs Kommune. Giv mig 5 forslag til workshops, der styrker samarbejdet pa tveers af
afdelinger.”

2. Skab ny tekst
"Giv mig [teksttype] til en [opgave]."

"Giv mig en tekst til en intranetnyhed, der preesenterer kommunens nye personalepolitik."

Ideer til anvendelse
- og prompt-eksempler ssimpiicering

"Forklar [emne] pé en let forstaelig made, sa [malgruppe] opnar en grundleeggende
forstaelse.”

"Forklar, hvordan vores nye selvbetjeningslasning fungerer, sé borgere uden digital erfaring
forstar det.”

4. Sparringspartner
"Vi skal [opgave]. Hvad skal vi overveje?"

"Vi skal forberede et borgermade om udviklingsplaner for Grenaa Havn. Hvad skal vi overveje
for at sikre en god dialog?"



Ideer til anvendelse
- og prompt-eksempler

1. Generérideer

2. Skab ny tekst

3. Simplificering

4. Sparringspartner

5. Korrektur

6. Leer noget nyt

7. Opsummering

8. Brainstorming af indhold
9. Fokus pa struktur

10. Tilpasning til malgruppe
"Kan du hjeelpe med at skrive [teksttype], der er letforstaelig for [malgruppe]?"

"Skriv en vejledning om affaldssortering, der er letforstaelig for skolebgrn i 3.-5. klasse."

11. Kreativ problemlgsning
"Giv mig ideer til at praesentere [emne] pa en engagerende made."

"Hvordan kan vi preesentere kommunens budgetoversigt for borgerne pa en made, der er
visuelt speendende og nem at forsta?"

12. Forbedret skrivning
"Jeg har skrevet [teksttype]. Kan du foresla forbedringer?"

"Jeg har skrevet en e-mail til borgmesteren om status pa projekter. Hjselp med at gore den
mere klar og professionel."



Vigtige retningslinjer for brug af Al % 5

Ingen personoplysninger

Du ma aldrig dele eller indtaste person- eller forretningskritiske oplysninger i Microsoft
Copilot eller andre Al-applikationer. Dette geelder personoplysninger om borgere,
medarbejdere og andre individer.

Brug til inspiration
Microsoft Copilot skal kun bruges som et hjeelpemiddel til inspiration og statte. Den ma
ikke anvendes til sagsbehandling, faglige vurderinger eller til at treeffe afgarelser.

Veer kritisk over for fakta
Generative Al-veerktgjer kan levere forkerte eller opdigtede svar. Brug altid din faglige
demmekraft, og verificér oplysninger, hvis du er i tvivl.

Anbefalet veerktgj
Brug Microsoft Copilot i Edge for sikker beskyttelse af data og privatliv. Adgang kreever
login med dit AD-brugernavn for ekstra kontrol og sikkerhed.

Krav til brug af andre Al-lgsninger

Al-lgsninger ma kun bruges, hvis de er godkendt via "Den Gode IT-anskaffelse" med en
databehandleraftale og risikovurdering. ChatGPT, Gemini eller lighende er ikke godkendt i
Norddjurs Kommune.




Brug din sunde fornuft!

Veer kritisk!
Ingen kunstig intelligens uden
agte intelligens.

Put ikke information og data ind
i en Al-lgsning, som du ikke ville
kunne forteelle til en fremmed pa

w“




Nar Al finder pa svar -risikoen ved hallucinationer

Copilot .
jde Web Nv chat ver =2l
Har Jonas Vingegaard skrevet e @ y @

| dag

Har Jonas Vingegaard skrevet en bog med titlen: "Nar hardt
arbejde betaler sig"?

#» Copilot

Nej, Jonas Vingegaard har ikke skrevet en bog med titlen "Nar hardt arbejde betaler
sig.” Der er dog en bog om hans triumf i Tour de France 2022, skrevet af Nando
Boers, med titlen "Planen - Erobringen af Paris” 1 2 . Denne bog giver et indblik |
Vingegaards rejse og det harde arbejde, der farte til hans sejr.

Er du interesseret i at laese mere om hans karriere og praestationer?

() 1 @ Planen-People’s 2 @ PLANEN -EROBRINGEN A..  Q_ Jonas Vingegaard bog Na...

EJ Rediger i Pages @ Kopiér @ & Q Indhold genereret af kunstig intelligens kan vaere forkert



Nar Al finder pa svar -risikoen ved hallucinationer

Copilot Arbei
jde Web Nv chat =l
Fortzel mig om Jonas Vingegaard @ y @

| dag

Fortael mig om Jonas Vingegaards bog "Nar hardt arbejde
betaler sig".

#» Copilot

Jonas Vingegaards bog, "Nar hardt arbejde betaler sig,” er en inspirerende
fortaelling om hans rejse til toppen af cykelsporten. Bogen beskriver hans opvaekst,
de udfordringer han har mgdt, og hvordan hans dedikation og harde arbejde har
fort ham til succes, herunder hans triumf i Tour de France.

Bogen giver ogsa et indblik i livet som professionel cykelrytter, herunder
treeningsmetoder, taktiske overvejelser og samarbejdet med holdkammerater og

traenere. Det er en historie om vedholdenhed, teamwork og at overvinde modgang
1)[2][3],
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Dvelse 2

Kommunikation, opsumering og ideudvikling

Borgerrettet kommunikation

Use case:
Du skal skrive et svar til en borger, der har
klaget over stgj fra en byggeplads.

Prompt eksempel:

"Skriv et venligt og professionelt svar til en
borger, der har klaget over stgj fra en
byggeplads. Forklar hvilke regler der geelder,
og hvad kommunen gor for at sikre, at de
overholdes.”

Veerdi:
Spar tid pa formuleringer, sikre ensartet tone
og kvaliteti kommunikationen.

Ideer og anvendelse fra vejledning:

5. Korrektur

9. Fokus pa struktur

10. Tilpasning til malgruppe

"Kan du hjeelpe med at skrive [teksttype], der
er letforstaelig for [malgruppe]?"

"Skriv en vejledning om affaldssortering, der
er letforstaelig for skolebgrn i 3.-5. klasse."
12. Forbedret skrivning

h
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Opsummering og analyse af lokalplaner

Use case:
Du skal hurtigt danne sig et overblik over en
lokalplan.

Prompt eksempel:

"Opsummer hovedformalene og de vigtigste
bestemmelser i lokalplan LP093 for
Boligomrade (Skovtoften), Ryomgard. Forklar
kort, hvordan planen pavirker eksisterende
byggeri og fremtidig udvikling.”

Veerdi:
Hurtigere forstaelse af dokumenter, bedre
forberedelse til mgder og hgringer.

Ideer og anvendelse fra vejledning:

3. Simplificering

"Forklar [emne] pa en let forstaelig made, sa
[malgruppe] opnar en grundleeggende
forstaelse.”

"Forklar, hvordan vores nye
selvbetjeningslasning fungerer, sa borgere
uden digital erfaring forstar det."

7. Opsummering

T

|

Miljevurdering og idéudvikling

Use case:
Du skal brainstorme tiltag for at forbedre
biodiversiteten i et grant omrade.

Prompt eksempel:

"Foresla 5 konkrete tiltag, der kan forbedre
biodiversiteten i et kommunalt grent omrade
pa 2 hektar. Tag hgjde for lav vedligeholdelse
og borgerinddragelse.”

Veerdi:
Inspiration til projekter, hurtig idéudvikling og
bedre beslutningsgrundlag.

Ideer og anvendelse fra vejledning:

1. Generér ideer

2. Skab ny tekst

4. Sparringspartner

6. Laer noget nyt

8. Brainstorming af indhold

"Jeg skal skrive om [emne]. Hjeelp mig med at
brainstorme ngglepunkter.”

"Jeg skal skrive om beeredygtighedsinitiativer i
Norddjurs Kommune. Hjselp mig med at finde
5 centrale temaer."

11. Kreativ problemlgsning

A
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Afrunding og videre proces i| afdelingerne

* Neeste skridt
* Hvordanvill bruge Copilotijeres hverdag?
* Plan forimplementering og opfalgning.

* Vidensdeling
* Hvordan kan | dele erfaring og viden med hinanden?
* Platform, mgder eller feelles mappe.

* Opfalgning
* Hvordan fglger | op, nar | er tilbage pa kontoret?
* Opfelgningsmgder og maling af succes.

* Erfaringer
* Hvor mange har brugt Copilot siden sidst?
» Eksempler pa, hvad det er blevet brugt til.

* Forbedringer
* Hvilke udfordringer har | oplevet?
* Hvordan kan | dele bedste praksis og finde lasninger?




Schultz Fasit” |
Dialogstette og Summa
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Al Norddjurs

Al programmer/plugins:
Canva

Adobe Express
SurveyXact

Topdesk

Hjemmesider:
* beta.chatbib.dk
* Transkribus.org

Pipeline:
» Skole GPT

* Intra- hjemmeside

Inspiration:

-+ Tale til tekst - referat




Hvor er vi pa vej hen?

Aftale om Al-storskalaprojekter - december 2025

* Aftalen omfatter automatiseret dokumentation, digitale
assistenter til borgere og virksomheder, digitale
assistenter og beslutningsstgtte til medarbejdere.

Udvidet Copilot-licens

* Konkrete use cases og perspektiver for gget anvendelse
samt evaluering og opsamling.

Digitale assistenter og Agentic Al

* Anvendelse i og omkring fagsystemer.

* Fra Copilot Studio til OS2 Al.

Teenk stort — start smat — skaler hurtigt

Eksempler

Helpdesk on demand, onboarding af
medarbejdere og politikere, MeetingPlus,
Stemmer i Norddjurs m.fl.

Kommunernes Al-landkort.

Forskningsprojekt - VIA / STU Norddjurs

Socialomradet (STU) i Norddjurs deltager i
VIA-forskningsprojekt med fokus pa fremtidens
kompetenceudvikling med digitale formater.

Autisme-sparringsassistent med seerligt fokus pa
autismeviden i Norddjurs-kontekst.
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