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Rekruttering og fastholdelse

Aben Sag
Sagsgang
HU
Sagsfremstilling

Det er aftalt i Hovedudvalget at rekruttering og fastholdelse behandles pa hvert mede aret ud. Pa
dette mode dreftes exit-samtaler pa baggrund af, at det i forbindelse med Hovedudvalgets
behandling af den personalepolitiske den 1. juni 2023 blev aftalt, at HR underseger nermere

omkring systematisering og gevinster ved exitsamtaler.

En exitsamtale eller fratredelsessamtale kan vare en del af en god oftboarding. Offboarding er den
gode afsked med medarbejdere, der forlader arbejdspladsen. En fratreedelsessamtale kan vere en
god méde at afslutte ansettelsesforholdet. Her viser man medarbejderen, at man er oprigtigt
interesseret i at leere af opsigelsen, og at man ensker at sende medarbejderen godt pa vej videre i
arbejdslivet. Det er ogsa en god ide at tilbyde sig som reference eller tilbyde at skrive en anbefaling
til den afgédede medarbejder - dette for at vise medarbejderen, at deres indsats har varet vaerdsat.
Dette oger chancen for, at medarbejderen vil tale godt om Norddjurs som arbejdsplads eller
overveje en genansttelse 1 organisationen senere i arbejdslivet. En god offboarding kan bl.a.
indebaere:

- Opsigelsessamtale

- Kommunikation om at medarbejderen stopper

- Overdragelse af viden og opgaver

- Fratredelsessamtale/exitsamtale

- En god afsked med medarbejderen pa sidste arbejdsdag

Der er en reekke potentialer 1 forhold til exit- eller fratreedelsessamtaler. For medarbejderen kan
positive elementer for eksempel vare:

e Oplevelsen af at blive sendt godt og professionelt pa vej videre i arbejdslivet

e At opsigelsen har en betydning — folelsen af at have vere vardsat

e Muligheden for at tale eventuelle udfordringer igennem
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For arbejdspladsen og ledelsen kan positive elementer for eksempel vare:

e viden om medarbejderens bevaggrunde for opsigelsen

e viden/rad til hvordan man i fremtiden kan bevare tilknytningen af medarbejdere og undga
opsigelser

e muligheden for at anerkende medarbejderen og vise, at indsatsen har veret verdsat

e muligheden for et sige ”pé gensyn” til medarbejderen - méske medarbejderen far lyst til at
soge tilbage i1 organisationen senere i arbejdslivet

e Den afgdende medarbejder kan vere en god ekstern ambassader fremadrettet for
organisationen efter en anerkendende fratraedelse

e Signalet om en organisationskultur preeget af abenhed, mod og vilje til ogséd at imedekomme
og héndtere eventuel kritik

e Organisationen kan {3 vigtig viden om, hvad der kreeves opmarksomhed pé for den

kommende medarbejder.

For at en fratredelsessamtale/exitsamtale skaber vardi, er det vigtigt at undga:
e At det bliver en standardiseret proces og overfladekommunikation uden effekt
e At samtalen opleves upersonlig, hvis den reduceres til at kare efter en ensartet skabelon
uden personligt lokalt design
e At det asymmetriske magtforhold mellem leder/HR og medarbejder forstyrrer
kommunikationen

e At man bruger tid pa noget, som er politisk korrekt, men som ikke giver meget veerdi.

I regi af HR-strategien arbejdes der for at styrke den decentrale decentrale onboarding, reboarding
og offboarding af medarbejdere, og der er pa baggrund heraf udviklet en skabelon til samtalen.
Denne er vedlagt som bilag og findes pd intra. Det er den enkelte aftaleenhed, der gennemforer og
strukturer fratreedelsessamtaler med udgangspunkt i den decentrale, tillidsbaserede tilgang, som er
kendetegnende for organisationen. Dette betyder ogsa, at den enkelte enhed, der far den relevante
viden og eventuelt kan handle pa det.

I sporgeskemasystemet Survey Xact findes endvidere en skabelon til exitsamtaler udarbejdet af
Rambgll. Det er muligt at tilpasse denne til en Norddjurs-version, s& de enkelte enheder kan tilgé

denne form og samle egen viden i en periode eller ved at aftale en fast procedure.
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Det er vanskeligt at finde evidensbaseret viden om effekten af fratreedelsessamtaler, men der er en
generel forstaelse af, at fratreedelsessamtaler er en made at indsamle vaerdifulde oplysninger om,
hvad der kan forbedres pd arbejdspladsen, og at viden om &rsagerne til at ansatte skifter job er et

vasentligt element i fastholdelse af medarbejdere.

Der er tidligere dreftet i Hovedudvalget, om afholdelse af exit-samtaler, som for nuvarende er en
lokal opgave, eventuelt kunne vare en central HR-opgave. Dette vil dog medfore et betydelig
ressourcetrek pa de centrale HR-ressourcer. Folgende udtraek fra Norddjurs Kommunes system
viser medarbejderafgang pr. maned over et ar. Det er inklusive elever og tidsbegransede

ansattelser, og eksklusiv medarbejdere, som skifter job internt i organisationen.

2022-08 |99
2022-09 | 82
2022-10 | 44
2022-11 |59
2022-12 | 90
2023-01 | 53
2023-02 | 45
2023-03 | 59
2023-04 | 49
2023-05 |91
2023-06 | 66
2023-07 | 82

Af tabellen kan det udledes, at der i gennemsnit er 68 medarbejdere, der forlader organisationen pr.
maned. Hvis alle skal tilbydes en samtale, herunder praktisk tilrettelaeggelse, systematisering af
viden samt tilbageleb til leder, kan tidsforbruget anslas til 1,5 time pr medarbejder, hvilket vil
betyde op mod tre ugers arbejde pr. méned for en fuldtidsansat. Vaelges den kvantitative tilgang

med spergeskema uden opfelgende samtale kan tidsforbruget til udsendelse af skema, analyse af
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data samt tilbagelob til leder kan timeforbruget anslés til 0,75 pr. medarbejder dvs. omkring 1,5

ugers arbejder pr maned for en fuldtidsansat.

Det er endvidere et vasentligt opmaerksomhedspunkt, at afholdelse af exit-samtaler lokalt ligger i
trad med den decentrale, tillidsbaserede tilgang, som er kendetegnende for organisationen.
Derudover kan vaerdifuld lering fra exitsamtalen kan vaere svar at omsatte lokalt, safremt en HR-

medarbejder har atholdt samtalen.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Der er ssmmenheng til HR-strategien

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Indstilling
Formanden indstiller, at Hovedudvalget har en dialog om organisationens tilgang til atholdelse af

exitsamtaler.

Beslutning i Hovedudvalget den 07-09-2023

Hovedudvalget havde en dialog om fordele og opmarksomhedspunker ved henholdsvis central og
decentral organisering samt om standardisering versus fleksibilitet i de enkelte samtaler.
Muligheden for et standardiseret spergeskema blev droftet, og det blev aftalt at synliggere viden og
varktejer yderligere pa intra, og at emnet genbesoges ved senere lejlighed.

Hovedudvalget opfordrer til, at exitsamtaler indgar som et muligt element i ledernes og TR’s

samlede varktojskasse. Det er vasentligt med ejerskab pa den lokale arbejdsplads.

Bilag:
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