Arbejdsmiljerapporter 2024

I denne rapport er de kvantitative data fra fra LMU’ernes rapporter 2024 samlet. Der er suppleret med
kvalitative data fra indsatsomraderne psykologisk tryghed samt sygefravaer. De lokale rapporter er
behandlet omrddevis af Omrddeudvalgene. Hovedudvalget behandler arbejdsmiljgrapporterne i henhold
til Norddjurs Kommunes MED-aftale § 11.

1. Det overordnede arbejdsmiljoarbejde

Har arbejdstilsynet givet reaktioner til arbejdspladsen i det forgangne ar?
Det er muligt at vaelge mere end en fra nedenstdende liste.

Respondenter
Afgerelse uden handlepligt . 2% 1
Aftaleforlob 7 2% 1
Forbud | 0% 0
Kompetencepabud ' 2% 1
Politianmeldelse ' 2% 1
Pabud med frist 10% 5
Pabud med tilbud om dialog og vejledning | 0% 0
Skeerpet tilsyn | 0% 0
Strakspabud ' 2% 1
Undersggelsespabud (§21-pabud) | 0% 0
Vejledning 2% 1
Anden type reaktion 3
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Hvis arbejdspladsen har fdet pdbud, skriv gerne hvilket pdbud her

« Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og udfgres, sa risikoen for
vold er effektivt forebygget.

e Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og udfgres, s hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med borger ikke forringer ansattes sikkerhed eller sundhed pa
kort eller lang sigt.

e Manuel handtering af borger udfgres forsvarligt

e Sikre hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet med borger

e Manglende APV for ledere

e Manglende kemisk APV

e erstatte/substituere maskinopvask indeholdende klor med et ufarligt, mindre farligt eller mindre
generende produkt



« sikre, at kgkkengulvet i omraderne omkring de abne riste ved kipgryder, kipsteger og hdndvask
samt i kgkkenets gangareal er indrettet sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt

e manuel hdndtering af borger, ndr denne hjeelpes op fra gulv til stdende stilling, udfgres fuldt
forsvarligt

e manuel hdndtering af borger i, ndr denne er gdende og stdende, udfgres fuldt forsvarligt

o sikre, at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og udfgres, sa hgje folelsesmaessige krav i arbejdet
med borger X ikke forringer ansattes sikkerhed

o sikre, at forflytning af borger i seng udfgres, s det er sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt

e Udskiftning af kgkkenbordplade

e kemisk risikovurdering

2. Det psykiske arbejdsmiljo

Hvilke temaer inden for det psykiske arbejdsmilje har saerligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.

Respondenter
2.1 - Mening og indflydelse i arbejdet 50
2.2 - Motivation og engagement 28 34 16 50
2.3 - Balance mellem arbejde og fritid 28 32 8 50
2.4 -Stress 30 22 22 50
2.5 - Arbejdspres 32 26 50
2.6 - Hoje folelsesmaessige krav 16 30 14 50
2.7 - Social kapital (Samarl:::'?;}gi\gge%% a8 26 50
2.8 - Kompetencer, udvikling og muligheder 50
2.9 - Psykologisk tryghed 38 18 50
2.10 - Kraenkende adfeerd 24 26 10 10 50
2.11 - Konflikthandtering 22 30 20 50
2.12 - Mobning 14 10 10 50
2.13 - Vold & trusler 50
2.14 - Ugnsket seksuel opmaerksomhed 14 14 10 4 50
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Arbejdet med psykologisk tryghed



2. a. Organisationen har i 2023/2024 saerligt fokus pa psykologisk
tryghed.

Hvordan har LMU’erne arbejdet med det? Og hvordan har det gjort en forskel?

o | forbindelse med vores team udvikling i samarbejde med Mac Mann Berg og er fortsat i proces

o Deltaget i arb.milje dage om psykologisk tryghed.

¢ Vi har arbejdet med emmet pa P-mader og LMU og arbejdsmiljegruppen. Det vil vi forsat gare i 2024.
Det har gjort en forskel pa en sadan made, at der abenhed omkring arbejdsmiljget.

¢ Vi har arbejdet en del med emnet i 2021 og har besluttet at genbesgge det i foraret i 2024 pa
opfordring fra direktionen. Arbejdet i 2021 betead en starre bevidsthed om vigtigheden af at kunne
tale sammen om det, der er svaert. Det har givet et faelles sprog om, hvad psykologisk tryghed er og
hvornar, vi kan se, det er tilstede eller mangler.

¢ Vi har i afdelingerne udarbejdet "SOS"'modeller for at fokusere pa, "hvad fungerer”, "hvad udfordrer”
og "hvad vil vi se ske" ift. arbejdsmiljoet. Det med malet om at sikre psykologisk tryghed. Det har
skabt kommunikation om og anvendelig data, som vi kan arbejde ud fra.

¢ Fokus pa hvordan vi mader hinanden - fokus pa tillid.

o Afdelingen har haft fokus pa psykologisk tryghed, da det har vaeret et generelt fokuspunkt i
organisationen. Velfardsekretariatet har dog ikke udfordringer med dette, og derfor har det ikke
fyldt sa meget. Det samme gaelder spgrgsmalene herover vedr. kraenkende adfaerd, mobning, vold og
trusler samt ugnsket seksuel opmarksomhed - som derfor har faet mindre fokus. Pa et kommende
personalemade med MED-status skal der draftes nogle refleksionsspargsmal vedr. psykologisk
tryghed.

e Personcenteret omsorg, plejekonferencer, mentor ordning, fokus ved ny ansattelser.

¢ Vi har deltaget pa arbejdsmiljedagen. Ledelsen har deltaget i kursus om psykologisk tryghed.

¢ Vi har haft et 2 arigt KAMPUS-forlgb, som omhandler psykologisk tryghed. Projektet er nu afsluttet

e Det er en stor del af KAMPUS. Vi oplever, at der i KAMPUS undervisningen er stor psykologisk tryghed

o Drafter psykologisk tryghed pa LMU og overvejer oplaeg/workshop pa faellesmade/personalemade.

¢ Gennem arbejdsmiljedagen, materiale mv, har vi faet et faelles sprog for psykologisk tryghed, som vi
aktivt bruger til alle personalemader, til medarbejdersamtaler og 1:1 draftelser med AMR

e arbejdet med tillid ( via INKU ) vi gver os i at turde ( sige til og fra )

¢ Vi har arbejdet med det pa paedagogisk dag samt temadage hos MED. Desuden er vi bevidste om at
vaere rollemodeller.

o Psykologisk tryghed er tema for afdelingsdag i april 2024

¢ den endelige beslutning omkring organisering har haft stor betydning for trygheden i afdelingen. Vi
har faet skabt ro i afdelingen der skaber grundlag for at kerneopgaven kan varetages. Der er kommet
sarskilt fokus pa voksenomradet og der er skabt mulighed for narvaerende ledelse. Tydelig
italeseettelse af at vi ikke er fejlfri - heller ikke ledelsen. Det er ok at lave fejl - det er noget vi
laerer af og ikke noget vi putter vaek hos den enkelte. Det er en del af det at vaere produktive og
prgve nye tilgange af. Vi har opnaet hgj grad af tillid og gensidig respekt samt en omgangstone
praeget af ordentlighed.

e Vi har bevidst valgt at APV ikke er anonymt for at understgtte den psykologiske tryghed for alle
parter. Vi forsgger at alle er trygge i at udtrykke sig i alle arbejdslivets situationer. Der er plads til
at lave fejl i vores organisation.

o | arbejdsmiljegruppen har vi arbejdet med etablering af hgj psykologisk tryghed, og med at fa det
bredt ud - via egne erfaringer - til driftsorganisationen. Udvise abenhed og imgdekommenhed, ud fra
et princip om "Abne dare".

o Vi bestraeber os pa, og forsager altid at arbejde med Psykologisk tryghed iblandt medarbejdere og
ledelse, da disse er den samlede sum til at vaere bannerfgrere for dette. Dette betyder at der



faciliteres et professionelt arbejdsmilje som skaber rum og mulighed for udvikling hvor vi sammen
laerer og udvikler os med afsaet i vores ideer, erfaringer, og fejl og at der er plads til dette. -
Ledelses og AMG gruppen har et saerligt ansvar i denne kontekst og derfor er eks. socialkapital
malinger og APV gode arbejdsredskaber ift. at kunne ga mere systematisk til vaerks proaktivt
fremadrettet. -AMG gruppen har ligeledes vaeret pa work shop dag i kommunen i efteraret 2023 hvor
dette var pa dagsordenen ift. videre inspiration og udvikling samt videre facilitering af emnet ud i de
respektive enheder og afdelinger. - | 2024 skal den samlede AMG gruppe pa konference ved SL hvor
Psykologisk Tryghed er pa dagsordenen ift. hvordan vi fortsat tilvejebringer et arbejdsmilje hvor
Psykologisk tryghed er i hgjsaedet, samt hvordan dette kan praktiseres og hvilke grundsten de
teoretisk hviler pa og praktisk kan udfares.

Der gares en stor indsats i forhold til kollegial kommunikation og italesaetning af savel holdning,
vaerdi og falelser. Vi forholder os proaktivt og fremadrettet i forhold til problemstillinger.

Vedr drgftelser i LMU Ved i afdelingen af arbejde med at kunne give de arlige meldinger ogsa hvis
man maerker en opgivenhed eller snigende forradelse. Ved at turde at stille de undrende spargsmal
til hinanden pa rette tid og sted. Ved at drafte hvad der fremmer og haemmer tillid her hos os. Vi
fortsaetter dette fokus. At kunne kommunikere i det professionelle rum. Med en feed back kultur,
tage det i oplebet og at bruge sin AMR.

Har ikke vaeret arbejdet sa meget med det forgangne ar

Arbejde med Norddjurs Kommunes vaerdier omsat til vores afdeling pa personalemader med MED-
status. Draftelserne har skabt abenhed og dialog om, hvordan vaerdierne lever her hos os, og hvor
der er rum for udvikling. Derudover er psykologisk tryghed pa som tema pa personalemgde i juni.
Planlagt workshops Skaerpet opmasrksomhed

Kontinuerligt fokus pa medarbejdernes psykologiske tryghed via det arbejde, der gares i AMG. Her
kan bl.a. navnes trivselsaftalen, med fokus pa trivsel og glaede i arbejdslivet.

- Ledelsen deltager i alle personalemgder. - MUS - Mere kontinuitet og systematik i TRIO og AMG
mader - Mere synlig AMR

AMR har vaeret pa uddannelse og ny leder skal pa AMR-kursus i foraret 2024. Da vi er spredt pa
mange decentrale lokationer, sgger vi altid at inddrage de ansatte nar vi endelig ses alle sammen.
Der er derudover stort fokus pa at sikre den gode kommunikation mellem TR/AMR og de ansatte.
Afdelingen har en hgj grad af psykologisk tryghed og der har derfor ikke veeret saerligt fokus pa
dette. Vores tema omkring samarbejde og feedback, har styrket afdelingens relationer og kendskab
til hinanden. Stor tilgaengelighed og tillid til ledelsen, samt lydhgrhed og anerkendelse har stor
betydning for denne tryghed.

Fokus pa... Kerneopgave Etik Relationer, adfaerd og sprog Personprofiler Rammer og struktur for
opgaver

Via p mader og kerneopgave med fokus pa etik, fagligt fokus og arb belastning/fysisk

Der er arbejdet med det via kerneopgavens fokus og etikker

Etikos og dilemmahandtering ift borgerne

Varet punkt pa LMU - drgftet med ikke implementeret Utryghedsskabende kommunikationsform
Arbejdsgruppen har vaeret pa miljodage i psykologisk tryghed. Men det er ikke naet at blive arbejdet
med.

Fast oplaeg til personalemgder i de enkelte teams Fordybningstema i LMU

Det er noget vi kommer til at have fokus pa, i den kommende tid. Det har vaeret svaert at skabe det,
i de forandringer vi star overfor. Med implementering af faste teams, skal der aendres fra 7 grupper
til 10 teams, hvilket skaber en forstaelig utryghed blandt medarbejderne. Vi har selvfalgelig forsagt
at gare alt hvad vi kan, vaeret arlige og abne, turde og tale sammen om fejl, tvivl og bekymringer.
Ledelsen har ikke vaeret sa synlige som @nsket, grundet opgaver i forbindelse med implementeringen
af faste teams.



o Synlige fysiske ledere og AMR og TR. Inddragelse af FTR for bade FOA og DSR. Inddragelse af
medarbejderne i forandringerne. Styrker ledere og tillidsvalgte i arbejdsgange og processer.

¢ Vi har opmarksomhed pa, at psykologisk tryghed ikke er noget vi giver, det er noget vi skaber
sammen i alle rum i alle kontekster i vores arbejde.

e Vi har haft et forlgb for alt persone med en ekstern erhvervs psykolog.

e Vi har arbejdet med psykologisk tryghed pa forskellige mader, blandt andet har en afdeling
indarbejdet psykologisk tryghed som et tema i MUS. Vi arbejder videre med det i 2024 med en
forventning om, at det gar en positiv forskel for faglig og social trivsel i Staben.

o Der er arbejdet med at vaere tydelig omkring forventninger og kerneopgave. Dette arbejde pagar.

o Afholdelse af kursus i konflikthandtering/Borgerkontakt. For at fremme en fzelles forstaelse og et
feelles sprog pa tvaers af organisationen.

o Af apv’en fra november 23 fremgar det at der er hgj grad af tillid nar man skal samarbejde med
hinanden og med ledelsen. Der er mellem grad af tillid til at kunne sige sin mening. | forhold til
bevidning af kraenkelser har halvdelen af medarbejdergruppen sagt ja. Eksterns konsulenthus har
haft 1-1 samtaler med en afdeling, og har afdaekket at: "Enkelte medarbejdere oplever selv
kreenkende handlinger i arbejdstiden... - Mobning/bagtalelser - Fratagelse af ansvar - Ondskabsfulde
bemaerkninger/racistiske italesaettelser - Eksklusion fra faellesskabet”. | samarbejde med ekstern
konsulenthus er vi igang med at styrke den psykologiske tryghed, og har haft en vellykket workshop,
og har planlagt 3 mere.

o Vi oplever god psykologisk tryghed og har derfor ikke haft starre fokus pa det emne. Vi er mere
optaget af tryghed ved behandlingssituationer (vi mangler flugtveje og arbejder ofte alene pga.
personale er spredt pa for mange lokationer).

Hvordan vurderer OMU’erne arbejdet med psykologisk tryghed pa eget omrade?

e - Vi har bevidst valgt at APV ikke er anonymt for at understgtte den psykologiske tryghed for alle
parter. Der faciliteres et professionelt arbejdsmilje som skaber rum og mulighed for udvikling hvor vi
sammen laerer og udvikler os med afsaet i vores ideer, erfaringer, og fejl og at der er plads til dette.
-AMG gruppen har ligeledes veaeret pa work shop dag i kommunen i efteraret 2023 hvor dette var pa
dagsordenen ift. videre inspiration og udvikling samt videre facilitering af emnet ud i de respektive
enheder og afdelinger. Leder mere opsegende i personalegruppen

¢ Den endelige beslutning om organisering har haft stor betydning for trygheden i afdelingen. Vi har
skabt ro, som er grundlaget for, at kerneopgaven kan varetages effektivt. Der er nu et saerskilt fokus
pa voksenomradet, hvilket muliggar naervaerende ledelse. Vi har tydeliggjort, at det er okay at lave
fejl - bade for medarbejdere og ledelse - da fejl er en del af laeringsprocessen og bidrager til
produktivitet og innovation. Dette har fert til haj grad af tillid, gensidig respekt og en omgangstone
praget af ordentlighed. | vores drgftelser i LMU arbejder vi med at kunne give aerlige meldinger,
ogsa nar der opstar folelser af opgivenhed eller forraelse. Vi opfordrer til at stille undrende
spargsmal pa rette tid og sted, og drafter, hvad der fremmer og haemmer tillid. Fokus pa
professionel kommunikation, en feedback-kultur, og brug af AMR er centrale elementer i vores
tilgang. Vi arbejder med Norddjurs Kommunes vaerdier pa vores personalemgder med MED-status,
hvilket har skabt abenhed og dialog om, hvordan vaerdierne lever i vores afdeling og hvor der er
plads til udvikling. Psykologisk tryghed vil vaere tema pa personalemadet i juni 2024. Ledelsen
deltager i alle personalemader, vi afholder MUS-samtaler, og der er gget kontinuitet og systematik i
TRIO- og AMG-mader. AMR er blevet mere synlig. Vores fokusomrader inkluderer: - Kerneopgave:
Ensretning og effektivitet i opgavelasningen - Etik: Etisk praksis og dilemmahandtering i relation til
borgerne - Relationer, adfaerd og sprog: Opbygning af positive relationer og god adfaerd -
Personprofiler: Forstaelse og anvendelse af forskellige personprofiler - Rammer og struktur: Klare
rammer og strukturer for arbejdsopgaver. Vi arbejder med disse fokusomrader gennem



personalemgder, hvor etik, fagligt fokus og arbejdsbelastning draftes, og gennem fordybningstemaer
i LMU-mgder. Dette skaber en staerkere, mere sammenhaengende og etisk arbejdskultur.

Generelt positive vurderinger af arbejdet med psykologisk tryghed. Fx. Aktiviteter: Anvendelse af
udsendte dialogspargsmal om psykologisk tryghed. Workshop og afdelingsdage. Der er ogsa
fremkommet enkelte observationer, hvor arbejdet med psykologisk tryghed har kortlagt mere
alvorlige udfordringer med den psykologiske tryghed - eksempelvis angives mobning, udelukkelse fra
faellesskabet, ondskabsfulde bemaerkninger. Det fremgar ogsa af rapporten, at der arbejdes med
disse udfordringer fremadrettet. Formand for omradeudvalget falger op pa sagen.

| Sundhed og Omsorg er der bl.a. blevet arbejdet pa at styrke den psykologiske tryghed.
Nedenstaende er eksempler pa tiltag, der vurderes at have en positiv effekt pa den psykologiske
tryghed. - KAMPUS-forlgb - Det opleves, at der i KAMPUS-forlabet er et stort fokus pa psykologisk
tryghed - Plejekonferencer og brug af mentorordninger - En arbejdsplads har haft et temaforlgb
omkring samarbejde og feedback, hvilket har styrket relationer og kendskab internt. Stor
tilgaengelighed fra ledelsen, samt lydherhed og anerkendelse har stor betydning for den psykologiske
tryghed - Synlige fysiske ledere, AMR og TR - Inddragelse af FTR for bade FOA og DSR. Samt
inddragelse af medarbejderne i forandringerne. Dog er der ogsa udfordringer. Pa nogle
arbejdspladser meldes der om, at der ikke har vaeret sa meget fokus pa arbejdet med psykologisk
tryghed. Og det har vaeret svaert i hjemmeplejen at styrke den psykologiske tryghed pa grund af de
forandringer, der folger med implementeringen af faste teams. Sammenfattende kan det siges, at
der er gjort gode fremskridt med at styrke den psykologiske tryghed gennem forskellige initiativer.
Dog er der stadig omrader, hvor vi kan forbedre vores indsats. Isar i de dele af organisationen, der
star over for starre strukturelle forandringer. Vi vil fortsaette med at fokusere pa at skabe et
arbejdsmilje praeget af hgj psykologisk tryghed

3. Det fysiske arbejdsmiljo

Hvilke temaer inden for det fysiske arbejdsmiljg har saerligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.

Respondenter

3.1 - Fysiske rammer nT 28 50
3.2 - Arbejdsredskaber |“\—7_>} 34 50
3.3 - Indeklima (temperatur/ventilation) |mI| 24 50
3.4 - Stoj |m,—\ 22 26 14 50
3.6 - Belysning |“ 20 16 20 14 50
L% 25% 50% 75% 100%
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4, Ergonomi

Hvilke temaer inden for ergonomi har sarligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.

Respondenter
4.1 - Arbejdsstillinger 16 18 50
4.2 - Ensidigt, belastende arbejde 22 10 10 50
4.3 - Tunge lgft, traek og skub 18 16 50
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5. Opleering, instruktion og uddannelse

Hvilke temaer inden for oplaering, instruktion og uddannelse har saerligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.

Respondenter
5.1 - Instruktion og opleering 22 50
5.3 - Procedurer (fx brand, indbrud mv.) 18 50
5.4 - Nye hjeelpemidler, processer eller metoder 20 50
0% 25% 50% 75% 100%
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6. Arbejdsulykker

Hvilke temaer inden for arbejdsulykker har saerligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.



Respondenter

6.1 - Forebyggelse 26 18 50
6.2 - Handtering 24 50
6.3 - Anvendelse af vaernemidler 20 14 50
6.4 - Ryddelighed (ift. fald og snublen) 50
6.5 - Risikovurdering 50
6.6 - Rundering 10 18 10 50
0% 25% 50% 75% 100%
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7. Biologi og kemi

Hvilke temaer inden for biologi og kemi har saerligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.

Respondenter
7.1 - Kemisk APV og risikovurdering 58 8 pi 16 16 50
7.2 - Smittefare 42 10 24 12 12 50
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8. Arbejdsbetinget sygefravaer

Hvilke temaer inden for arbejdsbetinget sygefravaer har saerligt optaget jer i det forgangne ar?
Skalaen gar fra 1-5, hvor 1 viser, at temaet ikke har haft fokus, og 5 viser, at det har haft meget stort
fokus hos jer.

Respondenter
8.1 - Har der veeret arbejdsbetinget sygefraveer pa 2 50
arbejdspladsen i indeveerende ar?
8.2 - Arbejder | aktivt for at forebygge 6 50
arbejdsbetinget sygefraveer?
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B.a BNej | Vedikke

Hvad er LMU’erne lykkes med i forhold til sygefravaer:

e Overholder sygesamtaler

e Tager mange individuelle strukturelle hensyn fx. | forhold til medeplan, arbejdsopgaver,
hjaelpsomhed mm.

e At lave succesfulde sygefravaerssamtaler og tilbagevendelsesplaner.



Mindre ledelsesspaend betyder tattere opfglgning pa sygefravaer Vi drafter sygefravaer pa MED og
tager stilling til, i hvor hgj grad vores sygefravaer er arbejdsbetinget. Vi har haft fokus pa god
medeplanlagning med pauser imellem meader.

Der har vaeret taet kontakt mellem de syge og leder. Der har vaeret individuelle lasninger for
indsatser.

Systematiske opfalgninger.

Ikke relevant. Det indberettede arbejdsbetingede sygefravaer var kortvarrig og enkeltstaende.
@get opmeerksomhed, kontinuerlig opfelgning af ledelse

Lavet personlige aftaler med henblik pa at undga langtidssygemeldinger.

Nedbringelse af fravaer

Vores sygefraveaer er faldet

At fa langtidssygemeldte tilbage - i starten pa nedsat tid, hvis det giver mening (psykologhjalp,
omplacering?)

Vi har et sygefravaer i 2023 pa 2%. Ledelsen arbejder konsekvent med sygefravaerssamtaler, samt
fleksible lgsninger ift. arbejdstid/opgaver, sa det ikke ender med et sygefravaer.

vi arbejder med opfalgninger, den sygdoms ramte oplever at blive set, hgrt , vigtigt at de ikke faler
sig afkoblet . laver individuelle aftaler, planer

Vi er lykkedes med at vaere gennemsigtige i forhold til hjaelpe midler og tilbagevenden til arbejde
Faellesmgder i afdelingen omkring udfordringer med arbejdsopgaver, opbygning af en
teamorganisation, hvor medarbejdere kan understgtte hinanden i opgaver pa tvaers

Vi har faet nedbragt sygefravaeret betydeligt. Der har i 2023 ikke veaeret arbejdsbetinget sygefraveer i
afdelingen

En god implementeringsplan ifht. at vende tilbage til arbejdet efter en laangere sygdoms periode.
Ansvaret er placeret hos den enkelte teamleder

reduktion af langtids fravaer

Gode og konstruktive indsatser rettet mod, og tilpasset, den enkelte. Hele driftsorganisationen har
vaeret en del af dette arbejde.

- Manstre ved fravaer ift. at ga i dialog med de implicerede, hvad er der pa spil, muligheder, hensyn
- Ensartet sygemeldings procedure pa alle afd. ift. korrekt datasaet pa hvornar der bliver syge og
raskmeldt. - Jaevnfar procedure i kommunen tages der kontakt til sygemeldte , ligesa mht. evt.
sygesamtaler og referat af disse.

Intet sygefravaer udspringer af forhold pa arbejdspladsen.

Opfalgning ved sygdom - fravaerspolitik Afstemning af arbejdsopgaver - organisering af hverdagens
funktioner Debriefing systematisk hver hverdag i en afdeling.

Der er lgbende opfalgning pa sygefravaer Leder kalder ind til sygefravaerssamtaller og
omsorgssamtaler

Vi har meget lidt sygefravaer.

Lavede plan for tilbagevending og lebende opfalgning

Nedbragt sygefravaer

- Der bliver fulgt op pa sygefravaeret - Vi er blevet bedre til at udarbejde tilbagevendingsplaner.
Vi arbejder aktivt for at sikre et godt fysisk og psykisk arbejdsmilje for den made at forebygge
sygefravaer.

Vi kommer arbejdsrelateret sygefravaer i forkebet ved at italesaette arbejdsmaengde og
udfordringer, opgaver prioriteres og placeres. Kollegaer og ledelse er obs pa adfardsandringer og
der handles hurtigt. Respekt og tillid til hinanden sikre abenhed.

Nedsat sygefravaer

Fokus pa smittefare og hygiejne Work lifa balance ift vagtplanlaegning Byredygtighed (mindre
fraveere

Opfelgning og fravaerssamtaler

Gennemfarer sygesamtaler. Drafter det i MED-udvalg

Starre fokus pa eventuelle udfordringer

Fokus i LMU og personalemader pa: - psykologisk tryghed - handlemuligheder ved vold og trusler -
Vi er lykkedes med at fa medarbejdere med laengerevarende sygefravaer tilbage pa arbejdet, ved at
lave nogle gode aftaler om optrapning.

Stille og rolig opstart. Private APV hjaelpemidler for at fastholde



Sygefravaeret er faldet. Sygefravaersproblematikken omtales mere abent Taet opfglgning pa
sygefravaer

Vi er gode til at fa medarbejderne sluset tilbage pa arbejdspladsen.

Udarbejdet procedure for handtering af stress i Staben. Proceduren udmgnter lokalt
rammeproceduren fra MED/HU.

Vi er i Barneby Nord lykkedes med at etablere et faelles kodeks for samarbejdet i ledelsesteamet,
der har reduceret sygefravaeret og stoppet laengerevarende sygefravaer. Der arbejdes med en faelles
retning og en kompetenceudvikling for det padagogiske personale pa skolerne. Dette fortsaetter i de
kommende ar, og er svar pa et svaert arbejdspres, der er blevet ekstra udfordret af uklare rammer
og malsaetning for lgsning af kerneopgaven.

Ansvarsfglelse for arbejdspladsen.

Se tidliere var: 1. En betydelig nedgang i sygefravaersprocenten fra 9,6% i 2023 til 7,5% i 2024. 2. En
markant reduktion i antallet af sygefravaersdage pr. medarbejder fra 21 dage i 2023 til14 dage i
2024. 3. En nedbringelse af langvarigt sygefraveaer fra 6,8% i 2023 til 2,7% i 2024. 4. Trods en stigning
i kortvarigt sygefravaer fra 2,8% i 2023 til 4,9% i 2024, ses der stadig en samlet positiv udvikling i
fravaersprocenten.

Holde 1:1 samtaler og tage initiativer til forebyggelse malrettet enkelte medarbejdere (ved behov).

Hvad arbejder LMU’er videre med i forhold til sygefraveaer:

Mere fleksibilitet

Taenker i forbedringer pa arbejdspladsen. Fx fa lavet en rampe istedet for trappen.

Forsaette den samme indsats At lave succesfulde sygefravaerssamtaler og tilbagevendelsesplaner.
Starre systematik og ensartethed ved sygefravaer Vi har temaet stress pa naeste trivseldag Vi vil
arbejde med med god pausekultur

Veere lydhere, lgsningsorienterede og pa forkant ift. opstaede problematikker og tidlig indsats.
Fortsat stort fokus pa omradet - herunder systematiske opfalgninger.

@get opmeaerksomhed, kontinuerlig opfelgning af ledelse

Fortsat fokus pa prioritering af opgaver. Fortsat fokus pa arbejdsfaellesskabet og det faelles ansvar.
Vores fokus pa at begraense fravaer

At fa alle langtidssygemeldte tilbage pa fuld tid.

Fokus pa arbejdsbetinget stress og sygefravaer. Der er en til tider stor arbejdsmaengde, derudlgser
overarbejder. Der er et fokus pa, at dette ikke skal vaere normen, men er et tidbetinget vilkar.
Lgbende status pa hver enkelt medarbejders arbejdspres pa afdelingsmader

Vi vil fortsat have fokus pa arbejdsmangden, arbejdspres og kompetencer i afdelingen for at
forebygge arbejdsrelateret fravaer

Ansvaret er placeret hos den enkelte teamleder

reduktion af korttidsfravaer

Fokus pa forebyggelse og sundhedsmilja i arbejdsgruppen. Fokus pa at undga nedslidning, som er en
stor del af arbejdsbetinget sygefravaer.

Kommunikation og opmaerksom pa trivsel

Mulighed for hagje folelsesmaessige belastninger. Stress guide kollegial opmaerksomhed.

Leder indkalder til sygefravaerssamtaler og omsorgssamtaler lgbende

Mindske arbejdspres - via prioritering og bedre fordeling af arbejdsopgaver. Tydeligere organisering
ift. referenceforhold.

Lgbende fokus pa arbejdspres

Fokus pa hygiejne

- Der bliver fulgt op pa sygefravaeret - Vi er blevet bedre til at udarbejde tilbagevendingsplaner.
Vi arbejder kontinuerligt videre med ovenstaende.

Nedsat sygefravaer

Det fysiske- og psykiske arbejdsmiljg Psykologisk tryghed

Der vil i den kommende tid vaere et starre fokus pa det generelle sygefravaer

Der afholdes sygefravaerssamtaler

Det er langtids sygdoms relateret fravaer, der er en udfordring her pa stedet. Vi skal blive bedre til
opfelgning og aftaler.
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Fokus pa arsager

Fokus pa sygefravaerskultur

Der skal arbejdes med at nedbringe syge-fravaeret. Det er et fokus i LMU.

Der arbejdes pa fravaers pjece 1-5-14 feelles.

Nedbringelse og forebyggelse af sygefravaer. Der afholdes fravaer/naervaerssamtale for alle
medarbejdere som et nyt tiltag.

Fortsat fokus pa forebyggelse.

Fortsat fokus pa at nedbringe sygefravaer. Dette sker eksempelvis ved, at LMU arbejder
dataunderstottet med sygefravaer mv.

Der arbejdes videre med ovenstaende.

Opfelgning og samtaler i AMO

Fortsat fokus pa taette og tidligere sygefravaersamtaler ved drypvis og langvarig fravaer
Fortsaetter det gode arbejde.

Hvad er OMU’er lykkes saerlig godt med i forhold til sygefravaer?

e - En god implementeringsplan ifht. at vende tilbage til arbejdet efter en laengere sygdoms periode. -
- Mgnstre ved fravaer ift. at ga i dialog med de implicerede, hvad er der pa spil, muligheder, hensyn
- Ensartet sygemeldings procedure pa alle afd. ift. korrekt datasaet pa hvornar der bliver syge og
raskmeldt. - Jaevnfer procedure i kommunen tages der kontakt til sygemeldte , ligesa mht. evt.
sygesamtaler og referat af disse. -

e Vi har betydeligt nedbragt sygefravaeret, og der har i 2023 ikke vaeret arbejdsbetinget sygefravaer i
afdelingen. Vi har en effektiv opfalgningspolitik ved sygdom, som inkluderer systematiske
debriefinger hver hverdag og udarbejdelse af tilbagevendingsplaner. Vores indsats omfatter: -
Opfaelgning pa sygefravaer og fravaerssamtaler - Fokus pa smittefare og hygiejne - Afstemning af
arbejdsopgaver og organisering af hverdagens funktioner - Forbedret work-life balance gennem
vagtplanlaegning - Psykologisk tryghed og handlemuligheder ved vold og trusler drgftes i LMU og
personalemgder Disse tiltag har resulteret i meget lidt sygefravaer og en forbedret baeredygtighed i
vores afdeling.

e Der arbejdes konsekvent og systematisk med sygefravaer og fleksible l@sninger, der sigter mod at
forebygge og forhindre sygefravaer. Udarbejdet procedure for stress pa LMU niveau

e | Sundhed og Omsorg har vi forskellige initiativer, der skal bidrage til at reducere sygefravaeret og
statte medarbejderne: - Sygefravaerssamtaler: Der er fokus pa kontinuerlig opfalgning pa det enkelte
sygefravaersforlgb gennem sygefravaerssamtaler. Den sygdomsramte medarbejder skal fole sig set og
hart, sa vedkommende ikke fgler sig afkoblet fra arbejdspladsen. Der udarbejdes individuelle aftaler
og planer, som er tilpasset den enkeltes behov og situation - Forebyggelse af arbejdsrelateret
sygefravaer: For at komme arbejdsrelateret sygefravaer i forkegbet, italesaettes arbejdsmaengde og
udfordringer abent. Opgaver bliver prioriteret og placeret hensigtsmaessigt, og bade kollegaer og
ledelse er opmaerksomme pa adfaerdsandringer hos den enkelte medarbejder, sa der kan handles
hurtigt - Tilbagevenden til arbejde: | Sundhed og Omsorg er der fokus pa at fa medarbejdere med
laengerevarende sygefravaer tilbage pa arbejdet, ved at lave gode aftaler om lebende optrapning af
arbejdstiden. Denne tilgang sikrer, at medarbejderne gradvist kan vende tilbage til fuld
arbejdsstyrke pa en made, der tager hensyn til deres helbred og trivsel. - Aben omtale af
sygefravaersproblematikken: Sygefravaersproblematikken omtales mere abent, hvilket bidrager til at
nedbryde tabuer. Denne tilgang skal efter hensigten gare det lettere for medarbejdere at tale om
deres udfordringer og fa den nagdvendige stotte.

Fokuspunkter for OMU’ers videre arbejde i forhold til sygefraveer:
o - Der vil i den kommende tid veere et starre fokus pa det korte sygefravaer
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o Vi fortsaetter med at fokusere pa arbejdsmaengde, arbejdspres og kompetencer i afdelingen for at
forebygge arbejdsrelateret fravaer. Vi anerkender muligheden for hgje falelsesmaessige belastninger
og har implementeret en stressguide og kollegial opmaerksomhed for at mindske arbejdspresset
gennem prioritering og bedre fordeling af arbejdsopgaver samt tydeligere referenceforhold. Tiltag
inkluderer: - Opfolgning pa sygefravaer og udarbejdelse af tilbagevendingsplaner - Forbedring af det
fysiske og psykiske arbejdsmilje med fokus pa psykologisk tryghed - En staerk sygefravaerskultur Disse
initiativer har bidraget til nedsat sygefravaer og en forbedret organisering og trivsel i afdelingen.

e Fokus pa arbejdsfallesskaber, prioritering af opgaver, arbejdspres, afholde sygefravaerssamtaler og
pa at fa langtidssygemeldte tilbage pa arbejdspladsen.

e For at forbedre vores handtering af sygefravaer i Sundhed og Omsorg har vi identificeret falgende
fokuspunkter: - Fleksibilitet i handtering af sygefravaer: Der skal vaere plads til fleksibilitet i
handteringen af sygefravaer, sa vi kan tilpasse vores indsats til den enkelte medarbejders behov og
situation. - Fokus pa reduktion af korttidssygefravaer: Der er fokus pa at reducere
korttidssygefravaeret ved at identificere og adressere de bagvedliggende arsager hertil.

9. Arbejdsmiljgindsatsen

Hvordan vurderer I samlet set jeres arbejdsmiljgindsats i det forgangne ar pa en skala fra 1-5? Hvor 1 er
lavest og 5 er hgjest.

Respondenter
1 [0% 0
2 [ 2 2
3 24% 12
0% 25% 50% 75% 100%
Har I ndet det I gnskede med jeres arbejdsmiljgindsats det forgangne &r?
Respondenter
| meget lav grad ' 2% 1
I lav grad : 4% 2
| nogen grad 40% 20
I meget hgj grad 4
0% 25% 50% 75% 100%
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10.

Viden om arbejdsmiljo

Respondenter
10.1 - Har AMR den lovpligtige 50
arbejdsmiljpuddannelse?
10.2 - Har leder af arbejdsmiljegruppen den 50
lovpligtige arbejdsmiljguddannelse?
10.3 - Er AMR blevet tilbudt at deltage i 0

supplerende arbejdsmiljpuddannelse?

0% 25% 50% 75% 100%
B.Ja B Nej | Vedikke

LMU’ers eventuelle gnsker til supplerende arbejdsmiljguddannelse i kommende ar:

11.

Malrettet udd. i psykologisk tryghed

Psykisk arbejdsmilja

Efteruddannelse i forraelse i relationsarbejde

Muligheden for brush--up idt. den formelle uddannelse efter nogle ar. @nske om faelles kurser for
MED-udvalget.

Genopfrisknings kursus til AMR pa 2-3 timer

- Arbejdsmilje i forandringstider - set i lyset af gkonomisk raderum. - Seaerlige moduler der henvender
sig til socialomradet- pasdagogik/psykologi og arbejdsmiljg

Naensom ngdvaerge Konflikthandtering Den svaere samtale

Arbejdet med forandringer/ at vaere en del af en organisation i forandringer. Psykologisk tryghed -
praksisvaerktgjer til, hvordan man kan arbejde med det.

Manglende relevans i kommunalt regi for vores organisation

Psykisk arbejdsmiljo

Forsat fokus pa det psykologiske tryghed

Den nye bekendtgarelse

Kommunikation Omstillinger/ forandringer i organisationen

Faelles genopfriskning

Samlet vurdering

Hvordan vurderer I samlet set jeres arbejdsmiljg og trivsel pa arbejdspladsen?

Respondenter

Plads til rigtig mange forbedringer 0

Plads til mange forbedringer 5
Plads til nogle forbedringer 15
Det gar godt 14
Det gar rigtig godt 1

Fantastisk 5

0% 25% 50% 75% 100%
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12. Baggrund

Hvilket omradeudvalg tilhgrer jeres LMU?

Respondenter
Omradeudvalget for Administrationen 11
Omradeudvalget for Kultur, fritid, turisme og o
o 4% 2
biblioteker
Omradeudvalget for Skole- og dagtilbudsomradet 20% 10
Omradeudvalget for Socialomradet 20% 10
Omradeudvalget for Berne- og familieomradet 8% 4
Omradeudvalget for Sundhedsﬂ- og 24% 12
omsorgsomradet
Driftscentret P 2% 1
0% 25% 50% 75% 100%
Spgrgeskemaet er udfyldt af:
Respondenter
Med-udvalget 23% 10
Arbejdsmiljegruppen 82% 36

0% 25% 50% 75% 100%

13. Hvordan vurderer | som OMU samlet set jeres arbejdsmiljo og trivsel
pa omradet?

Respondenter
Plads til rigtig mange forbedringer | 0% 0
Plads til mange forbedringer | 0% 0
Plads til nogle forbedringer 50% 2
Det gar godt 1
Det gar rigtig godt 1
Fantastisk | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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14. Har | naet det, | enskede med jeres arbejdsmiljaindsats det
forgangne ar?

Respondenter
I meget lav grad | 0% 0
Ilav grad | 0% 0
| nogen grad 50% 2
hoj gag 2
I meget hgj grad | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
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