Adfeerdsdesign



Kultur er summen af adfeerd

— Morten Munster




To grundlaeggende praeemisser




1. ”’Hvis de bare vidste”-refleksen

Kommunikation Adfeerd




2. “Vil-gerne-refleksen”

Det giver mening for mig

Jeg faler mig tryg ved at gare det

Jeg kan finde ud af det — og bliver mindet om det

Det er umagen veerd



Adfeerdsdesign

handler om friktion



\

Adfeerd kan veere
sveer at fa gje pa




Brug situationer
som linse for at
finde adfeerden




AFL-modellen

AFL = Adfeerd — Friktion — Lgsning




AFL skema

Videotesten

[Mening, Tryghed, Kunnen,
Umagen veerd |

Kommunikation



Konklusion

Vi &&ndrer ikke adfeerd med mere kommunikation eller motivation - men med
feerre friktioner.

Kultur e&endres gennem adfaerd, der giver mening, fales tryg, er til at gare og
fales umagen veerd.
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