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Hvem er vi?

Thea Bregnhgj Lauridsen
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Vi arbejder for et socialt ansvarligt
arbejdsmarked, hvor mennesker og
virksomheder lykkes

Det gor vi ved at stille brugbar viden og
operationelle vaerktgjer til radighed for
virksomheder, kommuner og andre, der
gnsker at fremme:

udsatte menneskers muligheder for job og
uddannelse

udsatte medarbejderes muligheder for at
blive i deres job

trivsel og forebyggelse af nedslidning pa
arbejdsmarkedet.




Kort om sygefravaer og fremmgde

Faktorer der fremmer
samarbejdet om sygefraveer og
fremmeode

Effektive rutiner i samarbejdet om
styrket fremmagde i
arbejdsmiljpgruppen.



Hvilke ord falder dig ind, nar du teenker pa
samarbejdet om styrket fremmegde?
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Kort om
sygefraveer og
fremmode




At definere sygefravaer

Sygefravaer er fraveer fra
arbejde, der er begrundet i
sygdom, men der er ingen
entydig sammenhaeng
mellem sygdom og fraveer.
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Sygefraveer er IKKE en privat sag
- det er et FALLES ANLIGGENDE!

Sygdom er personligt og handler Sygefraveeret er et felles
om, hvad vi fejler. anliggende og har konsekvenser
for flere end den, der er syg.

Det ma vi ikke spgrge om!

Det skal vi have dialog om!




Styrk fremmeodet ved at inddrage viden om arbejdsmiljget

Sygefravaer kan ikke seenkes ved kun at kigge pa den enkelte medarbejders antal af
sygedage.

Sygefraveer kan bade skyldes individuelle faktorer, men ogsa arbejdsmiljget og
kulturen har indflydelse pa sygefraveeret.

Et studie fra Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (2024) viser, at

arbejdspladsen ogsa bgr inddrage viden om trivsel og arbejdsmiljg for at styrke
fremmeodet.

Fire darsager til fravaer

Reel sygdom Kultur og Arbejdsmiljoet Personlige
darlige vaner arsager

Infektioner | Symptomer 9 Konflikter og problemer 9

pa nedslidning | Stress Manglende fokus pa med salﬁarbeide | Skilsmisse og
sygefraveeret | Utydelige Forandringer i org.| For familiekriser | Alkohol og

rammer og procedurer hejt arbejdspres | misbrug | Barns sygdom
Mobning | Darlig trivsel



Sammenhang mellem sygefraveer og arbejdsmiljo

Medarbejdere hvor mange af de 9 faktorer i
Ae 9 risikofaktorer: @
*  Tempoiarbejdet
* Retfeerdighed
* Samarbejde og stgtte fra

arbejdsmiljget samtidigt ligger skidt, har op
til 68 % hgjere risiko for langtidssygefraveer.
* Anerkendelse
* Kvantitative krav
* Fglelsesmaessige krav
* Indflydelse
* Rolleklarhed
* Rollekonflikter
\ kollegaer. /
Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg.

Negative handlinger:

Medarbejdere, der dagligt eller ugentligt oplever
vold, trusler, skeenderier, konflikter eller mobning pa
arbejdet, har 2-3 gange mere sygefraveer
sammenlignet med medarbejdere, der ikke oplever
den form for negative handlinger pa arbejdet.

Fysiske krav:

Medarbejdere, som arbejder med ryggen
vredet/foroverbgjet, lgfter over skulderhgjde og
arbejder pa knae/hug mere end halvdelen af deres
arbejdstid, har 1,5 til 2 gange mere sygefravaer end
medarbejdere, der aldrig oplever den form for
fysiske krav i arbejdet.




Muligheder ved styrket fremmgde
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Samarbejde om

sygefravaer og EE—

fremmoade




Refleksioner om samarbejdet fra to

arbejdsmiljggrupper

ﬂ




Det siger reglerne

Der er nogle givhe rammer og lovgivning geeldende for jeres

samarbejde om sygefravaer og fremmegde:

Arbejdsmiljeloven

Samarbejdet om sikkerhed og sundhed skal organiseres i
en arbejdsmiljgorganisation med arbejdsmiljggrupper,
der varetager de daglige opgaver vedr. sikkerhed og
sundhed.

Sygefravaeret skal inddrages i virksomheden APV: Er der
forhold i arbejdsmiljget, som fordrsager sygefravaer?

Arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages i APV-
arbejdet.

MED-aftalen

Institutionsledelsen fremlaegger arligt en
sygefravaersstatistik for det lokale MED-
udvalg, som fastlaegger retningslinjer for
statistikfremlaeggelse og opfalgning.



Hvad giver et godt samarbejde om styrket fremmgde?

Lederen og arbejdsmiljgreprasentanten har hver isaer
veerdifuld viden om tendenser, temaer og forhold i
arbejdsmiljget, der pavirker fremmgdet pa

arbejdspladsen.
Arbejdsmiljgrepraesentanter er et vigtigt bindeled
mellem ledelse og medarbejdere

De har “fingeren pa pulsen” og kan kvalificere ledelsens
beslutninger ved at bidrage med synspunkter, indsigter og
holdninger.

De kan veere rollemodel og kulturbaerer og kan stille sig op pa
"glkassen" sammen med leder.

Det skaber stgrre sandsynlighed for at finde de gode
I@sninger og na de gnskede forandringer.



Fire faktorer der fremmer samarbejdet om sygefraveer
og fremmgde

Engageret ledelse

Faelles ejerskab

Psykologisk tryghed

Klare rammer for samarbejdet




Engageret ledelse

Dit engagement smitter!

Det har stor betydning, hvilken energi
ledelsen investerer i arbejdet med

sygefraveaer og fremmgde. Det er
vigtigt, at du som leder gar forrest og

kridter banen op:
. Hvad er formalet?
'/ Hvad er malet?
—+ ﬁ Hvad er rammerne?
Nar du deler din viden og overvejelser med din
N arbejdsmiljgrepraesentant, er der stgrre mulighed for
at fa flere perspektiver pa bordet og undga tunnelsyn.




Falles ejerskab

Sammen star | staerkere!

For at skabe de bedste betingelser for en
god dialog om sygefraveer i jeres
arbejdsmiljggruppe skal alle med ombord
og ro i takt.

Det er helt centralt, at alle i gruppen tager
ejerskab og bade kan se mening og formal
med arbejdet.

Til at skabe et faelles ejerskab og holdning i jeres

arbejdsmiljggruppe, kan | med fordel stille jer selv
disse spgrgsmal:

Hvorfor skal vi beskaeftige os med sygefraveer og
styrket fremmgde?

Hvilke konsekvenser har vores sygefraveer for
opgaven, arbejdsfeellesskabet, gkonomien, og
borgerne?

Hvilke muligheder vil et styrket fremmgde give os?
Hvornar er vores arbejde med sygefravaer og
fremmgde en succes?




Psykologisk tryghed

I kan hver iszer bidrage til at gge den

Tryghed abner for dialog! .
psykologiske tryghed, nar I:

Psykologisk tryghed handler om troen p3, at « Er nysgerrige pa andres perspektiver

man ikke bliver ydmyget eller straffet, hvis * Interesserer jer for og giver plads til andres

man taler hgjt om fejl, tvivl, spgrgsmal, idéer og input

uenighed eller idéer. Man er med andre ord « Tzenker over, hvordan | reagerer, fx nar en i

tryg ved at udtrykke sig og veere sig selv*. gruppen stiller et spgrgsmal, undrer sig eller

En hgj grad af psykologisk tryghed i jeres U udSilidf'T; beder om hjeelp eller kommer
med kriti

arbejdsmiljggruppe hgjner chancen for, |
far vigtig viden pa bordet og hermed
mulighed for at finde nye og bedre
I@sninger.

* Viser, at | saetter pris pa input og ser det
som en mulighed for lzering fremfor at
reagere med fx afvisning eller tavshed

* Beder om og giver feedback.

Der skal altsa vaere plads til en aben og

fordomsfri dialog. | skal turde sige jeres

mening om forhold pa arbejdspladsen, lytte

til hinandens meninger, udfordre hinanden

og give rum til at vaere uenige.

*Kilde: Amy C. Edmondson



Klare rammer for samarbejdet

Skab tydelighed om roller og opgaver

Lederen og arbejdsmiljgrepraesentanten har hver

iseer veerdifuld viden og forskellige roller i

forbindelse med arbejdet med sygefraveer og

fremmade.

Afklar hvilke roller og opgaver | hver isaer har i

forhold til sygefraveer.

Husl.< at skrive jeres aftaler ned, og ggr dem
synlige for resten af personalegruppen.

==
S~
—

| kan med fordel stille jer spgrgsmalene:

Hvilke roller og opgaver har vi hver is&r i
forhold til sygefraveer 08 fremmgde?
Hvordan kan vi bruge hinandens viden 08
gore hinanden bedre?

Hvad skal vi drgfte her i
arbejdsmiljggruppen, 08 hvad horer til
andetsteds?

Hvordan sikrer Vi vidensdeling 0g kobling
med andre relevante grupper/udvalg?
Hvor fungerer vOres samarbejde godti
dag, og hvad kan blive bedre?

Hvad gor Vi, hvis samarbejdet ikke
fungerer?



Roller og ansvar ift. sygefraveaer og fremmeode

Den enkelte
medarbejder

Sygemelde sig
rettidigt

Veere dben om
udfordringer/
begraensninger

Deltage aktivt i
samtaler ift. at
komme tilbage/
@ndre fraveer

Fglge aftaler indgaet
m. leegen (fx
traening)

Kolleger

Veaere
opmaerksomme pa
kolleger

Vise respekt og vaere
opmarksom pa
andres graenser

Veare inkluderende
ift. nye kolleger

Bidrage til at kollega
kommer godt tilbage
efter fraveer

TR

Vaere opmaerksom
og nysgerrig pa
kolleger (hvordan gar
det?)

Veere synlig og
tilgeengelig

Tage de "sm3a”
snakke med kolleger

Tilbyde sig som
bisidder og hjelpe
den gode dialog
mellem kollega og
leder pa vej

Ggre opmaerksom pa
forhold, der kan gge
sygefraveeret

AMR

Samarbejde med
leder og TR om fysisk
og psykisk
arbejdsmiljo

Tage de "sma”
snakke med kolleger

Oplyse om sikkerhed
og at regler
overholdes

Bidrage ved
arbejdsskader

Ggre opmaerksom pa
forhold, der kan gge
sygefraveeret

Leder

Afholde samtaler
og fglge op pa
sygefraveer

Tilbyde hjzelp og
sammen med
medarbejderen
finde Igsninger

Kommunikere det
aftalte til kolleger

Vere tilgengelig,
nysgerrig og have
tid til den enkelte

Handle hurtigt pa
problemstilling

Hser, )
(S

Chef

Sikre ens tilgang

Sikre at veerdier
efterleves

Sikre ressourcer til
opgaverne

Give rammen og
ga forrest i
arbejdet med
arbejdsmiljg (at
ville det)

Sikre at alle er
kleedt pa til at

varetage deres
rolle



Eksempler pa roller:
Rollemode|
Kulturbaerer
Styr p3 reglerne
Oversaetter
Drivkraft

Stgtte
Procesfacilitator
Formidler
Maegler
Tovholder
Idéindsamler
Lytter

Talergr
Temperaturméler
Bisidder

Hvilken rolle indtager du
oftest i arbejdet med .
sygefraveer og fremmeode:

N>

00

: ' kollega du
Op at sta og find en u
ika)e kender eller taler med sa tit.

Sum med hinanden 5 min.




Effektive rutiner
i samarbejdet
om styrket
fremmode




Model: Effektive rutiner i samarbejdet om styrket
fremmode

—
Under modet

Fer modet Under medet Efter moedet

Indsaml viden Del viden Udfer handlinger

“Hvilken viden tager de fdr vi, “Hvad s /em qer “Nar budskabet ud til alle?”

vi med til medet?”



iden — del data lige
: Indsaml viden t kigge pa usaedvan

e e

i N

Forbered jer

tre.
udsving eller mgns

Indsaml Viden

Hvitken Viden lager
Vi med U madet p»
Del dat,.
Serg for at del
sygefraveers ata
i Madet, F, j
19ge pg

Obseryg, adfzr,
medarbejdeme:
. r der Noget j
arbejdsmiljeet eller
kulturen, €F Pavirke,
Vores SYGefravasr
Har de handlinger, Vi har

Udfprt, haft den 2nskede
effekt?

dog Sperg




For mgdet: Indsaml viden — vaer nysgerrig

. : . : Indsami vig
Alle har et ansvar i at bringe viden og perspektiver om «HW,,@WV' -
arbejdspladsen og arbejdsmiljget ind i samarbejdet. Y med tl oy

Eksempel: Alle skal, inden vi mgdes igen den xx, observere
og/eller tale med jeres kolleger/medarbejdere om...
Taler | med eller om hinanden?
Taler | hinanden hjem eller pa arbejde?
Hvilke uskrevne regler kan | fa gje pa?
Hvordan pavirker sygefraveer arbejdsmiljget?

Notér og medbring til naeste gang.



Del viden pa mgdet

“Hvilker hethedspjy, ede far v;
nar vi deler Viden 7~

Fa viden Pa bordet-

Start med at f3 fakea pa
bordet veq at 9ennemgs
jeres sygefravaersdata‘ Ta
& fx en bordet rundt, hyor |
bruger Minutter py. Person
Pa at dele ny viden,

nde?
Er der noget saerligt, | kan genke
r

?
Er der feelles temae:(-]I r pa handling?
t, der kalde
Er der noget,

Dialog o, viden:

Droft for eksempel-
Stemmer den viden, v
har delt, Overens meg

Er der noget, vi ska;
handle paz




Under Mmedet

Lav aftaler

"Hvad skat vi gore, hvem gor
det, og h vornar?

Prioritér de vigtigste
handlinger:

Udv&'lg de hand[inger.
der er mest effektfulde og
relevante for jer.Vaelg maks,
3 Overskuelige handlinger,
Notér ogs3, hvem der har
ansvaret for at udfere
handlingerne 0g hvornjr.

Aftal fae|les budskab-
Aftal til sidst, hvilket
faelles budskab | gar ud af
f'ummet med, 09 hvordan |
kommunikerer det til alle
Medarbejdere,




Efter mgdet: Udfor handlinger

Overvej, hvilke kanaler budskabet bedst deles pa

Noget skal kommunikeres, noget kreever handling

Kommunikg,.
el afta T

Eksempler pa kanaler til intern kommunikation:
Personalemgde
Referat/noter
Intranet
Nyhedsbrev
Tavlemg@de/personalemgde
| forbindelse med frokost



Fer medet

Indsaml viden

“Hvilken viden tager
vi med til madet?”

Under medet

Del viden

“Hvilket helhedsbillede far vi,

ndr vi deler viden?”

Under medet

Lav aftaler

“Hvad skal vi gere, hvem ger
det, og hvornar?

Effektive rutiner i samarbejdet om styrket fremmade

Efter medet

Udfer handlinger

“Nar budskabet ud til alle?”

Del data:

Serg for at dele relevant

sygefravaersdata med alle

inden madet. Forbered jer

ved fx at kigge pa:

«  Usaedvanlige udsving i
sygefravaeret

= Menstre i sygefravaeret

Veer nysgerrig:

Observér adfaerd og sperg

medarbejderne:

= Erdernogeti
arbejdsmiljeet eller
kulturen, der pavirker
vores sygefravaer?

= Har de handlinger, vi har
udfert, haft den enskede
effekt?

Fa viden pa bordet:

Start med at fa fakta pa
bordet ved at gennemga
jeres sygefravaersdata. Tag
sa fx en bordet rundt, hvor |
bruger 2 minutter pr. person
pa at dele ny viden.

Dialog om viden:

Droft for eksempel:

« Stemmer den viden, vi
har delt, overens med
det, vi oplever?

«  Erder faelles temaer i
den viden, vi har delt?

= Erder noget, vi skal
handle pa?

Prioritér de vigtigste
handlinger:

Udvalg de handlinger,
der er mest effektfulde og

relevante for jer. Valg maks.

3 overskuelige handlinger.
Notér ogsa, hvem der har
ansvaret for at udfere
handlingerne og hvornar.

Aftal faelles budskab:
Aftal til sidst, hvilket
feelles budskab | gar ud af
rummet med, og hvordan |
kommunikerer det til alle
medarbejdere.

Kommunikér:

Del aftalte budskaber til
medarbejderne via relevante
interne kanaler, men ogsa i
de dagligdagssnakke | har
med jeres medarbejdere.

Udfer handlinger:
Gennemfer de tiltag, | er
blevet enige om.




Dialog i egen arbejdsmiljggruppe

| hvilken grad er der en feelles holdning til, hvorfor | skal
beskaeftige jer med sygefraveer og styrket fremmgde?

| hvilken grad er det klart, hvilke roller og opgaver | hver
iseer og sammen har i forhold til sygefraveer og
fremmeode?

Hvor fungerer jeres samarbejde godt i dag, og hvad kan
blive bedre?

Hvad kan | ggre for at skabe effektive rutiner i
samarbejdet om styrket fremmegde?



Mere viden og veerktgjer =
findes her pa Cabis
hjemmeside!

emasl

Al o

de om sygefraveer:

https:[[www.cabiweb.dk[temaer

sygefravaer

Din medarbejder er syg, hvad
ger du?

Se, hvad du har pligt til at gere, og
hvad du kan veelge at gere for at stette
medarbejderen.

Vi quider dig &)

Samarbejdet om sygefravaer i
samarbejdsfora

Indfar effektive rutiner i det lebende
samarbejde om sygefraveer i
samarbejdsudvalg, arbejdsmiljsudvalg,
MED og TRIO.

Lzs mere (5)

6 trin til et lavere sygefravar

Vil du som leder arbejde med trivsel og
handtering af det pavirkelige
sygefraveer, sa anbefaler vi, at du
kommer omkring de her seks trin.

Se de seks trin (5)

Overblik over varktejer
omkring sygefravaer

Tag udgangspunkt i den situation, |
befinder jer i, og teenk hele vejen rundt
bade, nar du vil forebygge og handtere
sygefraveer. Uanset om du ger det i stor
eller lille malestok, vil vaerktajeme her
hjlpe dig pa vej.

Se veerkigjer (5)

Lovstof pa sygefravaromradet

Som et led i handlingsplanen mod
sygefravaer har arbejdsgiveme faet en
mere aktiv rolle i indsatsen for at fa
sygemeldte tilbage i arbejde. Lovene
rummer flere tiltag, som tager direkte
udgangspunkt i arbejdsgivernes
indsats.

Sadan s=nker | fraveret

Glade medarbejdere gar pa arbejde. Fa
tips til, hvordan | fremmer nrveeret og
tager felles ansvar for sygefravaeret pa
arbejdspladsen.

Les mere ()
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Tak for i dag

Thea Bregnhgj Lauridsen
TIf. 2075 7620

Mail: THEA@cabiweb.dk

Lone Slothuus Nordsof
TIf. 2228 4213

Mail: LON@cabiweb.dk

-
Sporg Cabi:,_z

Ring 8612 8855

Nyt fra Cabi @

. Cabi/Instagram
‘“ " .

. Cabi/LinkedIn 0

#Cabi °

Cabi/Facebook o



https://twitter.com/Cabidk
https://www.linkedin.com/company/cabi_2
https://www.linkedin.com/company/cabi_2
https://www.instagram.com/cabi_hr/
https://www.instagram.com/cabi_hr/
https://www.cabiweb.dk/om-cabi/tilmeld-nyt/
https://www.cabiweb.dk/om-cabi/tilmeld-nyt/
https://twitter.com/Cabidk
https://www.facebook.com/cabiweb.dk
https://www.facebook.com/cabiweb.dk
mailto:TIF@cabiweb.dk
mailto:LON@cabiweb.dk

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: Program
	Slide 5: Hvilke ord falder dig ind, når du tænker på samarbejdet om styrket fremmøde?
	Slide 6
	Slide 7: At definere sygefravær
	Slide 8: Sygefravær er IKKE en privat sag  - det er et FÆLLES ANLIGGENDE!
	Slide 9: Styrk fremmødet ved at inddrage viden om arbejdsmiljøet
	Slide 10: Sammenhæng mellem sygefravær og arbejdsmiljø
	Slide 11: Muligheder ved styrket fremmøde
	Slide 12
	Slide 13: Refleksioner om samarbejdet fra to arbejdsmiljøgrupper
	Slide 14: Det siger reglerne
	Slide 15: Hvad giver et godt samarbejde om styrket fremmøde?
	Slide 16: Fire faktorer der fremmer samarbejdet om sygefravær og fremmøde
	Slide 17: Engageret ledelse
	Slide 18: Fælles ejerskab
	Slide 19: Psykologisk tryghed
	Slide 20: Klare rammer for samarbejdet
	Slide 21: Roller og ansvar ift. sygefravær og fremmøde
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: Model: Effektive rutiner i samarbejdet om styrket fremmøde
	Slide 25: Før mødet: Indsaml viden – del data Forbered jer inden mødet ved fx at kigge på usædvanlige udsving eller mønstre.
	Slide 26: Før mødet: Indsaml viden – vær nysgerrig
	Slide 27: Del viden på mødet
	Slide 28: På mødet: Prioritér de vigtigste handlinger og aftal fælles budskab
	Slide 29: Efter mødet: Udfør handlinger
	Slide 30: Effektive rutiner i samarbejdet om styrket fremmøde
	Slide 31: Dialog i egen arbejdsmiljøgruppe
	Slide 32: Mere viden og værktøjer findes her på Cabis hjemmeside!
	Slide 33

