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VELKOMMEN TIL UNDERSØGELSEN AF 
BRUGERTILFREDSHED MED 
SKOLERNE I XXX KOMMUNE 

 
 
 
 
Vejledning 

 
 

Du kan vælge blandt x sprog. Spørgeskemaet kan 
besvares på dansk, xxx, xxx, xxx eller xxx. Du vælger 
sprog ved at klikke på flagene nederst på denne side. 

 
Hvad gør du? Du begynder din besvarelse ved at 
klikke på pilen i nederste højre hjørne.  Du bevæger 
dig frem og tilbage i spørgeskemaet ved hjælp af 
pilene nederst på hver side. 

 
Hvad sker der med din besvarelse? Besvarelsen 
gemmes hos [Surveyleverandør eller X kommune], 
hvor den indgår fortroligt i en samlet database med 
alle besvarelser. 

Hvordan skal du besvare skemaet? Spørgeskemaet 
handler om din personlige mening om forskellige for- 
hold ved dit barns skole. Derfor er det vigtigt, at du 
svarer ud fra dine egne erfaringer og holdninger, og 
at du besvarer spørgeskemaet ud fra det barn, som 
står angivet i skemaet. 
 
Du er sikret fortrolighed! Alle oplysninger der ind- 
samles i forbindelse med undersøgelsen, bliver 
behandlet fortroligt. Oplysningerne anvendes, så 
svar fra enkeltpersoner ikke kan genkendes. 

 
 
 
 

Når du har besvaret alle spørgsmål, har du mulighed for at udskrive din besvarelse. 

Spørgsmål til undersøgelsen kan rettes til xxx. 

Tak fordi du vil deltage i undersøgelsen. 
 
 
 
 
 
 

Med venlig hilsen 
 
XXX Kommune 



3

Undersøgelse af forældres brugertilfredshed med skolerne i kommunen 
 
 
Undervisningen 
De følgende spørgsmål omhandler din tilfredshed med lærernes og pædagogernes arbejde med dit barns 
læring og hverdag i skolen. 

   
 

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED 
LÆRERNES OG PÆDAGOGERNES ARBEJDE MED: 
Sæt ét kryds i hver række 

Mege
t 
tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

1. At udfordre dit barn fagligt       

2. At motivere dit barn til at lære mere       

3. At udvikle dit barns selvstændighed       

4. At udvikle dit barns evne til at indgå i sociale 
sammenhænge 

      

5. At tilrettelægge undervisningen i forhold til dit 
barns behov 

      

6.  At sætte faglige målsætninger sammen med dit barn       

7. At skabe en varieret skoledag for dit barn        

8. At skabe en skoledag med motion og bevægelse       

9. At inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte 
undervisningen væk fra skolens område, fx til museer 
og virksomheder 

      

10. At hjælpe dit barn med lektier og faglig fordybelse       

 
 

 Mege
t 
tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

11. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit 
barns faglige udbytte af undervisningen? Sæt ét 
kryds 

      

 
 

Barnets trivsel 
De følgende spørgsmål omhandler din tilfredshed med dit barns trivsel i skolen. 

 
 

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED 
LÆRERNES OG PÆDAGOGERNES ARBEJDE MED: 
Sæt ét kryds i hver række 

Mege
t 
tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

12. At få dit barn til at føle sig tryg og glad       

13. At skabe ro og orden i klassen       

14. At skabe et godt socialt klima i klassen       

 
 Mege

t 
tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

15. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med skolens 
indsats for at begrænse mobning? Sæt ét kryds 
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Samarbejdet mellem skole og hjem 
De følgende spørgsmål omhandler din tilfredshed med samarbejdet mellem skole og hjem. 

 
 

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: 
Sæt ét kryds i hver række 

Mege
t 
tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

16. Kommunikationen mellem dig og dit barns lærere og 
pædagoger om dit barns trivsel 

      

17. Kommunikationen mellem dig og dit barns lærere og 
pædagoger om dit barns faglige læring 

      

18. De forventninger dit barns lærere og pædagoger stiller 
til dig som forælder  

      

19. Hvordan dit barns elevplan inddrages i 
kommunikationen mellem dig og dit barns lærere og 
pædagoger 

      

20. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med det generelle 
samarbejde mellem dig og dit barns lærere og 
pædagoger 
 

      

 
Skolens ledelse 
De følgende spørgsmål omhandler din tilfredshed med skolens ledelse (skolens øverste leder samt øvrige 
ledere, fx afdelingsledere). 
 

 

21. Har du inden for de seneste 12 måneder været i kontakt med skolens ledelse, fx via Aula/Intra, mail, 
telefon eller personlig samtale? 
Sæt ét kryds 

 
Ja 

 
Nej 

 
 
 

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: 
Sæt ét kryds i hver række 

Mege
t 
tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

22. Ledelsens kommunikation til dig om ændringer og 
nye tiltag på skolen 

      

23. Ledelsens arbejde med at forbedre det faglige 
niveau på skolen 

      

 24. Adgangen til at komme i kontakt med ledelsen, når du 
har behov 

      

25. Ledelsens evne til at lede skolen       

26. Ledelsens ambitioner for elevernes faglige læring       
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Overgang til ungdomsuddannelse 
Det følgende spørgsmål omhandler din tilfredshed med skolens vejledning i valg om ungdomsuddannelse. 
[Spørgsmålet stilles kun til forældre til elever i 7.-9.klasse] 
 

 

 Mege
t 

tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

27. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med skolens 
indsats for at klæde dit barn på til at træffe et oplyst 
valg om ungdomsuddannelse (fx via uddannelses-
vejledning)? Sæt ét kryds 
 

      

 

 
Skolens fysiske rammer 
De følgende spørgsmål omhandler din tilfredshed med skolens fysiske rammer. 

 
 

HVOR TILFREDS ELLER UTILFREDS ER DU MED: 
Sæt ét kryds i hver række 

Mege
t 

tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

28. Skolens fysiske rammer indendørs (lokaler, inventar, 
plads mv.) 

      

29. Skolens udendørsområder (skolegård, boldbaner, mv.)       

30. Trafiksikkerheden omkring skolen       
 
 
 

Eventuel madordning 
 
31. Er der en madordning på dit barns skole, som dit barn benytter sig af? 
Sæt ét kryds 

 
Ja   ► Gå til spørgsmål 32 

 
Nej  ► Gå til spørgsmål 33 

 
 
 
 
 
 Mege

t 
tilfred

s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

32. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med 
madordningen? Sæt ét kryds 
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Samlet tilfredshed 
Det følgende spørgsmål omhandler din samlede tilfredshed med dit barns skole. 

 
 

 
 

Mege
t 

tilfred
s 

Tilfred
s Hverken 

tilfreds/ 
utilfreds 

Utilfreds Meget 
utilfred

s 
Ved 
ikke/ 
ikke 

relevant 

33. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit 
barns skole? Sæt ét kryds 
 

      

 
 
 
 

Baggrundsspørgsmål om dit barn og om dig 
 
34. Hvilket klassetrin går dit barn i? Sæt ét kryds 
 0. klasse 

 1. klasse 

 2. klasse 

 3. klasse 

 4. klasse 

 5. klasse 

 6. klasse 

 7. klasse 

 8. klasse 

 9. klasse 

 Ønsker ikke at oplyse 

 
 
35. Hvad er dit barns køn? Sæt ét kryds 
 Dreng 

 Pige 

 Ønsker ikke at oplyse 

 
 
36. Hvad er dit køn? Sæt ét kryds 

  Mand 

 Kvinde 

 Ønsker ikke at oplyse 
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37. Hvilket sprog taler I mest derhjemme? Sæt ét kryds 
 Dansk 

 Andet sprog 

 Ønsker ikke at oplyse 
 
 

38. Bor du sammen med en partner eller ægtefælle? Sæt ét kryds 
 Ja  

 Nej 

 Ønsker ikke at oplyse 
 
 

39. Hvad er din alder? Notér venligst alder pr. dags dato                                                                                                                   
år 

 
 
 40 40. Hvad er din højeste fuldførte uddannelse? Sæt ét kryds 
  Grundskole (fx folkeskole)  

 Forberedende uddannelse mv. (fx produktionsskoler og uddannelse for unge med særlige behov)  

 Gymnasial uddannelse (fx stx, hf, hhx og htx) 

 Erhvervsfaglig uddannelse (fx håndværker, handel og kontor, frisør, social- og sundhedsassistent) 

 Kort videregående uddannelse (fx erhvervsakademiuddannelser, klinisk tandtekniker) 

 Mellemlang videregående uddannelse (professions- og akademiske bachelorer, fx lærer, sygeplejerske, 
pædagog, HA erhvervsøkonomi) 

 Lang videregående uddannelse eller ph.d. (fx kandidatuddannede som læge, gymnasielærer, forsker) 

 Anden uddannelse 

 Ønsker ikke at oplyse 
 
 

 
 44 41. Modtager dit barn særlig støtte i forbindelse med undervisningen? Sæt ét eller flere kryds 
[Spørgsmålet stilles ikke til    forældre til elever i specialklasser] 
 Nej 

 Ja, mit barn modtager faglig støtte i klassen, fx fra støtteperson (under 9 klokketimer om ugen) 

 Ja, mit barn modtager faglig støtte uden for klassen, fx på særlige støttehold eller fra støtteperson (under 
9 klokketimer om ugen) 

 Ja, mit barn modtager praktisk hjælp (1 time og opefter) 

 Ja, mit barn modtager specialundervisning som støtte i den almindelige undervisning (mindst 9 
klokketimer om ugen)  

 Ja, mit barn modtager supplerende undervisning uden for almindelig undervisningstid  

 Ved ikke/ ønsker ikke at oplyse 

 
 
Tak for hjælpen


