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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for gocdkendelse, jf. 88 6 0g 12-18 i Lov om sodialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vasre lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynshesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbessg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om sodaltilsyn. Kvalitetsmadellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgér af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vare relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedammes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedammes indikatorerne efter falgende skala:

5.1 meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vardi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmassige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i avrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse
Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omréde Brsted

Sygehusvej 276
8950 @rsted

TIf: 21738570
E-mail: bol@norddjurs.dk

Hjemmeside: http//Norddjurs kommunes hjemmeside - www.norddjurs.dk

Bo Lindballe

291893986

kommunal

Almen &ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Beskyttet beskaftigelsestilbud, 5§ 103
Aktivitets- og samvaerstilbud, 8 104

56

Anden fysisk funktionsnedszttelse

Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Andet socialt problem
Autismespektrum

Demens

Hjerneskade, medfadt
Kommunikationsnedsztelse
Mobilitetsnedseettelse
Multipel funktionsnedszettelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfaerd

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske fardigheder
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Udviklingshamning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsheseg

11-02-2022

Godkendt

Sodialtilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus

Susanne Bay S Senderbak

05-01-2022 11:00, Anmeldt, @rsted Aktivitetscenter
05-01-2022 10:00, Anmeldt, Skovvang
05-01-2022 09:00, Anmeldt, Kaervang
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Afdellng *

- Malgrupper

Kaervang Kommunikationsnedszettelse, Udviklingshaamning, Autismespektrum, Mobilitetsnedszettelse,
Udadreagerende adfzaerd, Anden fysisk funktionsnedsazettelse, Multipel funktionsnedszettelse

Skovvang Kommunikationsnedszettelse, Udviklingshaemning, Mobilitetsnedsaettelse,
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske fardigheder, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog,
Anden fysisk funktionsnedseettelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse

Orsted Kommunikationsnedsaettelse, Udviklingsforstyrrelse af skolefzerdigheder, Udviklingshaamning,

Aktivitetscenter Demens, Andet socialt problem, Opmeerksomhedsforstyrrelse, Multipel funktionsnedszettelse,
Hjerneskade, medfadt, Autismespektrum, Mobilitetsnedszttelse, Tilknytningsforstyrrelse,
Udadreagerende adfzerd, Anden udviklingsforstyrrelse, Udviklingsfarstyrrelse af sansemotoriske
feerdigheder, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden psykisk vanskelighed, Anden fysisk
funktionsnedszettelse

11-02-2022

Pladser
lalt*

13

Afdelinger * -

Almen zeldrebolig/-
handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk.
2

Almen zeldrebolig/-
handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk.
2

Beskyttet
beskeeftigelsestilbud,
§103

Aktivitets- og
samvaarstilbud, §
104
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Sodialtilsynet vurderer, at Omrade @rsted lever op til kravene jf. & 6 i Lov om Socialtilsyn. Omrade @rsted er godkendt i henhold til § 104 (aktivitets-
og samveerstilbud), § 103 (beskyttet beskaeftigelsestilbud), samt ABL, stk. 2 (almen ldrebolig-/handicapvenlig bolig). Omrade @rsted er godkendt til
at modtage voksne borgere med betydelig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller szrlige saciale udfordringer.

| den samlede vurdering laagges vaegt pa falgende:

Tilbuddets aktivitetscenter tilbyder forskellige aktiviteter méalrettet borgernes behov og ensker under hensyntagen til deres funktionsnedsattelse.
Tilbuddet har fokus pa at udvikle samt styrke borgernes selvstzendighed og sociale kompetencer. Det vurderes, at tilbuddet ligeledes har fokus pé at
vedligeholde borgernes faerdigheder og ressourcer.

Tilbuddet seger at tilbyde en individuel indsats i forhold til hver enkelt borger baseret pa anerkendelse og metoder indenfor neuropaedagogik,
Gentle Teaching og Low arousal. Der er pa tilbuddet igangsat uddannelsesforleb i de valgte faglige tilgange og metoder, men grundet hej grad af
personalegennemstrem og hejt sygefravaer, er de faglige tilgange og metoder ikke implementeret i tilstraekkelig grad.

Tilbuddet arbejder i begraenset omfang med udgangspunkt i konkrete mal og delmal for de enkelte borgere. Redskaber til dokumentation og
opfelgning pa borgernes mél og delmal er delvis implementeret og det vurderes, at der mangler en tydelig, ensartethed og systematisk retning for,
hvordan der skal dokumenteres, falges op og arbejdes med mél og delmal i den daglige praksis.

Tilbuddets medarbejdere seger at tage afsat i borgernes ensker og dremme i forhold til eget liv og vaegter borgernes selv- og medbestemmelse i det
daglige arbejde. Tilbuddet understatter horgernes fysiske og mentale sundhed og ivaerksatter en indsats, som er tilpasset de enkelte borgere. Det er
samtidigt socialtilsynets vurdering, at der i borgernes dagligdag mangler genkendelighed og kontinuitet grundet hej grad af
personalegennemstremning og anvendelse af vikarer.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hejde for borgernes
funktionsniveau. Det vurderes at medarbejderne arbejder pa forkant og har viden om galdende lovgivning. Det vurderes samtidig, at tilbuddets
ledelse ikke har sikret korrekt udfyldelse af indberetninger vedr. magtanvendelser samt indsendelse af forhandsgodkendte magtanvendelser.
Tilbuddets ledelse har overordnet faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Det vurderes samtidig, at der pa tilbuddet er
udfordringer i forhold til tilbuddets drift grundet hej grad af personalegennemstremning og hejt sygefravaer, som bevirker anvendelsen af vikar fra
vikarbureau. Det vurderes samtidig, at ledelsen har taget initiativ til at &ndre de organisatoriske og driftsmaessige udfordringer der er pa tilbuddet.
Tilbuddets fastansatte medarbejdergruppe bestar hovedsagelig af medarbejdere med en pazdagogisk baggrund og besidder yderligere kompetencer
i forhold til malgruppens behov. Medarbejderne anerkender og inddrager borgerne og seger at imadekomme den enkeltes szerlige behov for statte
til at tilrettelaagge hverdagen. Der er samtidig udfordringer med hensyn til implementering af faglige tilgange og metoder grundet haj grad af
udskiftning i medarbejdergruppen samt brug af ikke fastansatte medarbejdere.

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til borgergruppen samt understetter indsatsens formal om at yde hjalp, omsorg og stette bade i
botilbuddet og i beskaftigelsestilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er rimeligt, da tilbuddet har haft store underskud de seneste
afsluttede regnskabsar som resultatet af, at de realiserede lenomkostninger er hejere end budgetteret til trods for, at den realiserede belagning er
lavere end budgetteret. Personaleomkostninger og normering pr. plads er i budget 2022 steget i forhold til tidligere, men der anvendes ifalge
tilbuddets indberetning pa Tilbudsportalen fortsat lidt mere personale pa tilbuddet, end der er budgetteret med til en fuld belaegningssituation.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille felgende opmaerksomhedspunkter:

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets |edelse skal sikre korrekt udfyldelse af magtanvendelser samt indsendelse af godkendelser af
forhandsgodkendte og de manedlige registreringer i forhold til anvendelse af forhandsgodkendte magtanvendelser, til socialtilsynet.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse ivaerksaetter tiltag, der kan nedbringe hej grad af personalegennemstrem og sygefraveer, for at sikre
stabilitet i borgerens hverdag.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af de valgte faglige tilgange og metoder i den daglige praksis.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfalgning pa borgernes
indsatsplaner samt opfelgning pa borgernes mal og delmal.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsyn er der saerlig fokus pa&: Malgruppe, metoder og resultater: Temavurdering, kriterie 3 og indikator 3a, 3b, 3¢,
3d. Sundhed og trivsel: Temavurdering, Kriterie 4 og indikator 4a og 4b. Kriterie 5 og indikator 5a. Kriterie 6 og indikator 6a og 6b. Organisation og
ledelse: Temavurdering, kriterie 8 og indikator 8a, 8b. Kriterie 9 og indikator 9a, 9b. 9¢. Kompetencer: Temavurdering, kriterie 10 og indikator 10a
og 10b. @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til &2ndringer i de avrige temaer, hvorfor disse er overfart
fra sidste tilsynsbesgg den 24-2-2021.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikiing for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets mélseetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenheeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endlvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at der pd Omrade @rsted er en klar malgruppebeskrivelse samt formal med indsatsen. Tilbuddet anvender faglige relevante
tilgange med anerkendelse og metoder indenfor neuropadagogik, Gentle Teaching og Low arousal. Det vurderes samtidig, at de faglige tilgange og
metoder ikke i tilstraekkelig grad er implementeret i daglig praksis. Der har pa tilbuddet vaere hej grad af personalegennemstrem og sygefraveer,
hvilket har vanskeliggjort implementering af de faglige tilgange og metoder.

Malgruppen er voksne borgere med udviklingshaamning, hvoraf hovedparten har andre funktionsnedsattelser i form af fysiske handicaps,
psykiske lidelser eller udviklingsforstyrrelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere seger at yde en individualiseret indsats i forhold
til hver enkelt borger. Medarbejderne sager at statte borgerne til at leve et selvstaendigt liv, hvor der er fokus pé en anerkendende tilgang og
opnaelse af en god relation til borgerne, samt at skabe en genkendelig og forudsigelig hverdag.

Socialtilsynet vurderer tillige, at tilbuddet forsat har fokus pa at optimere dokumentation pa de indsatsmal, der er opstillet for de enkelte borgere.
Det vurderes samtidig, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har implementeret en systematisk tilgang til dokumentation af borgernes mal og
delmal. Det er desuden vanskeligt for tilbuddet at synliggere, hvorvidt der opnas positive resultater for bargerne pa baggrund af bestillinger fra
myndighed.

Gennemsnitlig bedommelse 2,5

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af de valgte faglige tilgange og metoder i den daglige praksis.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfelgning pa borgernes
indsatsplaner samt opfaelgning pa borgernes mal og delmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der pa tilbuddet er en tydelig malgruppebeskrivelse og medarbejderne seger at arbejde ud fra de valgte paedagogiske
metoder og tilgange. Det har varet vanskeligt at implementere de faglige tilgange og metoder | den daglige praksis, grundet hej grad af
personalegennemstrem og sygefravaer.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere sgger at tilpasse indsatsen individuelt bl.a. ved, at medarbejderne udarbejder konkrete
handleanvisninger igennem arbejdsbeskrivelser i degnrytmeplan for den enkelte borger, som dog ikke i tilstrazkkeligt omfang er opdateret. Det
indgér endvidere i vurderingen, at der saerligt pa afdeling Kaervang er samarbejdsmaessige udfordringer i medarbejdergruppen, som forhindrer en
ensartet faglig tilgang til borgerne.

Der laegges veegt pa, at tilbuddet ikke systematisk dokumenterer i forhold til delmal og de indsatsmal myndighed opstiller for borgerne. Ledelse og
medarbejdere er | proces med at kvalificere tilbuddets skriftlige dokumentation i forhold til borgernes individuelle mél, for at kunne felge op,
analysere og drage |zring af medarbejdernes padagogiske indsatser.

Det indgar endvidere i vurderingen, at myndighedsradgiver udtaler, at der mangler sammenhang mellem det der bliver aftalt pa statusmeder og
det der afspejler sig i de efterfalgende statusbeskrivelser.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tif tilbuddets mdlsaetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der pa tilbuddet er sket faglig udvikling i form af uddannelser og kurser, men at
tilbudcdlet er praeget af haj grad af personalegennemstrem og sygefravaer, hvilket har bremset implementering af de faglige tilgange og metoder i
den daglige praksis. Borgergruppen pa Keervang er sammensat med en del forskellige udfordringer, f.eks. borgere med autismeproblematik og
unge borgere der gerne vil game, hvilket giver medarbejdergruppen udfordringer. Det oplyses, at medarbejdergruppen har faet undervisning i
grundlzggende autismeforstaelse, men at der f.eks. mangler anvendelse af elektroniske hjaelpemidler i tilgangen. Ledelsen oplyser ligeledes, at der
pa tilbuddet er medarbejdere, der har vaeret i organisationen i en laengere periode, som har vanskeligt ved at skulle preve noget nyt. Flere af
borgerne pa Skovvang er borgere med aldersbetingede funktionsnedsasttelser. Derudover bor der en borger, der har brug for ro og
forudsigelighed og skal videre til anden bolig, nar det er muligt at kunne klare sig uden nattevagt.

Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at de fleste borgere har kommunikative vanskeligheder og nogle er karestolsbrugere. De fleste borgere har
deres verden pa Skovvang og pa Aktivitetscentret. Medarbejderne oplyser endvidere, at de arbejder med neuropaedagogik, f.eks. ved at kunne
aflzse borgernes kropssprog og hvor de er i arousal. Det anvendes ligeledes til at afstemme, hvad de kan forvente af den enkelte og hvilken
udvikling, de kan forvente samt forstielse af deres mentale alder. Der anvendes visualisering igennem piktogrammer, ja/nej eller film/sove
spergsmél og konkreter i kommunikationen.

Medarbejderne pa Kaervang oplyser, at de anvender neuropaedagogik og arbejder med Gentle Teaching. Der er et stort spaend i borgergruppen
med en aldersgruppe fra 19 -73 &r, samt forskellige udfordringer ssom socialt, motorisk, sansemaessigt og autisme. Medarbejderne oplyser
samtidig, at borgerne ikke bliver madt med samme indsats, da det afhanger af hvilke medarbejdere, der er pa arbejde. Der er udarbejdet
retningslinjer og degnrytmeplaner, som ikke altid bliver anvendt. Det kan f.eks. vaere i forhold til maltider om, hvor meget den enkelte borger kan
4 af mad, eller at strukturen bliver brugt som magtmiddel, fremfor at imadekomme borgerens ret til med- og selvbestemmelse.

Det tillaegges endvidere vaegt | bedsmmelsen, at sivel afdelingsleder som medarbejdere fra Keervang oplyser, at der blandt nogle medarbejdere
forekommer udtalelser omkring borgerne der er nedveerdigende, som kan indikere en forraelse af borgerne i medarbejdergruppen (se endvidere
indikator 4a og 10b).
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der pa tilbuddet er igangsat en proces med at indarbejde en systematik i forhold til
dokumentation. Der er uddannet tre medarbejdere, der fremover skal vaere agenter for implementeringen. Ledelsen aplyser, at der kommer til ske
en tydelig indsats omkring dokumentationsarbejdet fra maj maned.

Det oplyses endvidere, at de har et skaerpet fokus pa indsatserne overfor borgerne og der er fokus pa arbejdet i kontaktteams, hvor
sammenszetningen af medarbejdere skal opgraderes samt at der etableres overlap mellem vagtlagene. Der skal fremover ikke arbejdes med for
mange mal for de enkelte borgere, da det skal vaere muligt at samle op pé de enkelte mal og evaluere.

Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at de arbejder | Nexus og de er | gang med at opdatere de fleste mal og delmal for borgerne, men det er et
svaert og tungt arbejde. De oplever dog, at dokumentation er blevet bedre, men det er stadig ikke indarbejdet i hverdagen. Der er altid et mal med
de ger sammen med borgerne, men det bliver ikke dokumenteret.

Medarbejderne fra Kaervang oplyser, at systemet omkring dokumentation ikke fungerer aptimalt. De har dog fundet en vej, der kan give overblik
over borgernes delmal igennem deres kalendersystem. Dette er dog ikke indarbejdet hos alle borgerne. Det oplyses endvidere, at det ved
statusmeder sker, at medarbejderne ma sige, at de ikke har arbejdet med et mal, der var bestilt af myndighed.

X myndighedsradgiver oplyser, at denne flere gange har oplevet, at det pa et opfelgningsmede er aftalt, at noget skulle underseges, men at det aret
efter konstateres, at det ikke er sket. Kontaktpaedagogen, der har vaeret pa i en del ar, virker mere som betragter/observerende end som involveret
peedagog. Ved de sidste 2 meder, har myndighedsradgiver problematiseret, at de indsatser/mal, der var aftalt, slet ikke afspejles i den
efterfelgende statusbeskrivelse. Det er som om, at der ingen sammenhang er. Borgeren deltager aldrig | madet. Myndighedsradgiver har foreslaet,
at borgeren kommer ind et kvarter, far en kop kaffe og pa den made kan opleve sig involveret. De parerende er flinke og loyale overfor tilbuddet.
¥ myndighedsradgiver oplyser, at ved seneste opfelgning i efteraret 2021 er det ikke oplevelsen, at der er arbejdet fokuseret med de opstillede mal
eller indenfor de omrader méalene er opstillet i. Der har i stedet vaeret fokus pa trivsel og generelt at statte borgeren | dennes behov - de har
séledes ydet omsorg og stette, men ikke med fokus pé indsatsmalene og dokumentering heraf. Dette er problematiseret ved opfelgningen og der
er anmodet om at der fremover arbejdes med fokuseret pa indsatsmalene.

Det fremgar af tilsendte udtraek fra borgernes indsatsplaner, at der er fortaget aendringer indenfor det sidste ar, men det fremgar ikke, hvilke
resultater eller lzering, der er draget ud af arbejdet med mal og delmal for borgerne. Det fremgar ligeledes af tilsendte referater fra teammeder, at
det er vigtigt, at der p4 alle borgere bliver dokumenteret p& mal/delmal i hver vagt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indlkator 3.c
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at for nogle borgere handler indsatsen om at vedligeholde allerede indlzerte faerdigheder
og hindre for tidlig aldning. Der er fokus pé, at sikre borgerne er aktive og far ordentlig kost. Endvidere oplyses det, at der for omkring 5 ar siden
var mere udadreagerende adfeerd, hvor borgerne nu bliver medt pa en anden made, der er konfliktnedtrappende. Det oplyses, at alle borgere har
en opdateret handleplan fra myndighed.

Medarbejdere fra Skovvang giver et eksempel med en borger, hvor et mal er ved at vaere opfyldt, men der er ikke udarbejdet delmalsevaluering.
Endvidere oplyses det, at der afholdes handleplansmader hvert ar, dog er der ikke afholdt meder pa to borgere indenfor det sidste ar.
Medarbejderne fra Kaervang oplyser, at det gar fremad med at opna positive resultater. Der gives et eksempel med en borger, der har faet det
bedre igennem mindre selvskadende adfzerd og at borgerne ikke tager vaek fra tilbuddet | samme grad, men borgeren har stadig darlige dage. Et
andet eksempel med en borger, der har struktur igennem piktogrammer, som er i gang med at blive implementeret. Borgeren bliver dog stadig
forvirret og udadreagerende, da borgeren skal leere at bruge de visuelle redskaber.

Myndighedsradgiver oplyser vedr. de skriftlige tilbagemeldinger/status, at kvaliteten opleves fyldestgerende og giver et godt indblik i borgerens
funktionsniveau og stattebehov. Der mangler dog evaluering pa indsatsmalene. Endvidere kan myndighedsradgiver ikke svare pa hvarvidt der
opnas positive resultater, da der ikke har vaeret lavet evaluering pa indsatsmalene ved seneste opfelgning.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne og ledelsen oplyser, at de indgar i et formelt samarbejde med relevante eksterne akterer,
herunder lzger, tandlager, psykiatere, og at omfanget af samarbejdet afhaznger af borgernes behov.

Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad kan beskrive, at samarbejdet med eksterne akterer understetter at malene
for borgerne opnas.
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H Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, mation, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pé at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold ag overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet; Omrade @rsted seger at stette borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i
tilbudcdlet og at bargerne generelt hares og mades med en anerkendende tilzang. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere seger at made
den enkelte borger pa individuelt niveau og forseger at opna mental og fysisk sundhed under hensyn til de enkelte borgeres udfordringer. Det er
dog samtidig vurderingen, at der er nogle borgere der ikke fuldt ud trives, men at tilbuddet har fokus pa at tage hdnd om borgerne sé trivslen
hejnes.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet paedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet og det vurderes, at
tilbuddets medarbejdere har fokus pa at arbejde med konfliktnedtrapning.

Pa tilbuddet arbejdes der ligeledes med at forebygge magtanvendelser igennem en konfliktnedtrappende tilgang og det vurderes, at
medarbejderne lebende bliver opdateret omkring regler for magtanvendelse. Det indgar samtidig i vurderingen, at tilbuddets ledelse ikke i
tilstraekkelig grad har indberettet magtanvendelser korrekt samt sikret indberetning af forhandsgodkendte magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Udvliklingspunkter
Det anbefales, at tilbuddets ledelse har fokus pé, at der ikke opstar forrdelse i kemmunikationen og indsatsen omkring borgerne.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse skal sikre korrekt udlfyldelse af magtanvendelser samt indsendelse af godkendelser af
forhandsgodkendte og de manedlige registreringer i forhold til anvendelse af forhandsgodkendte magtanvendelser, til socialtilsynet.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere under hensyntagen til malgruppens saerlige forudsastninger, sager at tage afsat i
borgernes individuelle ensker og behov i forhold til eget liv. Det vurderes, at medarbejderne forseger at tilegne individuelle redskaber til at hajne
kommunikation mellem borger og medarbejdere, ved at indarbejde visuelle hjzelpemidler.

Det indgar samtidig i vurderingen, at det afspejles igennem interview med medarbejdere fra afdeling Keervang, at samarbejdet i
medarbejdergruppen ikke fungerer optimalt, hvilket medfarer, at der sker nedvaerdigende omtale af borgerne blandt nogle medarbejdere. Det
anbefales derfor, at ledelsen har en saerlig opmaerksomhed pa, at der ikke sker forrdelse i kommunikationen omkring borgerne.
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Indikator 4.3

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fra Skovvang giver et eksempel ved en borger, der har en bog med piktogrammer, som dog
mangler opdatering. Der arbejdes med at give borgerne valg igennem at kunne sige ja/nej til aktiviteter eller f.eks. at se en film eller sove, hvor de
ogsa anvender konkreter. Der er en del borgere, der udelukkende kan overskue at vaelge mellem to ting, men de saetter alt i spil, hvor borgerne
kan veelge. Der gives eksempel med en borger, der har billeder pa IPad, der anvendes i kommunikationen med borgeren, f.eks. en traje, der er
blevet vak for borgeren, som kan vise et billede af, hvilken traje det drejer sig om.

Medarbejderne fra afdeling Kaervang oplyser, at der er udfordringer i samarbejdet | medarbejdergruppen, som bl.a. medferer, at der sker alliancer
og der forekommer uhensigtsmaessige udtalelser fra nogle medarbejdere omkring en borger, f.eks. "Han skal bare holde sin keeft eller f en ble pd”.
Det oplyses samtidig, at ledelsen er opmasrksomme p& problematikken og har dagsordensat emne om kommunikation og samarbejde pa
ferstkommende personalemecde.

Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at X parerende udtaler, at de bliver taget godt imod og medarbejderne er venlige og imedekommende. Nar de
er pa tilbuddet, taler de paent til hinanden og beboerne.

¥ parerende udtaler, at det de herer er, at omgangstonen er fin og tAlmodig pa trods af travihed. De tilbagevaerende faste personaler

forseger talmodigt at guide vikarerne. Men ogsa de faste bliver efterhanden overbelastet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b

Inclikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der er kommet ny bemanding i kekkenet, som har gjort en positiv forskel for borgerne.
Borgerne oplever at have mere indflydelse pa kosten med valgmuligheder, hvor der f.eks. var tre forskellige menuer at veelge imellem til
nytarsaften. Det oplyses ogsd, at der tidligere ikke var mad nok til borgerne og der var nogle som var sultne. Endvidere oplyses det, at borgerne er
med til at bestemme, hvor de skal pa torsdagsturer og hvilke sommerhusture der kan etableres.

Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at igennem udskiftning af kekkenpersonalet far borgerne nu den mad de kender og det de gerne vil have.
Det oplyses ogsa, at de er undersagende, hvis en borger f.eks. ikke snsker af spise, om det er madens beskaffenhed eller borgeren ikke er sulten.
De tilbyder ogsa, at borgerne kan fa et stykke rugbred, hvis de eftersparger dette. Der gives ligeledes et eksempel ved en borger, der har et enske
om at fa tvebakker til morgenmad, hvilket imadekommes.

Medarbejderne fra afdeling Karvang oplyser, at der bor en borger der bliver liggende i sengen om morgenen. Borgeren bliver presset, hvis der er
fa medarbejdere pa arbejde. Borgeren siger: "Jeg bliver liggende, fordi | kun er to pa arbejde”. Eller en borger siger: "Hvis du har tid til at give mig et
bad, behaves jeg ikke at fa aftensmad”. Medarbejderne oplever, at borgerens behov ikke bliver opfyldt og borgerne har sveert ved at forsta, hvad
der foregar og kan opleve det som en afvisning, nar medarbejderne har travit.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterlum

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere seger at understatte borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel. Det vurderes, at
borgernes understattes i adgangen til sundhedsydelser og at der pa tilbuddet er et sundhedsfagligt team, der ligeledes understatter borgernes
fysiske og mentale trivsel.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at borgerne generelt trives pa tilbuddet, men at de fleste borgere viser reaktioner pa, at der pa tilbuddet
indenfor det sidste &r, har vaeret hej grad af udskiftning i medarbejdergruppen og et hajt sygefravaer.

Borgerne som socialtilsynet talte med fortzeller, at de er glade for at bo i tilbuddet, der er en god stemning, men det er bedst nar der er faste
medarbejdere pa arbejde.

Endvidere oplever parerende, at tilbuddet bidrager til borgernes trivsel, men omstandigheder omkring flow i personalegruppen medfarer
begraensninger i udvikling hos borgerne. Endvidere, at der | begraenset omfang er personaleressourcer til at tilgodese borgernes behov for at indga

i sociale relationer.
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Indikator 5.2

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at det generelt virker roligt og
harmonisk blandt borgerne. Der er nogle borgere, der giver udtryk for utilfredshed, men medarbejderne oplever der er sket forandringer og de er
pa rette vej, hvilket borgerne kan maerke.

Der har vaeret flere udfordringer i forhold til Corona, f.eks. at aktivitetscentret har vaeret lukket og de daglige aktiviteter har foregaet i bo
enhederne. Der har under Corona nedlukningen vaeret muligt at komme ud pé cykelture og géture. Der har ogsa vaeret indbudt til underholdning
pa tilbuddet samt tilbud om tur i sommerhus til Dronningens ferieby | november.

Med hensyn til medarbejdernes viden og indsigt i sociale medier oplyses det, at der pa afdeling Kaervang er ansat en IKT uddannet medarbejder,
der stetter borgerne i brug af sociale medier og er med til at sikre, at der ikke sker nogen form for misbrug eller overgreb.

Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at borgerne reagerer negativt pa udskiftning i medarbejdergruppen og mange vikarer. F.eks. bliver nogle
baorgere mere udfarende fra deres lgjligheder, fordi de skal have styr pa, hvem der er pa arbejde. Andre resignerer og traskker sig fra fallesskabet,
nar der kommer nye medarbejdere/vikarer. Medarbejderne oplever dog, at der er sket en forandring i den seneste periode. Der har vaeret indkaldt
til en trivselssamtale med ledelsen, som har bevirket at medarbejderne er kommet i bedre trivsel, hvilket smitter af pa borgerne. Det ses ved, at
borgerne er blevet mere opsegende og deltager | morgensamling i falles Tv-stue. Det oplyses, at medarbejderne forseger at komme ud med
borgerne hver dag, enten en cykeltur, tur til faergeleje, tur med bussen eller en tur i Brugsen. De fleste borgere vil gerne tilbage til aktivitetscentret,
hvilket giver mere struktur i hverdagen. Med hensyn til borgernes brug af sociale medier oplyser medarbejderne, at de er nysgerrige i forhold til,
hvordan borgerne anvender de sociale medier og en borger henvender sig til medarbejderne for at fa hjeelp.

Medarbejderne fra Keervang oplyser, at borgerne overordnet trives i tilbuddet. En borger er flyttet fra tilbuddet, hvor det er medarbejdernes
oplevelse, at hvis alle medarbejdere har fulgt de aftaler der var omkring borgeren, var denne ikke blevet udadreagerende.

Det oplyses, at borgerne anvender | begraenset omfang sociale medier og de er selv opsegende, hvis de oplever noget der ikke er i orden. En
borger har f3et en henvendelse pa Tinder, som borgeren sparger ind til og en anden borger har faet hacket sin Facebook side.

En borger pa Skovvang fortzeller at denne er glad for at bo i tilbuddet og udtaler "Her er ikke noget mug og brok”. Borgeren har boet i tilbuddet i
kort tid og er ved at lzere omradet at kende og gar derfor ikke s& meget udenfor uden medarbejdere. En anden borger har boet i tilbuddeti 1% ar
og taler lidt med de andre borgere. Borgeren har ikke arbejde, men gar til ridning og treener selv alene hver dag. Borgeren fortaller, at der mangler
faste medarbejdere og syntes ikke der er ret mange pa arbejde. Bargeren kan bedst lide, nar det er de faste medarbejdere. Der er ikke altid
mulighed for at komme pa en gatur med en medarbejder.

Myndighedsradgiver oplyser, at det er oplevelsen at borgeren trives. Ved individuelt tilsyn oplyser borgeren, at denne har det godt og er glad for at
bo hvor denne ger. De er spde til at hj=lpe

X parerende udtaler, at tilbuddet bidrager efter bedste evne til trivsel, men pt. ikke til udvikling, pga. personale flow og en stram personalepolitik
har medfert mange vikarer. Og Covid-19 ger det heller ikke nemmere.

Y parerende udtaler, at de altid bliver positivt modtaget af savel ledelse som personale. Bostedet bidrager meget til borgernes trivsel. Bostedet har
ikke mulighed for at tilgodese den enkelte borgers udvikling i tilstraekkelig grad. Peedagogikken er gruppepadagogik, hvilket medferer at deres
parerende ikke magter at komme i aktivitetscentret. De mener, at bostedet ikke udnytter borgerens kompetencer hensigtsmaessigt. Bostedet har
ikke mulighed for at give §85 borgerne den individuelle ledsagelse, som de har behov for. Bostedet har ikke mulighed for at tilgodese den enkelte
borgers behov for sociale relationer, da der i bestillingen fra myndighedsafdelingen er mangler i VUM-beskrivelserne. Normeringen er arsag til
disse negative vibrationer, dette giver.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedammes opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen indgar, at det ifelge den fremsendte opfelgningsplan fremgar at der pr. 1/6 2017
er ansat en sundhedskonsulent der har som opgave at opkvalificere medarbejdernes kompetencer indenfor det sundnedsfaglige omrade. |
bedemmelsen indgar ligeledes at leder oplyser, at man pa baggrund af dette har ivaerksat udvidet sundhedscheck for beboerne i forbindelse med
deres fedselsdage og at man aktuelt er i feerd med at udrede alle beboerne i forhold til medicin og justere sa de modtager den korrekte medicin.
Dette understattes af en fremsendt lzegefaglig vurdering, hvor der fremgar en anbefaling vedr. udfasning af medicin i forhold til en konkret beboer.
Det indgar endvidere | bedemmelsen, at leder oplyser at det sundhedsfaglige tiltag har medfart at personalet er opdaterede i forhold til sundhed
og medicin til den enkelte beboer, men ogs3 i forhold til at samarbejde med parerende omkring sundhed for beboerne. | forlaengelse af dette, er
tilbuddet blevet bedre til at dokumentere de sundhedsfaglige tiltag og arbejder med at adskille det sundhedsfaglige dokumentationssystem fra det
sacialfaglige/paedagogiske. Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at medarbejderne oplyser at de hjzlper beboerne med at komme til tandlaege,
samt at der kommer en fysioterapeut og en fodterapeut i tilbuddet. Medarbejderne fortzeller, at de kontakter |zage efter behov, men ogsa har
kontakt med lage i forbindelse med mere langvarige forlab.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 5.c

Indikatoren bedemmes opfyldt i hej grad. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i de fremsendte indsatsplaner fremgar mal og delmal i
forhold til motion, kost og sundhed og der er beskrevet individuelt relevante metoder til opfyldelsen af malene. Eksempelvis er der for en af
beboerne fokus pa, at denne skal holde sig s& sund som muligt, hvilket i det konkrete arbejde med beboeren betyder at vedkommende ikke spiser
for store portioner, samt at beboeren mativeres til at bevaege sig, herunder deltager i svemning, ridning, gature, cykelture, kondicykel samt
gulvgymnastik. For en anden beboer indgar der to ugentlige gange fysioterapi, paadagogisk massage samt social motorik i dennes indsatsplan. |
bedemmelsen vaegtes ogsa at leder beskriver, at der i forhold til rygning tilbydes at opbevare dgaretter for beboerne og at man gar i dialog med
dem om at administrere og begraense det, men at cigaretter udleveres nar beboeren ensker det. Det indgar ligeledes i bedemmelsen, at en beboer
som socialtilsynet har talt med, giver udtryk for at aktivt at deltage i forskellige fysiske aktiviteter, som svemning, ridning og gulvgymnastik. Det
indgér endvidere i bedemmelsen at socialtilsynet under fremvisning observerede, hvordan beboerne modtog massage i det indrettede
massagerum. Det er indtrykket at der i massagen er taget hejde for den enkelte borgers funktionsniveau idet nogle er liggende - andre siddende -
under udfarelsen af massagen. | bedemmelsen indgér derudover, at @rsteds aktivitetscenter tilbyder aktiviteter, som bade giver mulighed for
forskellige former for fysisk udfoldelse, men ogsa aktiviteter og indsatser der giver mulighed for socialt faellesskab og mental afslapning for den
enkelte. Slutteligt vaegres | bedammelsen, at medarbejderne giver udtryk for generelt at fole sig klaedt pa i forhold til viden omkring beboernes
fysiske og mentale sundhed, men at man specifikt i forhold til demens mangler viden. Medarbejderne fortzller, at der kommer en
demenskonsulent pa tilbuddet | 2019 for at opdatere medarbejdernes viden om demens.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterlum

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og at ledelsen har fokus pd, at arbejdet med borgerne bliver udfert, s&
magtanvendelser ikke forekommer. Den neuropaedagogiske tilgang og borgernes individuelle degnrytmeplaner er medvirkende til at forebygge
magtanvendelser. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne med deres kendskab og relation til de enkelte borgere, forebygger, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgés.

Der er samtidig i vurderingen medtaget, at ledelsen skal sikre korrekt udfyldelse af skemaer i forbindelse med indberetning af magtanvendelser
samt indsendelse af godkendelser af forhdndsgodkendte magtanvendelser og de manedlige registreringer | forhold til anvendelse af
forhandsgodkendte magtanvendelser, til socialtilsynet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sd vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indlkator 6.a

Indikatoren bedemmes i hej grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at sével ledelsen som medarbejderne oplyser, at deres forstielse og kendskab til borgerne er medvirkende til
at forebygge magtanvendelser. Det oplyses, at arbejdsbeskrivelserne | dagnrytmeplanerne er medvirkende til, at medarbejderne er pa forkant og
skaber forstaelse for den enkelte borgers adfaerd. Det oplyses samtidig, at det ikke er alle degnrytmeplanerne der er opdateret. Alle medarbejdere
bliver opdateret i forhold til regler igennem arlige e-learning kurser, hvor det registreres ved gennemfarsel.

Medarbejderne oplyser om hvordan de forebygger magtanvendelser ved at vaere pd forkant og f.eks. lave sceneskift eller personaleskift ved
optrappende situationer. Der har tidligere vaeret en del magtanvendelser pa tilbuddet, som ikke forekommer lzengere.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende Ieering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b

Incikatoren bedemmes i meget lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i alt er indsendt fem indberetninger om magtanvendelser til socialtilsynet siden sidste tilsyn. Det
fremgar, at indberetninger ikke er korrekt udfyldt, da de skal indberettes som "uden lovhjemmel”, hvilket ligeledes blev bemaerket ved tidligere
tilsynsbesag. Endvidere er der ved en indberetning oplyst, at der er tre vikarer fra Care link alene pa arbejde, hvilket ikke er tilladt, da det er det
faste personale, der skal vurdere, hvorvidt der kan foretages en magtanvendelse.

Samtidig oplyses det, at der anvendes stofseler til borgere, der ikke kan give et informeret samtykke. Socialtilsynet har ikke modtaget godkendelser
af forhandsgodkendte samt de manedlige registreringer | forhold til anvendelse af godkendte forhdndsgodkendte magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb i et bredt perspektiv. Dette begrundes ud fra, at tilbuddet registrerer vold og
trusler mellem borgere, fra borger til medarbejder og eventuelt ogsa fra medarbejder til borger. Det vurderes ogsa, at tilbuddet handterer og felger
op pa de registreringer, som indberettes. Socialtilsynet vurderer, at den handtering og opfalgning, som tilsynskonsulenterne overvaerede under
personalemedet, var fyldestgerende, idet den var laererig for medarbejderne og havde et fremadrettet sigte, s en lignende situation kan undgas.
Det vurderes, at tilbuddet paedagogisk arbejder ud fra en ikke-konfronterende tilgang, og tilbuddets ledelse og medarbejdere er spmaerksomme pa
den enkelte borgers trivsel samt borgernes indbyrdes relationer og samvasr.

Socialtilsynet vurderer ogsé, at tilbuddet er kreative i forhold til at tilgodese den enkelte borger samt borgerne i det omkringliggende fallesskab.
Tilbuddet giver et eksempel pa, hvordan de har eget en borgers trivsel samt de evrige borgeres trivsel ved at flytte borgeren til en anden lejlighed,
hvor vedkommende kan blive skaermet i det omfang borgeren har brug for samt ikke mindst, at evrige borgere kan fele sig trygge, da de ikke
lzengere behaver at vaere bange for borgeren.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen har bevagenhed overfor de borgere, der skal mades pa bestemte mader og som skal hjalpes i samvaeret
med andre borgere. Det er medarbejderne, der skal arbejde pa forkant, sa der ikke opstdr situationer, hvor en borger reagerer uhensigtsmaessigt
med eventuelle slag, fordi den pageeldende borger kommer i affekt. Det indgdr i vurderingen, at tilbuddet i et konkret tilfelde, med en beboer der
skaber utryghed, har ivaerksat relevante foranstaltninger for at skaerme andre borgere og forebygge mulige konflikter og voldsomme handelser.

I vurderingen indgar derudover, at tilbuddet har fokus p& borgernes seksualitet og tilbuddst har ivaerksat seksualvejledning, hvor der aktuelt er 15
borgere der deltager. Det vurderes samtidigt, at tilbuddet er opmaerksomme pa borgernes integritet og om deres graenser overskrides.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad.

Ved bedemmelsen laegges vaegt pa, at leder har sendt en opgerelse af registreringer vedrarende vold og overgreb i perioden 15. august til 13.
marts 2020. Der er falgende registreringer: Keervang: 37 handelser og Skovvang: 34 handelser. Adspurgt om registreringer udtaler ledelsen, at
det gar rigtig godt. Registreringer er blevet minimeret og ledelsen oplever, at medarbejderne registrerer det, som skal registreres. Ledelsen oplyser
ogsa, at medarbejderne forebygger, at der sker noget borgere og borgere imellem, og ledelsen italesatter, at medarbejderne dokumenterer, hvis
der opstar episoder mellem borgerne, der har karakter af vold og/eller overgreb. Det bekraeftes ogsa, at medarbejderne eller ledelsen falger op
sammen med de implicerede borgere. Parerende bliver ligeledes informeret, hvis borgeren indvilger i det, og ledelsen udtaler ogsa, at parerende
kontaktes ved de borgere, der bliver forurettet.

Ledelsen fortzeller om en borger, der har faet en "livline" i form af at sende mails til ledelsen om det, der gar borgeren pa, og dette tiltag har
bevirket, at det er et andehul for borgeren, som forebygger uhensigtsmasssige haandelser.

Derudover fortzller ledelsen, at de har stillet en skaermvaeg op i feellesrummet, som har haft den positive effekt, at den har minimeret
konfliktniveauet.

Det vaegtes, at der pa personalemadet udtales om forebyggende strategier, der skal anvendes overfor borgerne. Dette for at der ikke opstar
unedige konfliktsituationer, som tilbuddet har erfaring for kan forebygges. Det beskrives ogs3, at der er nogle strategier for nogle borgere, som er
vaesentlige som medarbejdere at vaere velinformeret omkring.

Ledelsen udtaler, at der laves risikovurderinger pa alle borgere. Der arbejdes med at kvalificere arbejdet omkring risikovurderinger. Sodaltilsynet
har faet udleveret materiale, som er gennemgaet med medarbejderne, der er Arbejdstilsynets definitioner af vold, som tilbuddet opererer ud fra.
Det fremgar ogsa, at 4 medarbejdere er blevet efteruddannet i Low arousel og pa personalemedet fremgik, at 2 medarbejdere skal uddannes i den
videreudviklede metode LA2. Derudover er medarbejderne blevet opkvalificeret i naensom naedvarge.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt efement.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Omrade @rsted overordnet har en kompetent ledelse med erfaring indenfor ledelse samt erfaring med malgruppen i
tilbuddet.

Den konstitueret ledelse pa tilbuddet har fokus pa, at borgerne ydes den hjzlp og statte, de har behov for. Ansvaret for den daglige opgavelasning
er uddelegeret til medarbejderne, med ledelsen som sparringspartner. Ledelsen spger at sette rammer den faglige retning og skabe muligheder
for udvikling af medarbejdernes kompetencer.

Det vurderes samtidig, at personalegennemstrem og sygefraveer er pa et hajere niveau end pa sammenlignelige tilbud, hvilket har bevirket et hajt
forbrug af vikarer fra vikarbureau. Dette har bl.a. medfart, at der ikke i tilstrazkkelig grad sker implementering af de valgte faglige tilgange og
metoder i den daglige paedagogiske praksis.

Endvidere vurderes det, at ledelse ikke i tilstraekkelig grad har sikret korrekt indberetning af magtanvendelser samt sikret en systematisk tilgang til
opfelgning pd mal og delmal for borgerne.

Det indgar i vurderingen, at der pa tilbuddet er igangsat en proces, der fremadrettet satter fokus pa den faglige og organisatoriske udvikling af
tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,3

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse ivaerkseetter tiltag, der kan nedbringe hej grad af personalegennemstrem og sygefraveer, for at sikre
stabilitet | borgernes hverdag.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet overordnet har en faglig kompetent ledelse med erfaring indenfor ledelse og &rs erfaring med malgruppen i
tilbuddet. Det vurderes samtidig, at tilbuddet er szerlig udfordret af haj grad af gennemstrem af personale samt hajt sygefravaer, som har negativ
indvirkning pa borgernes trivsel og udvikling samt medarbejdernes arbejdsmilja. Medarbejderne modtager ikke ekstern faglig supervision, men
har mulighed for at sege sparring og viden igennem interne vejledere. Det indgar ligeledes, at der ikke er afsat tid til overlap mellem dag- og
aftenvagterne, hvor der ville vaere mulighed for faglig sparring og videregivelse af informationer omkring borgerne.

Det vurderes, at der pa tilbuddet er igangsat en proces til at styrke den faglige indsats pa tilbuddet igennem en arbejdsgruppe bestaende af
medarbejdere, tillidsfolk og ledelse. Arbejdsgruppen har bl.a. til opgave at satte fokus pa trivselssamtaler, sygefravaerssamtaler, rekruttering,
arbejdsplan, grundplan, mader, overlap, arbejdsgrupper, klarhed p& opgaver og fokus pa faglighed og kerneopgaven. Socialtilsynet har modtaget
referat fra arbejdsgruppen "Forstaerket indsats”, som indeholder forhold og tiltag, som fremadrettet vil tilgodese tilbuddets faglige udvikling.

Desuden er det oplyst til socialtilsynet, at organisationen bestaende af Omrade @rsted og Omrade Auning/Allingabro har pabud fra arbejdstilsynet,
der omhandler ledelsens arbejdsmilje.

Det indgar endvidere i vurderingen, at socialtilsynet har modtaget henvendelser fra parerende omkring tilbuddets drift, hvori det bl.a. fremgar, at
nogle pararende stiller sig undrende over betaling for en julefrokost de har deltaget i. Der har endvidere vaeret henvendelse til ledelsen vedr.
ansegning om bevilling til Flex-taxa, der ikke er fulgt op pa.

Igennem andre udtalelser fra parerende indgér, at deres vurdering er, at tilbuddets ekonomi og kvalitet ikke haenger sammen. Ledelsen har ikke
mulighed for at skabe et tilbud med udvikling og trivsel for sdvel personale som borgere. Dette medfarer personalegennemstramning og
sygefravaer. De administrative opgaver, som skal l@ses, fylder tidsmaessigt s meget, at der ikke er plads til omsorg og individuel paedagogik.
Ledelsen kan ikke med den normering, der p.t. er hverdag, give borgerne den udvikling og ledsagelse, som de har krav pa. Ledelsen er derfor
presset, hvilket smitter af pa personalegruppen, der gor alt, hvad de formar, for at give borgerne en tryg og forudsigelig hverdag. Vikarer og last
ansat personale bliver derfor ofte den mulige lasning, hvilket er direkte &rsag til udadreagerende adfaerd hos nogle borgere.
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Indikator 8.2

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ved tilsynsbessget deltog souschef for socialomradet som pt. er indtradt som aftaleholder pa tilbuddet samt
konstituerede afdelingsledere. Nuvarende aftaleholder og afdelingsleder er sygemeldt og en afdelingsleder har barselsorlov.

Ledelsen oplyser, at der er igangsat et konkret projekt til styrkelse af organisationen: "Forstaerket indsats”. Der er nedsat en arbejdsgruppe
bestiende af tillidsrepraesentanter, medarbejdere og ledelse, som har til formal at optimere driften af de tre tilbud; Omrade Auning/Allingabro,
Omrade Auning og Omrade @rsted.

Afdelingsleder oplyser, at den fastansatte medarbejdergruppe er stabil, men at der har vaeret hgj grad af personalegennemstram og det er
vanskeligt at rekruttere nye medarbejdere. Der har vaeret afholdt trivselssamtaler med alle de fastansatte medarbejdere, hvilket har skabt ro. P4
Skovvang er der igangsat en proces vedr. viden om lovgivning, kerneopgaven og borgerens selvbestemmelse, hvilket skal gennemferes i alle
afdelinger. Aftalenolder oplyser, at medarbejderne er blevet spurgt til, hvor i organisationen de fremaver ensker at arbejde.

Det indgar samtidig i bedammelsen, at der pa tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad er sket korrekt indberetning af magtanvendelser samt at
godkendelser for forhandsgodkendte magtanvendelser ikke er indberettet. Endvidere har ledelsen ikke i tilstraekkelig grad sikret, at de faglige
tilgange og metoder er implementeret samt at der ikke er sket opfalgning med hensyn til implementering af en systematisk tilgang dokumentation
i forhold til borgernes mal og delmal.

Medarbejderne fra savel Karvang som Skovvang oplyser, at der er kommet ro i medarbejdergruppen indenfor den sidste maned i forbindelse med
konstituering af afdelingsleder. De oplever, at de nu har en ledelse, der vil tage vare pa borgerne og medarbejderne. De er orienteret omkring
arbejdet | arbejdsgruppen vedr. "Forstaerket indsats” og ser, at der fremover vil vare fokus pa faglighed og medarbejdernes arbejdsmilja. Det
oplyses endvidere, at afdelingslederen altid er tilgaengelig for sparring og er aktiv deltagende i personalemeder.

X parerende udtaler, at have har stor mistillid til tidligere omradeleder, aftaleholder, som oplever at "kere” bl.a. Skovvang ud i utrolige
vanskeligheder iszer pa personalesiden. Dette pga. personalepolitik, som medfart personale flow og mange sygemeldinger. Omradet har dermed
faet et meget darligt omdemme som arbejdsplads. Norddjurs Kommune er ikke uden skyld pga. voldsomme besparelser pa bostederne. Men, det
andrer ikke ved omradelederes uhensigtsmasssige lederskab, som har skabt en del problemer, et darligt arbejdsmilje, medarbejderflugt og mange
sygemeldinger. Hertil kommer Covid-19 pandemien, som ikke har gjort det lettere.

Y parerende udtaler omkring ledelsen, at ledelsen i @rsted har udviklet bostedet i positiv retning, hvor borgeren er i centrum. Vagtplaner sndret til
gavn for borgerne. Ledelsen har efter anbefaling af parerenderadet tilsluttet sig - bevaeg dig for livet.

Ledelsen har givet bl.a. deres parerende mulighed for at kontakte den via mails. Det betyder paedagogisk et stort spring i positiv retning, da den
parerende bedre kan udtrykke sig p& mails, end ved direkte kontakt. Ledelsen har bidraget til, at parerenderidet kan inddrages i handleplaner i
forhold til kommunens handicappolitik og parerendepolitik

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indlkator 8.b

Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der ikke tilbydes ekstern faglig supervision til medarbejderne. Endvidere er der ikke
fastlagte faglig sparring, men der sker intern faglig sparring igennem personalemader og kontaktteammeder. Ledergruppen har sparring internt.
Medarbejderne oplyser, at der ikke er fast ekstern supervision. Der er kontaktteammader hver 14. dag og der arbejdes p, at alle medarbejdere
kan veere til stede ved kontaktteammederne. Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at hver 4. uge medes to kontaktteams til falles mede, hvor de
kan sparre med hinanden. De kunne blive bedre til at udnytte hinandens forskellige fagligheder, men er gode til at dele bade det positive og det
negative. Der er ikke overlap mellem de forskellige vagtlag, hvilket har vaeret efterspurgt. Det oplyses, at der kommer ekstern fysioterapeut til
konkrete borgere.

Medarbejderne fra Kaervang oplyser, at de sparrer med hinanden pa kontaktteammederne, hvor afdelingslederen deltager efter behov. Der
anvendes ikke eksterne sparringspartnere, men de har tidligere gjort brug af vISO.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterlum
Det er sodialtilsynets vurdering, at der péa tilbuddet er seerlige udfordringer vedr. tilbuddets daglige drift, der er praeget af hej grad af
personalegennemstrom og sygefravaer | medarbejdergruppen, samt sygemeldinger i ledelsen.

Det vurderes, at der pa tilbuddet er et hajt brug af vikarer fra vikarbureau, som har indvirkning pa kontinuiteten i borgernes hverdag, med lavere
grad af struktur og genkendelighed, hvilket pavirker borgernes oplevelse af tryghed og trivsel. Det indgar endvidere i vurderingen, at der opstar
situationer pa afdelingerne, hvor der ikke er tilstraekkelig af medarbejdere pé arbejde. Dette medfarer, at der ikke er overensstemmelse mellem de
opgaver, der er med borgerne og den aktuelle medarbejderdaekningen. Ligeledes er der pa tilbuddet ikke overlap mellem vagtlagene, hvilket har
indflydelse pa videregivelse af informationer og videndeling omkring borgernes hverdag og trivsel.

Der er pa tilbuddet en konstitueret ledelse, som har taget initiativer til at optimere de organisatoriske forhold med fokus pa bl.a. implementering af
faglige tilgange og metader, arbejdstidstilrettelaaggelse, opfalgning pa mal og delmal for borgerne, medarbejdernes samarbejde samt
medarbejderens arbejdsmilje. Det indgar ligeledes i vurderingen, at medarbejderne er positive overfor den konstituerede ledelse, der udviser
forstaelse for medarbejdernes arbejdsforhold , samt at der er taget initiativer til at sikre den fremtidige drift af tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personafe med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Incikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er | bedemmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at der pa hver afdeling er planlagt med fire medarbejdere | dag- og aftenvagter, i sével
hverdage som weekender. Der er en vagen nattevagt i hver afdeling. Der er mange vikarer fra vikarbureau, seerligt pa Skovvang. Det er vanskeligt
at rekruttere medarbejdere og der geres en del for at &ndre den negative omtale af tilbuddet.

Der er et fast introprogram til nye fastansatte, men det er en udfordring for de fastansatte at skulle satte nye medarbejdere ind i arbejdet, da de
har gjort det mange gange. De nye medarbejdere far en mentor, som er tilknyttet et r. Det oplyses endvidere, at der er udarbejdet
dagnrytmeplaner for borgerne, der skulle vaere opdateret og som er anvendelige for vikarerne.

Medarbejderne fra Skovvang oplyser, at ledelsen arbejder for, at der i hvert vagtlag skal vaere fire medarbejdere. Det er dage, hvor de er to og fire
medarbejdere, men i gennemsnit er de tre pa arbejde. Nar der er fire medarbejdere pa arbejde, er der overensstemmelse mellem opgaver og
ressourcer. Det er vanskeligt at skaffe vikarer og de faste medarbejdere patager sig et seerligt stort ansvar, nar der udelukkende er vikarer. Der er
information til vikarer igennem en nattevagtsbog, hvor degnrytmeplanerne fremgéar. Dagnrytmeplanerne treenger dog til opdatering og forbedring.
Hvis vikarerne har vaeret pa afdelingen fer, bliver de tilknyttet de borgere de har medt tidligere. Vikarer fra vikarbureau er som regel uddannet
sygeplejersker, padagoger eller sosu-assistenter.

Det observeres pa tilsynsdagen, at der pa Skovvang var en fastansat medarbejder og tre vikarer fra vikarbureau pa arbejde.

Medarbejderne fra Kaervang oplyser, at de er mellem tre og fem medarbejdere | hvert vagtlag samt en vgen nattevagt. Der er pt. indskrevet 16
borgere og det ideelle antal medarbejdere er to | hver gruppe - altsi seks medarbejdere. Nar de er de medarbejdere der skal vaere i grundplanen,
kan de na opgaverne. Medarbejderne oplyser dog ogsa, at "det ville veere realistisk at nd opgaverne, hvis ikke der gik kaffeslabberas og kollegialt
samvaer i det. Altsd hvis medarbejderne forholdt sig til opgaverne”. Nar de er tre medarbejdere pa arbejde, er der ikke tid til alle opgaverne med
borgerne. Nar der er tre pa arbejde, er der en af medarbejderne der er, "flyver” mellem de tre grupper. Det fremgér af referat fra teammade pa
Kaervang fra den 3-11-2021: "Draftet af der er for f3 haender pa Kaervang. 1 personale er ikke nok. Der skulle vaere 2 personaler pa Karvang som
tovholder, da 1 personale ikke kan vaere i gruppe 1 og 3 pad samme tid".

Medarbejderne oplyser, at alle medarbejdere skal kunne deltage i alle aktiviteter, men at der fremover skal etableres faste hold til f.eks. svemning
og ridning med borgerne, sa det er de medarbejdere, der har interesse for aktiviteterne og deres kompetencer kan komme i spil, f.eks. at de
medarbejdere der har uddannelse som psykomotoriks terapeut deltager i de fysiske aktiviteter. Der er ikke overlap mellem vagtlagene, men
mange medarbejdere meder ind 10 - 15 minutter fer tid for egen regning og de bliver tit ekstra tid, efter de har fri.

Det indgar endvidere | bedemmelsen, at X parerende udtaler, at personalet er imedekommende og venlige, nir man er pa besgg. Omgangstonen
mellem personalet og beboerne virker fornuftig. Skowvvang er et pasningssted, hvor man forsager at arrangere en dagligdag, der er s god som
muligt for beboerne. Det er parerendes indtryk, at det er svaert at frigere personale, s3 beboerne i kerestole kan komme udenfor
Centret/Skovvang.

Y parerende oplyser, at man kommer pa et meget travit bosted. Af og til med for fa medarbejdere pa job i forhold til normeringen. Bestandig er
der nye personaler. Alligevel forseges der nu at skabe stemning. Beboerne sidder, nar den parerende er det, altid i egne lejligheder og ser TV, nogle
er faldet i savn, det kan de pararende se, for nogle af darene star pa klem, for de flestes vedkommende.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indlkator 9.b

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pd, at ledelsen oplyser, at der er 10 ledige stillinger pa Skovvang
og pa Keervang er der 4 ledige stillinger. Medarbejderne oplyser, at der er stor personalegennemstram og det har indflydelse pa borgernes trivsel.
Der er borgere, hvor de taler med dem om, at den naeste periode skal der ikke vikarer ind til dem. Der er borgere, der sperger hvor mange de er pa
arbejde, sa ved de om der er tid til dem.

Det indgar endvidere i bedemmelsen af der igennem tilsendte dokumentation fremgar, at der har vaeret en personalegennemstrem pa 28,6%
indenfor det sidste &r.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indlkator 9.c
Incikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at det fremgar af tilsendte dokumentation, at der indenfor det sidste &r har vaeret et sygefravaer pa 27,74 %.
Ledelsen oplyser, at sygefravaeret pt. er faldende. Der er sket en positiv endring efter der har vaeret afholdt trivselssamtaler med medarbejderne.

Medarbejderne oplever det pavirker borgerne, at der har vaeret et hajt sygefravaer. De sparger f.eks., "nvornar stopper du?”. De har oplevet mange
gange, at en medarbejder er blevet sygemeldt og s3 kommer medarbejderne ikke igen.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmcessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indlkator 9.d

Indikatoren bedemmes i lav grad af veere opfyldt

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne oplyser, at de ikke fastansatte medarbejdere ikke nedvendigvis har de samme
kompetencer, som de fastansatte medarbejdere. Vikarerne har ikke deltaget i de interne uddannelser og kurser pa tilbuddet og har ikke indgdende
kendskab til borgerne. ledelsen oplyser, at der ialt mangler 14 medarbejdere i faste stillinger. Der fremgar samtidig, at nogle af vikarerne fra
vikarbureau har relevante uddannelsesmaessige baggrunde, som kan tilfere viden (se endvidere indikator 10a og 10b).
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B Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nedvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med neere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er sodialtilsynets vurdering, at de fastansatte medarbejdere ved Omrade @rsted besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens

behov og tilbuddets metoder og tilgange. | vurderingen er der lagt vasgt pa, at tilbuddet har en faglig bred sammensat medarbejdergruppe med
bade formelle paedagogfaglige uddannelser og andre relevante sundhedsfaglige uddannelser. Medarbejderne har erfaring med malgruppen og
kendskab til borgerne og deres forskelligartede behov, hvilket har positiv betydning for relationer mellem borgere og medarbejdere.

Det vurderes samtidig, at der pa tilbuddet har vaeret hej grad at udskiftning i personalegruppen, som bevirker, at der i begraenset omfang er sket
implementering af tilbuddets faglige tilgange og metoder. Endvidere at der i hej grad anvendes vikarer fra vikarbureau som ikke i tilstraekkelig grad
kan indga i udvikling og implementering af de faglige tilgange og metoder i den daglige praksis.

Det er vurderingen, at der pa tilbuddet er fokus pa at opkvalificere medarbejdergruppens kompetencer gennem efteruddannelsesforlab, som tager
afsaet i borgernes udfordringer og funktionsniveau. Medarbejderne sager at tilrettelaegge borgerens hverdag, sa de enkelte borgeres trivsel eges og
borgerne stettes i forhold til at leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Gennemsnitllg bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig bred sammensat gruppe af fastansatte medarbejdere, som besidder de nedvendige
kompetencer der tilgodeser malgruppens behav. Den fastansatte medarbejdergruppe bestar af paedagoger, padagogmedhjzlpere, social- og
sundhedsassistenter, psykomotoriks terapeuter. Der anvendes vikarer fra vikarbureau, der overvejende har uddannelse som padagoger eller
sygeplejersker. Det vurderes endvidere, at medarbejderne har de nedvendige relationelle og personlige kompetencer i forhold til at arbejde med
borgere, der har forskellige behov for hjeelp og stette.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne seger at mede borgerne med respekt for den enkelte borgers problematik og forudseetninger,
hvor det samtidig indgar i vurderingen, at der pa afdeling Keervang er szerlige udfordringer med hensyn til at made borgerne pa baggrund af faglige
og etiske overvejelser.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indlkator 10.a

Indikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vasgt pa, at ledelsen oplyser, at 80% af de fastansatte medarbejdere har uddannelse i neuropaedagogik og der er en hgj
faglighed. Den tidligere ledelse har pricriteret medarbejdernes uddannelse. Det er en udfordring med hej grad af personalegennemstrem mht. til
at fa opkvalificeret medarbejderne og vikarerne har ikke nadvendigvis de samme kompetencer. Der gives et eksempel med en borger der tidligere
har haft udadreagerende adfzerd, som nu bliver madt med en anden tilgang. Dette er bl.a. sket igennem indsigt og viden omkring borgerens
problemstillinger.

Medarbejderne oplever, at de har de kompetencer der skal til for at kunne tilgodese borgernes behov og de interne kurser har givet faglig viden,
men der mangler implementering i den daglige praksis. De faste medarbejdere anvender den faglige viden, men det halter med udvikling samt, at
de traekker i sammen retning, da det f.eks. ikke er alle medarbejdere der deltager i kontaktteammederne.

sarligt medarbejderne fra Kaervang oplyser, at der er samarbejdsmaessige udfordringer blandt medarbejderne, som har indflydelse pa den faglige
udvikling. Der sker ikke den enskede implementering af de faglige uddannelser og kurser, som medarbejderne har gennemfert. Der har bl.a. vaeret
et VISO forleb med en borger, hvor anbefalingerne ikke er blevet fulgt, grundet uenighed i medarbejdergruppen.

Det oplyses, at nogle af vikarerne fra vikarbureauet er uddannede medarbejdere, som kan tilfere ny viden.

Det fremgar igennem tilsendte dokumentation, at der pa afdeling Skovvang mangler 10 faste medarbejdere og 4 medarbejdere pa Kaervang, hvor
de ledige vagter tildeles vikarer fra vikarbureau (se indikator 9a). Endvidere fremgar det, af tilsendte medarbejderoversigt, at de fastansatte
medarbejdere har uddannelser som padagog, sodal- og sundhedshjzlper, psykomotorisk terapeuter og omsorgs- og padagogmedhjzelper.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere. har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indlkator 10.b

Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der er god kommunikation og omgangstone mellem borgere og medarbejdere. Der
foregdr anerkendelse af borgerne f.eks. ved en borger, der ikke ansker at sta op, hvis denne ikke har overskud. Eller hvis nogle borgere ikke kan
rumme at spise i spisestuen, respekteres det, at de spiser alene.

Medarbejderne pa Skovvang oplyser, at deres arbejde med borgerne kan ses igennem den relation de opnar og hvis der er noget der ikke fungerer
@ndres tilgangen. Ved konfliktoptrappende adfzerd laver de personaleskift og analyserer borgernes reaktioner, f.eks. en borger riber omkring
vasketa], hvorefter der pabegyndes tejvask, da der var en fyldt vasketgjskurv. Medarbejderne oplyser ogsa, at dette kendskab har vikarer ikke,
hvor de bruger en del tid pa at forklarer nye medarbejdere og vikarer, hvilke signaler den enkelte borger viser.

Medarbejderne pa Kaervang oplyser, at samarbejdskulturen blandt medarbejderne har betydning for den made borgerne bliver medt pa (se
indikator 4a). Endvidere oplyser medarbejderne, at det er individuelt hvordan borgerne maedes, hvilket kan ses i borgernes lejligheder og hvordan
de arbejder med forskellige stettesystemer.

X parerende oplyser, at de fleste medarbejdere er dygtige til deres job, men efterhanden er bostedet ren opbevaring. Den parerendes enske er, at
der passes godt pa de faste medarbejdere.

Y parerende p& Skovvang fortzller, at de er glade for at deres parerende er faldet godt til pa stedet og trives, men de syntes ikke, at de kan
samarbejde med personalet, der sker ikke noget som helst, nar de ringer og snakker med dem om et problem. De parerende ved ikke hvem der er
borgerens kontaktperson.

Z parerende pa Skovvang oplever, at efter lederskifte for ar tilbage begyndte de ansatte at forlade stedet. Enten blev de fyret eller de rejste selv. Ret
hurtigt derefter. Det har betydet at det trygge og forudsigelige paedagogisk milja langsomt blev saenket, som borgeren reagerede voldsomt pa. Lige
siden andringen er Skowvang blev en gennemgangslejr for paedagoger. Det betyder at det padagogiske milje er dalet betragteligt. Den parerende
har opgivet at finde ud af, hvemn der er deres parerendes kontakt paedagog og far oplyst, at det nu er et team der har ansvaret. Ved beseg opleves
det, at borgeren virker usoigneret og opholder sig meget for sig selv. Den parerende er ikke blevet inviteret til opfelgningsmede og har taget
henvendelse til ledelsen uden at blive indkaldt.

Myndighedsradgiver oplyser, at en borger under statusmedemedet er meget utdlmodig og sperger mange gange om irrelevante spergsmal, som
ikke har med medet at gare. Borgeren flytter rundt pa tingene foran sig og flytter sig rundt pa stolen. Her er personalet meget god til at regulere
borgeren og stette denne, s& der holdes fokus og formar at deltage i halvdelen af madet, som aftalt.
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@konomi

Bkonomi

Vurdering af tema

Konkluslon

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er delvis gennemsigtig, og alene baeredygtig fordi den understattes af en kommunal skonomi.
Tilsynet vurderer, at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet ikke er rimeligt, da tilouddet har realiseret resultat under budget de
seneste afsluttede regnskabsar som resultat af, at de realiserede lenomkostninger er hgjere end budgetteret til en tilsvarende belagning.
Personaleomkostninger og normering pr. plads er | budget 2022 steget i forhold til tidligere, men der anvendes ifelge tilbuddets indberetning pa
Tilbudsportalen fortsat lidt mere personale pa tilbuddet, end der er budgetteret med til en fuld belaagningssituation

Vurderingshaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen. Tilbuddet indberetter ikke
afdelingsbudgetter for alle tilbudcdets afdelinger, hvorfor vurderingen overordnet foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

B

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen af, at tilbuddet er akonomisk baeredysgtig:

» Tilbuddets akonomiske baeredygtighed og likviditet understattes af den kommunale skonomi.

« Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 11,4 % af omszetningen ud fra en forventet belaegning pa 100%. Overskuddet skal daskke et stort
underskud fra tidligere ar.

« Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede

Sammenhceng mellem pris ag kvalitet
Vivurderer, at der ikke er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

« Tilbuddet har realiseret resultater lang under budget de seneste 3 afsluttede regnskabsar, og der er derved ikke umiddelbart sammenhang
mellem pris og kvalitet. De realiserede lanomkostninger er hejere end budgetteret til trods for, at den realiserede belaegning er lavere end
budgetteret. Der er derved ikke sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

« Personaleomkostninger og normering pr. plads er i budget 2022 steget i forhold til tidligere, men der anvendes ifelge tilbuddets indberetning pa
Tilbudsportalen fortsat lidt mere personale pa tilbuddet, end der er budgetteret med til en fuld belaagningssituation. Der er derved ikke
sammenhang mellem pris og kvalitet.

» Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

Gkonomisk gennemsigtighed

Den delvis skonomiske gennemsigtighed understettes af 3 vasentlige forhold:

« Der er samlet budgetteret med lidt mindre personale til en fuld belagningssituation end der faktisk anvendes pa tilbuddet ifelge indberetningen
pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har aktiviteter, der ikke er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, i form af bostatte i byen, hvorfor der bl.a. er krav til tidsregistrering for at
sikre, at ekonomien holdes adskilt.

« Gennemsigtigheden i skonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets ekonomi
Tilbuddets budget for 2022 viser:

* Enomsaetningsfald pa 6,2 % som felge af, at der er budgetteret med faerre bopladser samt en taktregulering pa ABL-pladserne pa mellem -0,3%
til +17,5%, pa § 104 pa mellem -5,7% og -2,1% samt pa & 103 pa mellem 28,2% og 54,7%. Dette modsvares af en omkostningsfald pa 3,1 %.

« Enomsaetning pa ca. 22,7 mio. kr.

« Lenomkostningerne er trods den lavere belagning stort set uzendret i forhold til budget 2021.

« Et overskud pé ca. 2,6 mio. kr.

« Der er fremfert underskud fra tidligere ar pa ca. 2,6 mio. kr.

« Atca. 75 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2020 viser:
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En omszetning 11 % lavere end forventet i budget 2020.

At personaleomkostningerne 7 % hajere end forventet i budgettet.

At gjendomsomkostningerne 37 % hejere end forventet i budgettet. En tendens der er set tidligere.

Ft faktisk underskud pa ca. 2,6 % af amsaetningen svarende til ca. 0,6 mio kr. mod et budgetteret overskud pa 15,6 % af omsaetningen, svarende
til 4,1 mio. kr., da der i budgettet er indarbejdet underskud fra tidligere &r. Tilbuddet har realiseret et resultat under budget siden 2015.

.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterlum
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nagletal fra &rsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede negletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den ekonomiske baredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det er usikkert om det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstrakkeligt
niveau i forhold til tilbuddets malgruppe for sa vidt, angdr personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.
| budget 2022 anvendes 75 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2020 var tallet 64,3 %.
Personaleomkostninger og normering pr. plads er i budget 2022 steget i forhold til tidligere, men der anvendes ifelge tilbuddets indberetning pa
Tilbudsportalen fortsat lidt mere personale pa tilbuddet, end der er budgetteret med til en fuld belaegningssituation. Der er derved ikke
sammenhaeng mellem pris og kvalitet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets akonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 6 forhold:

.

Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om sodialtilsyn og tilherende bekendtgerelser.
Tilbuddets skanomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

Der er en acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger | budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov om
socialtilsyn.

Der er samlet budgetteret med mindre personale til en fuld belaegningssituation end der faktisk anvendes pa tilbuddet ifelge indberetningen pa
Tilbudsportalen. Isaer er der en tendens til, at der anvendes mere personale i aktivitetscenteret end der er budgetteret med.

Tilbuddet har aktiviteter, der ikke er underlagt Socialtilsyn Midts tilsyn, i form af bostatte i byen, hvorfor der bl.a. er krav til tidsregistrering for at
sikre, at skonomien holdes adskilt.

.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medferer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelveaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddanneise og beskafligelse
5

Fysiske rammer Seivsteendighed og relationer

Kompetencer Méaigruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af sodialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Dokumentation
Medarbejderoversigt

Pzdagogiske planer

Borgeroversigt

Kompetence og anciennitetsoversigt
* Andet

* Magtindberetninger

Opgerelse af sygefravaer

.

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

» Parerende

s Borgere

+ Medarbejdere

« Anbringende Kommune

Observationskilder

Kilder
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