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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for gocdkendelse, jf. 88 6 0g 12-18 i Lov om sodialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vasre lagt sarligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynshesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbessg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Laesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtgerelse om sodaltilsyn. Kvalitetsmadellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgér af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vare relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedammes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedammes indikatorerne efter falgende skala:

5.1 meget hej grad opfyldt.

4.1 hej grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vardi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmassige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i avrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt
Malgrupper

Resultat af tilsynet

Omréde Auning/Alling&bro Banesvinget 18 + 20

Banesvinget 22
8963 Auning

TIf: 23742958

E-mail: abrv@norddjurs.dk

Hjemmeside: http//www.norddjurs.dk/borger/sociale-tilbud/bolig-og-bostoette-tikvoksne/botilbud/bofaellesskaberne-i-aunin
g

Annette Bro Rask-Vestergaard
29189986
kommunal

Beskyttet beskaftigelsestilbud, 5§ 103
Aktivitets- og samvaerstilbud, 8 104
Almen &ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

54

Udviklingshamning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsheseg

Godkendt
Sodialtilsyn Midt

Hanne Margrethe Albinus
Brian Nygaard

17-11-2021 13:00, Anmeldt, AC Auning
17-11-2021 11:00, Anmeldt, Omrade Auning/Allingdbro Banesvinget 18+ 20

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

AC Auning

Omrade Auning/Allingabro Banesvinget 18 + 20 Udviklingshamning 22

28-12-2021

Malgrupper Pladser | alt Afdelinger

Udviklingshaamning 26 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
6 Aktivitets- og samvaerstilbud, 5 104

Almen ldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Sodialtilsyn Midt vurderer, at Botilbud Auning/Allingdbro Banesvinget 18-20 lever op til kravene jf. § & i lov om sodialtilsyn. Botilbud
Auning/Allingabro Banesvinget 18-20 er godkendt efter ABL § 105, stk. 2, samt 8 103 og 8 104.

| den samlede vurdering laagges vaegt pa folgende:

Borgerne understattes i at have et relevant aktivitets- eller beskaeftigelsestilbud, og hvor der i samarbejdet mellem bo- og dagtilbud er en
opmaerksomhed pé, at borgerne udnytter deres potentialer. Tilbuddet arbejder ligeledes med at udvikle samt styrke borgernes selvstandighed og
mulighed for at kunne indgd i sociale relationer.

Tilbuddet har en malgruppebeskrivelse funderet i et bredt spaend indenfor udviklingshaemning og der arbejdes i en vis grad ud fra de valgte tilgange
og metoder, der primeert tager udgangspunkt i den anerkendende tilgang og neuropaedagogik. Der er pa tilbuddet igangsat uddannelsesforlgb i
medarbejdergruppen der skulle sikre den faglige udvikling, men grundet hej grad af personalegennemstrem og hejt sygefravaer er de faglige
tilgange og metoder ikke i tilstraekkelig grad implementeret.

Tilbuddet arbejder i begraenset omfang med udgangspunkt i konkrete mal og delmal for de enkelte borgere. Redskaber til dokumentation og
opfelgning pa borgernes mél og delmal er delvis implementeret. Det vurderes, at der mangler en tydelig, ensartet og systematisk retning for,
hvordan der skal dokumenteres, falges op og arbejdes med delmél i den daglige praksis.

Tilbuddet seger at understette borgernes indflydelse og medbestemmelse pa eget liv, gennem dialog, anerkendelse og respekt for borgernes
incividuelle behov. Medarbejderne sager at arbejde med bargernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er samtidigt socialtilsynets vurdering,
at nogle borgere udviser tegn pa mistrivsel grundet hej grad af personalegennemstremning og anvendelse af vikarer, som ikke har tilstraskkelig
viden om borgernes behov og problemstillinger.

Tilbuddet forebygger magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konfliktnedtrappende tilgang, som tager hejde for borgernes
funktionsniveau. Det vurderes at medarbejderne arbejder pa forkant og har viden om gaeldende lovgivning.

Tilbuddet har overordnet faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet. Samtidig vurderes det, at der pa tilbuddet er udfordringer
med hensyn til organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver. Tilbuddet er endvidere udfordret i forhold til hej grad af
personalegennemstremning og hejt sygefravar, som bevirker anvendelsen af vikar fra vikarbureau. Disse udfordringer har en negativ incvirkning
pa kontinuiteten og kvaliteten af indsatsen overfor borgerne.

Tilbuddets medarbejdergruppe bestar hovedsagelig af medarbejdere med en padagogisk baggrund og besidder yderligere kompetencer i forhold til
maélgruppens behov. Medarbejderne anerkender og inddrager borgerne og seger at imedekomme den enkeltes szrlige behov for statte til at
tilrettelazgge hverdagen. Der er samtidig udfordringer med hensyn til implementering af faglige tilgange og metoder grundet hej grad af udskiftning i
medarbejdergruppen.

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til borgergruppen samt understetter indsatsens formal om at yde hjalp, omsorg og stette bade i
botilbuddet og i beskaftigelsestilbuddet.

Der vurderes at vare en gkonomisk ramme vedrerende normering, kompetenceudvikling og evrige aktivitetsomkostninger, der understatter et
kvalitetsniveau svarende til tidligere ar.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille felgende opmaerksomhedspunkter:

Socialtilsynet henstiller til, at tilbucldets |edelse sikrer udvikling af fagligheden/kvaliteten i tilbuddet i form af en eget metodisk tilgang til
opgavelgsningen og implementering af de valgte faglige tilgange og metoder.

Sodialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfelgning pa borgernes
indsatsplaner samt optimere udarbejdelse og opfalgning pa borgernes mal og delmal.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse ivaerksatter tiltag, der kan nedbringe hej grad af personalegennemstremning og sygefravaer, for at
sikre stabilitet | borgernes hverdag.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer en organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver, der tilgodeser borgernes behov for at have
kontakt til kendte medarbejdere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsyn, er der saerligt fokus p& Malgruppe, metoder og resultater: Temavurderingen. Kriterium 3. Indikator 3a, 3b,
3¢, 3d. sundhed og trivsel: Temavurderingen. Kriterium 4. Indikator 4a , 4b. Kriterium 5. Indikator 5a. Organisation og ledelse: Temavurderingen.
Kriterium 8. Indikator 8a, 8b. Kriterium 9. Indikator 9a, 9b, 9c. @konomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til
aendringer i de evrige temaer, hvorfor disse er overfert fra sidste tilsynsbeseg den 22-9-2020.
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikiing for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegere for dets mélseetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse of de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenheeng med de mal, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endlvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse med en bred spaendvidde indenfor malgruppen
af voksne med udviklingshamning.

Det indgar i vurderingen, at der pa tilbuddet er valgt relevante faglige tilgange og metoder f.eks. relations paedagogik, en anerkendende tilgang
samt en neuropaedagogisk tilgang. Det vurderes samtidig, at de faglige tilgange og metoder ikke i tilstrakkelig grad er implementeret i det daglige
arbejde med borgerne. Der har pa tilbuddet vaeret haj grad af personalegennemstrem og heijt sygefravaer som har vanskeliggjort implementering
af de faglige tilgange og metoder.

Det vurderes, at tilbuddet i et vist omfang arbejder med dokumentation af borgernes indsatsmal, men at der ikke i tilstraekkelig grad er
implementeret en systematisk og ensartet tilgang til opfalgning pa borgernes mal og delmal. Ligeledes er det vanskelig for tilbuddet at
dokumentere hvorvidt indsatsmal fra visiterende kommuner farer til positive resultater for borgerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 2,5

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer udvikling af fagligheden/kvaliteten i tilbuddet i form af en eget metodisk tilgang til
opgavelgsningen og implementering af de valgte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer implementering af en systematisk tilgang til dokumentation og opfalgning pa borgernes
indsatsplaner samt optimere udarbejdelse og opfelgning pa borgernes mal og delmal.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterlum

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, med en bred sammensaetning af problemstillinger i borgergruppen.
Det vurderes, at tilbuddet har igangsat kompetenceudvikling, bl.a. kursus og uddannelsesforlab i den neuropaedagogiske tilgang, men at haj grad
af personalegennemstrem og hejt sygefraveer i medarbejdergruppen har vanskeliggjort implementering og anvendelse af de faglige tilgange i det
daglige arbejde.

Det vurderes ligeledes, at seerlig viden om borgernes individuelle udfordringer f.eks. ADHD i hejere grad kunne gavne den faglige udvikling og
styrke tilgangen til de enkelte borgere. Ligeledes, at anbefalinger fra VISO-forleb med konkrete henvisninger til den faglige indsats med en borger,
bliver implementeret og anvendt i arbejdet med borgeren.

Igennem interview med ledelsen og medarbejderne fremgar det, at arbejdet med dokumentation af borgernes mal og delmal ikke fungerer efter
hensigten, da der ikke sker daglig dokumentation. Ligeledes, at der er mangler i implementering af en systematisk og ensartet tilgang til opfelgning
og evaluering.

Socialtilsynet har modtaget arsrapport fra tilbuddet som bl.a. viser, hvilke faglige kurser/uddannelser, der har vaeret arrangeret.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold tif tilbuddets mdlsaetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, atimplementering af ny faglig viden ikke fungerer i gjeblikket. Der har vaeret afholdt
kurser i neuropadagogik, men det er uvist, hvorvidt viden og redskaber anvendes i det daglige arbejde. Der er ligeledes en del unge medarbejdere,
som ikke har gennemgaet kurset i neuropaedagogik.

Malgruppen pa Banesvinget er borgere, der er velfungerende kognitivt med udfordringer indenfor udviklingshamning med problemstillinger
omkring f.eks. ADHD og autisme. Det oplyses, at der er en stor bredde i malgruppen og viden omkring de enkelte borgeres problemstillinger er
ikke optimalt. Det kraaver en mere specialiseret viden omkring borgere med szrlige udfordringer.

| Aktivitetstilbuddet er det samme malgruppe, hvor nogle af borgerne er fra botilbuddene i Allingdbro.

Medarbejderne oplyser, at borgergruppen er borgere med udviklingshaemning og flere har andre udfordringer f.eks. ADHD, borderline, fysiske
udfordringer og sociale problemstillinger.

Medarbejderne oplyser endvidere, at der har varet planer for kursusforleb og interne uddannelser for alle medarbejdere, men det er sat i bero og
det er ca. en tredjedel af medarbejderne, der har vaeret pa neuropaedagogisk uddannelse. Der har vaeret gode intentioner om faglig udvikling f.eks.
idraetscertificering, kurser | dokumentation og diverse online kurser, hivor der ikke er sket implementering, men det har dog vaeret anvendt |
statusbeskrivelser pa enkelte borgere.

Igennem oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddet anvender faglige tilgange som Ressourceorienteret tilgang, Relationspaedagogisk
tilgang, Rehabiliteringstilgang og Narrativ tilgang. Endvidere anferes faglig tilgang;, Medieret lzering som en relationel laeringsforstaelse med fokus
pa at udvikle borgernes mestring og kognitive feerdigheder samt en systemiske tilgang, der har fokus pa at samspillet med andre. Mht. til metoder
oplyses pa tilbudsportalen at tilbuddet anvender Jeg-stattende samtale, Motiverende samtale (MI) og Vaerdsaettende samtale (Appreciative Inquiry).
Igennem samtale med borgerne fremgar det, at flere borgere har szerlige udfordringer og har vanskeligt ved at rumme hinanden. F.eks. fortaeller
en borger, at denne oplever at andre borgere blander sig i borgerens aktiviteter og ikke er imedekommende. En anden borger fortaller, at denne
har brug for ro og bliver pavirket af andre borgere, der er hajrestede. Borgeren fortaeller, at der ligeledes er brug for orden og overblik i
lejligheden, hvor det observeres at borgerens lejlighed fremstar uoverskuelig og rodet.

Det fremgar af tilsendte borgeroversigt, at borgerne har udviklingshaamning samt flere andre udfordringer s3som ADHD, angst, paranoid og
cerebral parese.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til labende brug for egen Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at dokumentation af mal og delmal for borgerne ikke fungerer optimalt og der sker ikke
den anskede opsamling/evaluering i gjeblikket. Der bliver udarbejdet statusbeskrivelser og der afholdes handleplansmader.

Der er fokus pa dokumentationen og fra marts naeste ar vil procesbaseret dokumentation veere implementeret. Der bliver uddannet agenter til at
std for implementeringen. Der vil vaere fokus pé, at der arbejdes med 2-3 mal for borgerne.

Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet mal og delmal for omkring 70 % af borgerne. Der dokumenteres ikke direkte pa delmal i dagligdagen
og der er ikke en systematik og ensartethed i maden at dokumentere pa. Der falges op pa delmal ved statusmader, men der evalueres ikke i
dagligdagen.

Medarbejder fra Aktivitetstilbuddet oplyser, at arbejdet omkring mal og delmal ikke fungerer optimalt, da der ikke er en falles retning for, hvordan
dokumentationen skal udferes.

Det oplyses endvidere, at der skulle ske opfelgning pa mal og delmal igennem kontaktteammeder hver 14. dag, men mederne har ikke varet
afholdt igennem laengere tid.

Det fremgar igennem tilsendte indsatsplaner for fire borgere, at der er opstillet indsatsmal for alle borgere. Det fremgar at indsatsmélene sidst er
2ndret henholdsvis den 10-4-2019, den 26-6-2018, den 21-5-2019 og den 17-3-2020. Den seneste opfelgning pa delmal er sket henholdsvis den
22-8-2020, den 11-8-2020, den 23-9-2020 og den 8-9-2021.

Myndighedsradgiver oplyser, at de mal, der ved handleplansmader bliver opstillet, ogsa er det personalet pa Banesvinget overordnet arbejder ud
fra. Personalet er opmaerksomme pa at arbejde ud fra disse retningslinjer generelt, men samtidig tilpasse hverdagen efter borgerens konkrete
behov, ensker og meninger. Indsatsen pa Banesvinget giver derfor borgeren trygge og stabile rammer.

| forbindelse med det ene handleplansmede, oplever myndighedsradgiver at skriftlig status var problematisk. Myndighedsradgiver fik ikke en
status fer madet, som ellers er aftalen at gere. Dertil bestod statussen af en generel status pé borgeren ud fra VUM-temaer, men det var ikke
beskrevet hvordan det gik med borgeren ift. mlene. S& myndighedsradgiver oplever, at det skriftlige fokus p& mélene er manglende. Arsagen til
dette kan vaere, at kommunerne arbejder ud fra nogle forskellige systemer og der har vaeret forvirring omkring, hvem fra Norddjurs kommune der
skulle sende statussen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Inclikatoren bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vasgt pa, at ledelsen oplyser, at det ikke er helt klart ved alle borgere, hvilke indsatsmal der skal arbejdes med fra
myndighed. Det oplyses, at det ikke er alle borgere der har opdateret indsatsplaner fra myndighed.

Medarbejderne oplyser, at der sker positiv udvikling over tid og nogle af borgerne er blevet bedre til at klare daglige geremal. Nogle borgere er
flyttet fra tilbuddet og andre ensker at flytte til egen bolig, som bliver fokusomrade at gere dem parate til.

Myndighedsradgiver oplyser, at det virker som om at personalet og borger har fundet et godt samarbejde |, at personalet statter borger | malene,
nar denne har behov for det, og at personalet giver plads til at borger selv kan klare opgaverne, nar det er muligt. Det giver et positivt resultat ift.
maélene.

Samtidig indgar det i bedemmelsen, at tilbuddet har vanskeligt ved at fremvise dokumentation vedr. positive resultater, da opfalgning og
evaluering pa indsatsmal ikke fungere optimalt.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne oplyser om et generelt godt samarbejde med eksterne samarbejdspartnere,
hvilket bl.a. bestar af sygehuset, ergoterapeuter, fysioterapeuter, hjemmeplejen, specialtandlager, ajenlager, hareklinikken. Ligeledes, at tilbuddet
samarbejder med VISO, de visiterende kommuner, med aktivitetscenteret i Grenaa og Gl. Estrup.

Medarbejderne oplyser, at der ogsa er samarbejde med de pararende og naermiljeet samt at der er fokus pa at hente ekstern ekspertise, hvis det er
nedvendigt for opgavelasningen.

Samtidig indgar det i bedemmelsen, at tilbuddet har vanskeligt ved at fremvise dokumentation i forhold til om samarbejde med eksterne akterer
understatter at malene for borgerne opnés, da opfalgning og evaluering pd mal og delmal ikke fungerer optimalt.
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H Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, mation, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrerende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pé at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lebende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold ag overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Omrade Auning/Allingdbro - Banesvinget i en vis grad arbejder med borgernes trivsel, fysiske og mentale
sundhed med udgangspunkt | den enkelte borgers behov og problemstilling. Det vurderes, at medarbejderne sager at understette borgernes
medbestemmelse pa eget liv, gennem en anerkendende tilgang og respekt for borgernes individuelle ensker og behov.

Det vurderes samtidig, at borgernes samlede trivsel og udvikling i hej grad er praeget af udskiftning i medarbejdergruppen og et hejt vikarforbrug,
der har indvirkning pa kvaliteten af den indsats borgerne modtager. Flere borgere giver udtryk for manglende trivsel og mangel pa stabilitet i deres
hverdag.

Pa tilbuddet arbejdes der med at forebygge magtanvendelser gennem en ikke-konfronterende og konflikinedtrappende tilgang, som tager hejde
for borgernes funktionsniveau. Socialtilsynet vurderer, at ledelse og medarbejdere har kendskab til geeldende lovgivning vedrerende
magtanvendelse.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at der pa tilbuddet er en opmasrksom pa borgernes samspil og arbejder med forebyggelse af psykisk og fysisk
vold samt seksuelle overgreb gennem dialog med borgerne samt beskrevne retningslinjer og procedurer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterlum

Det er sodialtilsynets vurdering, at tilbuddet seger at understatte borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv samt hverdagen i tilbuddet.
Der laegges vaegt pa, at borgerne har indflydelse pa hverdagen i tilbuddet bl.a. igennem tilbud om ture ud af huset, ferieture og planlagning af
kost. Sodialtilsynet har modtaget referat fra et afholdt husmede tilbage i august maned, men borgerne giver udtryk for, at der ikke afholdes alle de
aftalte husmader, hvor de har indflydelse pa hverdagen.

Det vurderes ligeledes, at ustabilitet i medarbejdergruppen har indflydelse pa dialogen borgere og medarbejdere imellem, da flere bargere giver
udtryk for, at de har segt hj=lp hos medarbejderne, hvor de oplever ikke at blive madt og far tilstrazkkelig hjzelp.

Det vurderes, at der pa tilbuddet arbejdes med borgernes sikkerhed pa sociale medier.
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Indikator 4.3

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedemmes i middel grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at en borger giver udtryk for, at de andre borgere blander sig i dennes handlinger udenfor tilbuddet. Borgeren
fortzller, at denne har segt om hjzlp hos medarbejderne, men oplever ikke, at der bliver gjort noget ved det. En anden borger fortzller at denne
ikke har faet tilbagebetaling for kost, som borgerne har afmeldt. Det er bedt om mange gange uden resultat og nu har borgeren opgivet.

En pérarende fortzeller: “det er som om bostedet er en slags opbevaringssted for beboerne, der er ikke meget udvikling at se. Der tages ikke megst
hensyn til beboerens gnsker”. En anden parerende oplyser, omkring omgangstonen, at det er dennes indtryk, at det er meget forskelligt alt efter
hvem medarbejderen er. Nogle medarbejdere har en venlig og rar omgangstone mens andre er noget kommanderende og bedrevidende.
Borgerne oplever nogle gange at blive stalket af visse medarbejdere som dbenbart ikke forstar dennes handicap. Nar pararende har naevnt det for
personalet syntes de ikke helt at forstd det. Borgerne har flere gange spurgt den parerende hvad borgerne har gjort siden denne skal sidde |
faengsel.

Ledelsen oplyser, at der er enkelte udfordringer i den interne kommunikation i medarbejdergruppen og det kan naerme sig forraelse, som ledelsen
samtidig er saerlig opmeerksomme pa. | kontakten til borgerne opleves det dog, at borgerne anerkendes og bliver respekteret. Alle borgere bliver
involveret i handleplaner og siger til og fra, i forhold til hvad de ensker at arbejde mead. Der tales med borgerne ud fra deres individuelle
funktionsniveau og der udvises de hensyn der er brug for. Det forseges at tilgodese, at borgerne far hjzlp til indkeb, fadselsdage, deltagelse i
diverse arrangementer. De fleste borgere har parerende der statter op om borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder alene som det er i gjeblikket. Der har tidligere vaeret en kultur pa stedet med respekt for den enkelte borger,
hvilket forsat er til stede, selvom det svaert. Der er en falles opmaerksomhed pa borgerne og respekten for dem, men medarbejderne medes ikke i
falles fora og har ikke tid til at tale sammen. Det oplyses, at der har vaeret afholdt et VISO forleb omkring en konkret borger, hvor der ikke er sket
udvikling eller ndringer mht. de anbefalinger der blev givet. Medarbejderne oplyser ogsa om flere positive situationer med borgerne f.eks. en
borger som var interesseret i et vejarbejde udenfor tilbuddet, hvor denne fik arbejdstaj udleveret og var med til at hjaelpe, hvilket viser at tilbuddet
er kendt i lokalomradet og der er respekt omkring borgerne.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indlkator 4.b

Inclikator bedemmes i micldel grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at en borger i nr. 20 fortaeller at borgerne selv kan bestemme pa husmeder, som holdes en gang pr. maned.
Her kommer madensker og borgerne har en maddag hver sammen med personalet, hvis det er sveere ting. En borger i nr. 18 fortzeller, at der ikke
har vaeret afholdt husmaeder i lang tid.

Ledelsen oplyser, at der holdes husmacder hver for sigi nr. 18 og 20. Der bliver talt om mad, ture og falles arrangementer. Der er ingen husregler
der er nedskrevet, men hvis en borger f.eks. er beruset i faellesarealet, blive det dreftet pa husmede. Der er kostordning som borgerne kan
tilmeldes. Det oplyses, at borgerne kan komme ud af kostordningen og de betaler kun for det de modtager. En borger vil gerne selv lave mad og vil
gerne flytte og bo for sig selv.

Medarbejderne oplyser, at der holdes, husmader en gang om maneden og der er hej grad af indflydelse p& madplanen. P4 husmederne tages
emner om vedr. indkab af falles ting, men det er vanskelig for flere borgere at traeffe beslutninger. Der er hej grad at indflydelse pa ansker til ferie
og sommerture.

P& AC vaelger borgerne selv de aktiviteter de ensker at deltage i, hvor nogle er pa udeholdet eller i cafeen. Borgerne har endvidere mulighed for at
komme pa andre dagtilbud og nogle har pensioneret dem selv.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere seger at understatte borgernes mentale og fysiske sundhed samt trivsel. Det vurderes at
borgerne understattes i adgangen til sundhedsydelser ag en del borgere mestrer f.eks. la2ge- og tandlagebesag pa egen hand. Generelt oplever
ledelsen og medarbejderne, at borgerne trives med at bo og arbejde i tilbuddet, men at der ogsa er flere borgere, der giver udtryk for mangel pa
trivsel, bl.a. grundet hej grad af personalegennemstrem pa tilbuddet.

Borgerne giver udtryk for at veaere glade for at komme i aktivitetscenteret, men der er ligeledes haj grad af udskiftning i medarbejdergruppen, som
pavirker deres trivsel.

Endvidere vurderes det, at manglende implementering af faglige tilgange og deraf indsigt i borgernes problemstillinger har indflydelse pa, hvordan
borgerne bliver madt i dagligdagen. Nogle borgere oplever, at de ikke far den hjzelp de har behov for, at de ikke har kendskab til hvermn der
kommer p& arbejde eller hvornar de kan fa hjzlp. Endvidere oplever nogle pararende, at tilbuddet ikke bidrager til positiv udvikling og trivsel og at
bostedet er et opbevaringssted og at der ikke tages hensyn til borgernes ensker.
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Indikator 5.2

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at en parerende fortaeller, at i lebet af den sidste tid har tilbuddet absolut ikke bidraget positivt til trivsel og
udvikling. Tvaertimod.

En anden parerende forteeller, at der ikke er mange tilbud om aktiviteter. Der er ikke mulighed for at kornme pé en cykeltur med en medarbejder.
Der mangler medarbejdere | aften og weekend. Der mangler planlzgning af weekend aktiviteter. Borgeren har ikke fast hjzlp til at kunne klare
personlige og praktiske ting.

En tredje parerende fortaeller, at positiv trivsel er mest centreret omkring det sociale og samvaer med de andre beboere. Det er som om bostedet
er en slags opbevaringssted for beboerne, der er ikke meget udvikling at se. Der tages ikke meget hensyn til beboerens gnsker.

En borger p& AC fortzeller, at denne arbejder med at faelde trae og er glad. Der er gode medarbejdere, men nogle gange skaendes alle og de réber
hejt. Borgeren kan fortzlle hvis denne er ked af det, kan tale med medarbejderne, men kan ikke huske om der er en kontaktperson.

En anden borger pa AC fortzeller, at denne har vaereti AC 117 ar, og er tilfreds med det, hvor denne laver kreative ting. Der er et godt sammenhold
med de andre borgere. Borgerne vil dog gerne arbejde mere i kekkenet.

En borger fra nr. 20 forteller, at denne arbejder pa AC og det er fint nok. | bofallesskaber er det irriterende at made for mange nye mennesker, da
der er mange sygemeldinger og barsel. Borgeren har ADHD, og kan ikke tale, hvis der sker for meget nyt, men der sker hele tiden for meget nyt og
der kommer for mange nye medarbejdere. Borgeren kan ikke klare ret meget mere.

En anden borger i nr. 20 fortaller, at denne ikke laver sa meget sammen med de andre, men har vaeret med i Skallerup Klit pa ferietur. Borgeren
spiser sammen om aftenen med de andre, men der er ikke en god stemning, fordi der er andre borgere, der fylder for meget. Borgeren giver
udtryk for at vaere saerlig ked af at bo i tilbuddet og venter pa der kommer handleplansmede, s3 muligheden for at flytte kan blive dreftet.

En tredje borger i nr. 20 fortzeller, at der er mange sygemeldinger og da borgeren skal have hjzelp til mange personlige opgaver, er det szrlig
opslidende at skulle sztte nye medarbejdere ind | maden, hjalpen skal gives pa. Borgerne ved aldrig hvemn der kommer for at hjzelpe borgerne,
hvilket er sarlig utrygt og der er ingen, der kan fortzelle, hvem der kommer.

En borger i nr. 18 fortzeller, at denne ikke trives med at bo i tilbuddet og vil gerne flytte. Borgeren ensker ikke at komme i AC og har vaeret
sygemeldt derfra siden marts maned. Borgeren oplever ikke at blive set og hert af de medarbejdere, der er i kontaktteamet. De medarbejdere der
tidligere stottede borgeren er enten rejst eller sygemeldte og borgerne oplever at mangle omsorg.

Ledelsen oplyser, at de oplever, at borgerne generelt er glade for at ba i deres lejligheder, men skift i personalegruppen pavirker deres
sindsstemning og trivsel.

Medarbejderne oplyser, at nogle borgere trives og andre har det svaert med skiftende medarbejdere og syntes ikke om der kommer nye vikarer.
Nogle borgere udviser frustrationer og nogle viser utryghed ved, at de mangler struktur. Det kommer f.eks. til udtryk nir medarbejderne holder
ferie, da borgerne bliver i tvivl om de kommer tilbage.

Savel ledelsen som medarbejderne oplyser omkring borgernes brug af sociale medier, at nogle borgere felger en del med i, hvad der foregar pa
sociale medier og en del af de unge medarbejdere kan stette borgerne. Det opleves ikke, at der er et problematisk brug af sociale medier. Der kan
forekomme misforstaelser i kommunikationen, som dog lases ved at borgerne henvender sig. Det er ca. halvdelen af borgergruppen der har
Smartphones.

Der er i bedemmelsen endvidere lagt vaegt pa, at myndighedsradgiver for en borger oplyser, at borgeren trives pa Banesvinget. Saerligt fordi denne
er i kendte og trygge rammer, med et personale der stetter borgeren ved behov samt giver plads til at gare ting selv, nar denne ansker det.
Borgeren har dog givet udtryk for, at denne gerne vil flytte, med den begrundelse at veere taettere pa keereste, familie og aktiviteter -
myndighedsradgiver oplever ikke, at det er grundet darlig trivsel p& Banesvinget.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.b

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen fortaller, at borgerne med
statte har adgang til relevante sundhedsydelser, men at det ogsa kan vaere en god @velse at borgere, der selv kan tage af sted, stettes heri. Dette
bekraefter medarbejderne som fortzller, at der altid tages en individuel bedemmelse, men at der altid er mulighed for at falge borgerne.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 5.c

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen fortzeller om de tiltag, tilbuddet
har mulighed for at understatte vedrarende indsatsen | forbindelse med borgernes fysiske og mentale sundhed. Det vaegtes | bedammelsen, at
ledelsen eksempelvis fortzeller, at tilbuddet har oprettet en klub for kvinderne i tilbuddet, hvortil medarbejderne fortzeller, er en god mulighed for
at drafte emner omkring sundhed. Ligeledes er der etableret mulighed for, at borgerne kan deltage i motion hver onsdag, hvor det er tilbuddet, der
tilrettelzegger indnoldet og yder stette til de borgere, der ensker at deltage. Aftalenolderen fortaller desuden, at nogle borgere gar til ridning og
svemning, og at tilbuddet arrangerer cykelture, hvor der er mulighed for at borgerne kan benytte en sofacykel. Der er ligeledes samtaler med
borgerne i de aftalte bostettetimer om emner, som vedrarer den enkeltes sundhed, og der er gode samtaler i forbindelse med indkeb og
madlavning. Medarbejderne fortaeller, at de traekker pa andre sundhedsfaglige kolleger, safremt der er behov for mere viden i forbindelse med
konkrete tiltag i forhold til borgernes trivsel, og at det eksempelvis er muligt at inddrage en seksualvejleder. Ligeledes fartaeller ledelsen og
medarbejderne, at nogle af borgerne gerne vil stettes i at have en kaereste, herunder ensker at oprette profiler pa forskellige datingsites. Dette
fortzller medarbejderne, rejser nogle dilemmaer for de borgere der har skonomiske vaerger, da borgerne ikke ansker at de skal vide, hvilke
datingsites, der eksempelvis skal betales til. Der er endvidere lagt vasgt pa, at ledelsen og medarbejderne fortaeller, at der er samarbejde med
dizetiser i forhold til borgeren med diabets, og at der tidligere har vaeret samarbejde med misbrugscenteret i forhold til en borger. Endeligt er der
lagt vaegt pa i bedemmelsen, at der i de indsendte handleplaner er opstillet mal for nogle af borgerne i forhold til fysisk og mental sundhed, og at
det fremgér | paedagogiske- og omsorgsnotater, hvordan der arbejdes i forhold til den konkrete indsats. Medarbejderne fortzeller endvidere, at det
fremadrettet bliver muligt at tilfeje omsorgsnotaterne i Nexus, og at der er forskellige e-learning kurser, som de har mulighed for at deltage i.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterlum

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser. Det vurderes, at medarbejderne arbejder
konfliktnedtrappende og gennem paedagogiske tiltag, sager at sikre, at magtanvendelse ikke opstar. Sodaltilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet
har en anerkendende tilgang til borgerne, og har kenclskab til borgernes reaktioner, og hvad, der kan udlese en eventuel konflikt. Endvidere er det
wvurderingen, at kulturen pa tilbuddet sikrer, at medarbejderne griber ind overfor eventuelle tilfzlde af paedagogisk praksis, der kan fare til konflikt.
Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne kender til bekendtgerelsen om magtanvendelse og til procedurerne ved registrering og
indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 6.a

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pd, at lederen oplyser, at der er stort fokus pa, at arbejde
konfliktnedtrappende. Det er lederens oplevelse, at medarbejderne er gode til at undersege, hvordan borgeren har det, og tilrettelzegge indsatsen i
henhold til denne vurdering. Oplysningerne understattes af medarbejderen, der fortzller at der ikke er mange borgere, der har en udadreagerende
adfzerd. Og medarbejderen fortzeller endvidere, at den paedagogisk praksis forbygger magtanvendelser. Det indgar i bedemmelsen, at lederen
oplyser, at der fornyligt har veeret en jurist pa tilbuddet og fortzelle om magtanvendelseslovgivningen. Endvidere blev medarbejderne klaedt pa i
forhald til vaergemal mv. Slutteligt indgar det | bedammelsen, at medarbejderen fortzeller om et eksempel, hvor en vikar ikke optradte i
overensstemmelse med den padagogiske tilgang pa tilbuddet, men hvor medarbejderen italesatte dette og fik afvaerget en konflikt.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd labende Ieering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes opfyldt i meget hej grad. Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pd, at lederen oplyser, at procedure omkring
magtanvendelser samt indberetninger mv. fornyligt har vaeret dreftet pd LMU. Det indgar | bedemmelsen, at lederen oplyser, at magtanvendelser
ikke fylder noget i hverdagen, men at det er overbevisningen, at medarbejderne ved, hvor de skal finde relevante dokumenter og hvem de skal
kontakte i en given situation. Der er lagt vaegt pa, at medarbejderen oplyser, at skemaer mv. ligger pa tilbuddets computere.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger overgreb, samt at de paedagogiske indsatser, understetter at overgreb sjzldent
forekommer. Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder konfliktforebyggende, og kender den enkelte borgers signaler og udtryk,
s4 eventuelle episoder med vold og trusler, optraader minimalt.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indlkator 7.a

Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at ledelsen og medarbejderne fortaller, at
de oplever en positiv omgangstone og godt naboskab i tilbuddet. Socialtilsynet har modtaget et registreringsskema over de 4 nedskrevne
voldsepisoder, der er forekommet siden sidste tilsyn. Medarbejderne fortzeller til socialtilsynet, hvordan de nogle gange skal guide borgerne til en
evt. pause fra hinanden, for at forebygge en optrappende adfaerd. Medarbejderne fortzller ligeledes, at borgerne udviser stor respekt overfor
hinanden samt en stor tAlmodighed. Aftaleholder fortaeller, at der i LMU er udarbejdet en voldspolitik, om hvordan det arbejdes med at italesaette
respekt og sociale kompetencer, i forhold til at ikke overskride hinandens graenser. Ligeledes bliver socialtilsynet gjort opmaerksom pa af
medarbejderne, at det arbejdes aktivt med at @ve rumlighed og tolerance i hverdagen. Aftaleholder forteeller desuden, at borgerne er gode til at
passe pa hinanden og kontakte personalet hvis der opstar en haendelse, en forandring pa tilbuddet eller hos en medbeboer. Aftaleholder oplyser,
at alle borger har et akutnummer direkte til ham, hvis der skulle opsta noget udenfor medarbejdernes tilstedevaerelse. Dette nummer er blevet
brugt aktivt 3 gange pa 2 ar og sidst ved et indbrud 1 en af borgernes lejligheder.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, seette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet; Omrade Auning/Allingabro - Banesvinget, overordnet har en faglig kompetent ledelse med erfaring indenfor
ledelse og ars erfaring med malgruppen i tilbuddet.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at ledelsen fremadrettet skal sikre en mere hensigtsmaessig organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver.
Medarbejderne har mange forskelligartede opgaver, der pavirker kontinuiteten i hverdagen og indsatsen, hvor borgerne ikke i tilstraekkelig grad
oplever en hverdag med kontinuitet, stabilitet og kendte medarbejdere.

Personalegennemstremningen og sygefravaeret har siden sidste tilsynsbeseg vaeret hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Den heje grad af
personalegennemstram har samtidig bevirket et hajt forbrug af vikarer fra vikarbureau i tilbuddet, som har medfart begraenset implementering af
faglige tilgange og metoder i den padagogiske indsats.

Endvidere vurderes det, at tilbuddets ledelse ikke i tilstraekkelig grad har sikret implementering af en systematisk tilgang til dokumentation af
borgernes mal og delmal.

Gennemsnitlig bedemmelse 1,9

Opmarksomhedspunkter
Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse ivaerkszetter tiltag, der kan nedbringe hej grad af personalegennemstremning og sygefravaer, for at
sikre stabilitet i borgernes hverdag.

Socialtilsynet henstiller til, at tilbuddets ledelse sikrer en organisering af medarbejdernes arbejdsopgaver, der tilgodeser borgernes behov for at
have kontakt til kendte medarbejdere.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterlum

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet overordnet har en faglig kompetent ledelse med erfaring indenfor ledelse og ars erfaring med
malgruppen i tilbuddet. Det vurderes samtidig, at tilbuddet har organisatoriske udfordringer med hensyn til organiseringen af medarbejdernes
arbejdsopgaver. Medarbejderne har opgaver fordelt mellem botilbud, bostatte, aktivitetscenter fordelt pa flere forskellige matrikler. Det bevirker,
at der er et stort antal borgere, som medarbejderne skal indgé i relation til, hvor det bliver vanskeligt at sikre borgernes behov for genkendelighed
og struktur i hverdagen.

Tilbuddets medarbejcere er opdelt | kantaktteams med tre til fire borgere i hvert team. Kontakttemaet har til opgave at sikre alle aftaler og
informationer omkring borgernes hverdag og varetage opfelgning pa mal og delmal. Det vurderes, at organiseringen med kontaktteams ikke
fungerer i praksis, da maderne ikke bliver afholdt og borgerne er forvirrede, ssmmenholdt med at der er sket udskiftning af medarbejdere.

Det indgar i vurderingen, at medarbejderne ikke modtager fast ekstern supervision, men har mulighed for faglig sparring ved faglig konsulent og
mulighed for at sege viden og sparring igennem interne vejledere. Endvidere indgar det ikke i arbejdsplanerne, at der er afsat tid til overlap mellem
dagvagter og eftermiddag/aftenvagterne, hvor der ville vaere mulighed for faglig sparring og overlevering af information vedr. borgerne.
Socialtilsynet har modtaget referat fra mede i styregruppen vedr. "Styrket indsats”, som indeholder forhold og tiltag, som fremadrettet vil tilgodese
de organisatoriske udfordringer.

Desuden er det aplyst til socialtilsynet, at der | arganisationen, Omrade @rsted, Omrade Auning/Allingdbro har pabud fra arbejdstilsynet, der
omhandler ledelsens arbejdsmilje.
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Indikator 8.2

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesaget deltog souschef for socialomridet som pt. er indtradt som aftaleholder p3 tilbuddet
og afdelingsleder som er ansat som barselsvikar i et r. Aftaleholder og afdelingsleder var sygemeldt pa tilsynsdagen. Vikar for afdelingsleder er fra
den 16.11.2021 ansat til at varetage den daglige ledelse af afdelingerne i Auning og Allingabro. Ledelsen oplyser, at der er igangsat en
undersegelse af hele omradet bestdende af Omrade @rsted, Omrade Auning og Omrade Auning/Allingabro. Ifelge ledelsen har hej grad af
personalegennemstram og sygefravaer bl.a. givet anledning til at undersage organiseringen i hele arganisationen. Medarbejdernes arbejde er
organiseret s3 de skal varetage opgaver i savel botilbuddene, aktivitetscentret og i den eksterne bostatte.

Medarbejderne oplyser, at for ca. tre ar siden skete en sammenlaegning med tilbuddet i Allingdbro og @rsted, hvor bostette, botilbud og
aktivitetscentret blev lagt samme, sd alle medarbejdere skulle vaere ansat alle steder, hvilket ikke har fungeret optimalt. Medarbejderne havde en
oplevelse af, at der var en topstyret ledelse med licdt medbestemmelse, hvilket har medfert hej grad af personalegennemstrem og
langtidssygemeldinger. Medarbejderne fortaller, at de ofte har forsegt at komme | kontakt med ledelsen om de problematiske forhold, men der
blev sjzeldent svaret pa henvendelser, hvoraf der er opstdet mistillid. Medarbejderne oplyser om deres arbejdsopgaver med borgerne i hej grad
mangler planlaegning og overblik, da de alle har for mange opgaver med for mange forskellige borgere. Det oplyses samtidig, at de er
fortrestningsfulde omkring de aendringer i organiseringen, der er igangsat og forventer, at der fremover vil komme stabilitet.

Ledelsen oplyser, at borgerne selv giver udtryk for, at deres naermeste medarbejdere kommer fra vikarbureauet Carelink, hvilket ikke er godt for
trivslen. Ledelsen oplever dog samtidig, at der er en mere fast base af medarbejdere pa vej, da nogle af de sygemeldte medarbejdere har meldt, at
de gerne vil tilbage til arbejdet igen.

En pararende oplyser, at der igennem de sidste &r er skaret ned i ledelsen pa stedet og aftalenolder har haft et stort omrade at skulle varetage.
Aftaleholder har forsegt at skabe stabilitet med de midler der var til radighed, men hej grad af personalegennemstrem har medfert stress hos
borgerne.

Socialtilsynet har madtaget referat fra made den 15. november 2021 i styregruppen “forstaerket indsats”. Styregruppen bestar af bl.a.
tillidsrepraesentanter, medarbejdere, ledelsen og socialchef. Igennem referatet fremgar det, at der er igangsat flere initiativer til at 2andre de
organisatoriske forhold pa alle tilbud f.eks. trivselssamtaler, sygefraveerssamtaler, rekruttering, arbejdsplan, grundplan, mader, overlap,
arbejdsgrupper, klarhed pa opgaver og fokus pa faglighed og kerneopgaven.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedemmes i lav grad at veere opfyldt.

Der er | bedammelsen lagt vagr pa, at ledelsen oplyser, at medarbejderne ikke modtager faglig ekstern supervision. Der er | organisationen ansat
en faglig konsulent, som skulle varetage den faglige supervision, men dette har ikke fungeret det sidste &rs tid. Endvidere har medarbejderne stiet
for at f3 kontaktteammeder til at fungere, men der har vaeret mangel pa afholdelse og planlzgning af mederne, da mederne ikke har vaeret
skemalagte. Fremover vil der blive afholdt personalemader, overlap og kontaktteammader. Den faglige sparring til medarbejderne fungerer ikke
optimalt og en del kurser er ikke blevet afholdt. Der er fortsat konsulenter i organisationen der kan traekkes pé til faglig sparring f.eks.
seksualvejleder, psykomotoriske terapeuter, sundhedsteamet, kakkenmedarbejdere og faglig konsulent.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er planlagt ekstern faglig supervision. Der er ansat en faglig konsulent, som har varetaget kurser, men ikke
faglig supervision. Der er planlagt et fast introprogram til nyansatte, men det fungerer ikke i praksis. Der har vaeret mange ambitioner om kurser
og ekstern sparring samt videndeling, men det er ikke blevet etableret. Der har vaeret afholdt enkelte kursusdage i april maned. Medarbejderne er
ikke blevet indkaldt til kontaktteammeder, personalemader og kurser. Det var meningen, at der skulle afholdes kontaktteammeder hver 14.dag,
men de er ikke blevet afholdt det sidste ars tid.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er sodialtilsynet vurdering, at der péa tilbuddet er udfordringer med hensyn til den daglige drift. Der er flere sygemeldinger i ledelsen - se under
indikator 8a. Ifelge udtalelser fra medarbejdere fremgéar det, at de er positive overfor den fungerende ledelse og oplever, at vikar for afdelingsleder
er lydher og udviser forstaelse overfor de problemstillinger, der er omkring organiseringen pa tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere er organiseret sdledes, at de skal varetage opgaver der er forbundet med borgere i ekstern bostette, opgaver i
aktivitetstilbuddet og opgaver | botilbuddet. Det fremgér bl.a., at medarbejdere der har deres primaere kompetencer f.eks. i forhold til at arbejde i
aktivitetstilbuddet, ikke har deres primaere opgaver der. Ligeledes, at medarbejdere igennem deres arbejde har kontakt til et hejt antal borgere,
som de skal opbygge relation til og kunne arbejde med mal og delmal omkring.

Det er socialtilsynets vurdering, at et hejt sygefraveer, hej grad af personalegennemstrem og deraf et hejt vikarforbrug, medvirker til en lavere grad
af struktur, genkendelighed og forudsigelighed i indsatsen, hvilket pavirker borgernes oplevelse af tryghed og trivsel.

Der er pa tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad kontinuitet i borgernes hverdag, hvor de har mulighed for at made medarbejdere, der har kendskab til
borgerne og som kan tilbyde en ensartet faglig kvalitet.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personafe med relevante kompetencer.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vasgt pa, at ledelsen oplyser, at der pt. ofte anvendes vikarer og medarbejdere fra vikarbureau pga.
langtidssygemeldinger og opsigelser. Medarbejderne arbejder bade i botilbuddet, bostetten og aktivitetscenter bade | Auning og | @rsted.

| batilbuddene meder to medarbejder kl. 7, hvor de tilgodeser borgere i savel nr. 18 som 20. Medarbejderne arbejder efter morgenopkald i
aktivitetscenter eller | bostetten. Der er ikke mange borgere hjemme i dagtimerne, da alle har et tilbud udenfor botilbuddet. Der er en eller to
baorgere hjemme. | aftentimerne er der to til tre medarbejdere til at daekke alle borgere i nr. 18 og 20 frem til kl. 22 eller 23. | weekend og
helligdage er der en medarbejder frem til kl. 12, en til kl. 20 og en medarbejder kl. 15-23.

Medarbejderne oplyser, at de ofte mader ind om morgenen og er alene til at varetage borgere i nr. 18 og 20. Det kan lade sig gere, men det er ikke
optimalt, da en borger skal have hjzelp til bad, en borger skal have hjzelp til vask og en borger skal have hjeelp til stettestramper. | eftermiddag og
aftentimerne er der to til fire medarbejdere men oftest to, hvor der er en del daglige opgaver sammen med borgerne samt indkeb og madlavning i
to huse.

Der er ikke overlap mellem de medarbejdere der har varet pa arbejde i dagtimerne og de medarbejdere, der meder om eftermiddagen.
Medarbejderne er opdelt i kontaktteam omkring borgerne, men det fungerer ikke, da der ikke er stabilitet i medarbejdergruppen. Borgerne kan
ikke finde ud af det, da de ikke ved, hvem der er deres kontaktpersoner. Der bliver ikke afholdt kontaktteammeader, hvor de kunne drefte de
metodiske tilgange og borgernes trivsel. Medarbejderne oplever, at de ikke kan n rundt omkring de enkelte borgere og vaere naervaerende. Det er
brandslukning og ikke padagogik. Der er dog mere tid | weekender, hvor der etableres en god kontakt til borgerne.

Intro til medarbejdere fra vikarbureauet foregar fra mund til mund og er ikke optimalt. Der er udarbejdet degnrytmeplaner, men de er ikke
opdateret og kan ikke anvendes.

Igennem referat fra teammede den 27-10-2021 fremgér det under punktet ” de nye teams og hvordan arbejder vi i teams”: Kontaktteam 2 med
bostatte medarbejdere og AC giver for mange borgere at have styr p&. Endvidere, at borgerne har svaert ved kontaktteams - at de er usikre/utrygge
da det bliver distanceret og ikke s3 tast paadagogiks hjaelp de kan fa. Under punktet "vagtplaner” fremgar det, at der er store huller pga.
sygemeldinger og det er ikke tilrettelagt til personalets fordel.

Medarbejderne og ledelsen oplyse, at kurser og faglig udvikling har stiet standby i leengere tid pga. den heje grad af gennemstrem og sygefravaer.
Der er udarbejdet et introprogram til nyansatte medarbejdere, men gennemfersel af programmet fungerer ikke optimalt.

Myndighedsradgiver oplever, at personalet er szerligt gode til at give borgeren plads og rum til selvbesternmelse, ndr denne ansker det, siledes at
borgeren har en udvikling i at gere ting i hverdagen selv. At personalet har en god balance mellem at arbejde ud fra de aftalte fokuspunkter, men
samtidig give plads til borgerens konkrete ensker i hvercagen.

Pararende fortzeller, at de i lebet af de sidste halvandet til to &r har oplevet, at der personalemaessigt har vaeret totalt kaos p& Banesvinget. Det har
fx betydet, at nar en vikar/ny (og ofte uerfaren) medarbejder har stillet krav til borgeren, er denne gaet totalt | baglas, er blevet rasende, smidt med
ting, graadt - blevet bragt ud af fatning. Og er der noget, der ikke gavner dennes trivsel og udvikling, er det usikkerhed, angst og at blive bragt ud af
fatning.

Anden parerende fortzeller omkring medarbejdernes kompetencer til at imadekomme borgernes behov, at det er meget forskelligt, nogle
medarbejdere har selvfalgelig, men der er rigtig mange vikarer og meget udskiftning, Det bevirker at der ligesom mangler en rad trad | det hele.
Der er god plads til forbedringer p& mange omrader.

Borgerne fortzeller samlet, at der er mange vikarer pa arbejde og der er mange medarbejdere der er rejst fra tilbuddet. De oplever det frustrerende
og flere af borgerne giver udtryk for at de ensker at flytte fra stedet.

Under tilsynsheseget banker en borger pa deren og sperger tilsynskonsulenterne om hjzelp. Borgeren kommer med et brev som denne mangler
hjaelp til at lzese og siger: “jeg ved ikke hvem jeg skal ga til, min kontaktperson er her ikke, er sygemeldt”
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indlkator 9.b

Indikatoren bedemmes i meget lav grad at veere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der igennem tilsendte dokumentation fremgér, at personalegennemstrem siden sidste tilsynsbeseg har
varet pa 27,6 % og ifelge drsrapport fra 2020 var personalegennemstramningen pa 53.9 %

Ledelsen oplyser, at personalegennemstremningen har vaeret seerlig hej. Der er 13 ud af 15 medarbejdere der rejste pa en gang. Opsigelserne er
ikke s& mange pt, men der er forsat en del sygemeldinger. Medarbejderne oplyser ligeledes, at personalegennemstramningen er szrlig haj, hvor
der rejste 9-10 medarbe]dere pa et &r og der er pt. fire langstidssygemeldte medarbejdere. Medarbejderne oplever, at hg] gennemstram af
medarbejdere har indflydelse p& borgernes trivsel, som ligeledes er beskrevet i indikator 5a og 9b.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pé hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indlkator 9.c
Incikatoren bedemmes i lav grad at vaere opfyldt.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der ifelge arsrapporten fra 2020 har vaeret en sygefravaer pa 37,8 fravaersdage pr. manedslennede
medarbejder. Igennem tilsendte dokumentation fremgar det, at der siden sidste tilsynsbeseg har vaeret et sygefraveer pa 18,8%.

Ledelsen oplyser, at der har veeret reaktioner fra parerende og parerenderadet om frustrationer vedr. sygefravaeret i personalegruppen, bade i
forhold til det faglige niveau og borgernes trivsel.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er meget kortvarende sygdom pa tilbuddet, men der er mange langtidssyge. Det oplyses ogsa, at sygefravaeret
og gennemstrem af medarbejdere har indflydelse pa borgernes trivsel og udvikling.
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@konomi

Bkonomi

Vurdering af tema

Konkluslon

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er baredygtig men ikke gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets ekonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbhaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2021 og tilbuddets arsrapport for 2020 péa Tilbudsportalen.

Begrundelser
Bkonomisk beeredygtighed
Vi har lagt 2 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

» Budgettet for 2021 viser et underskud pa 519 kr. ud fra en forventet belagning pa 100%.
= Tilbuddets akonomiske baeredygtighed og likviditet understattes af den kommunale skonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vivurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
« Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den fornedne kvalitet i tilbuddet.

¢ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
« Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis skanomiske gennemsigtighed understettes af 3 vaesentlige forhold:

« Socialtilsynet har vaesentlige bemaerkninger til den indberettede arsrapport.
« Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til &rsrapporten er ikke afklarede.
« Budgettet haenger nogenlunde sammen med tilbuddets avrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

Bvrige bemcerkninger om tilbuddets akonomi
Tilbuddets budget for 2021 viser:

« Enomsaetningsfald pa 0,3 % som felge af takstfald. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 4,9 %
« Enomsaetning pa ca. 7,2 mio. kr.

« Ft underskud pa 519 tkr.

« Der er fremfert overskud fra tidligere &r pa 519 tkr. Et overskud der ikke stammer fra tilbuddey.

« Atca. 59,7 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

.
Tilbuddets regnskabsnegletal for 2020 viser:

« Enrealiseret omsaetning 12 % lavere end forventet i budget 2020.

» At personaleomkostningerne blev 9 % hejere end forventet i budgettet.

« At pesonalestremningen er steget markant fra 17,7 % til 53,9%.

« At sygefravaeret er steget fra 1,8 sygedage pr. medarbejder til 37,8 sygedage pr. medarbejder.

+ At gjendomsomkostningerne blev 91 % hajere end budgetteret. Det er en tendens, at ejendomsomkostningerne realiseret er hajere end
budgetteret. Afvigelserne er uafklarede.

Et faktisk underskud pa ca. 29 % af omsaetningen mod et budgetteret resultat pa 0 kr.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nagletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgéaet tilbuddets indberettede nagletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2021, da det vurderes at understatte den ekonomiske baredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets akonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og maélgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte buciget for tilbuddet har en skonomisk ramme, der kan understatte et tilstraskkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angdr personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2021 anvendes 59,7 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2020 var tallet 79,1 %. Faldet
kan henfares til en generel omkostningsstigning kombineret med et fald | de borgerrettede omkostninger. De borgerrettede lenomkostningers
andel af de samlede lenomkostninger er reduceret fra 88% til 70 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterlum
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi ikke er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn l=gger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om sodialtilsyn og tilherende bekendtgarelser.
o Alle vaesentlige budgetafvigelser i forhold til &rsrapporten er ikke afklarede.

« Der er en delvis acceptabel sammenhaeng imellem tilbuddets indberetninger i budgetter og arsrapporter og til tilbuddets godkendelse efter lov
om sodialtilsyn.
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Spindelveaev

@PSocialtilsynMidt

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Seivsteendighed og relationer

Kompetencer Méigruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt p& syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af sodialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Padagogiske planer

+ Andet

Borgeroversigt

Interviewkilder

Kompetence og anciennitetsoversigt
Medarbejderoversigt

Opgerelse af sygefravaer

Tidligere tilsynsrapport

» Dokumentation

Tilbudsportalen

Kilder
* Ledelse
s Borgere

« Anbringende Kommune

+ Medarbejdere
« Parerende

Observationskilder

Kilder
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