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Indledning

De kommunale tilsyn i Sundhed og Omsorg har afsat i servicelovens § 151, der angiver, at kommunen en gang arligt
har pligt til at fere tilsyn med enhedernes kvalitet i Igsningen af de kommunale opgaver efter falgende paragraffer i
serviceloven:

o §83(pleje, praktisk hjeelp og madservice)

e §83a (korterevarende rehabiliteringsforlgb)

e § 86 (genoptreening og vedligeholdende traning).

Derudover er det besluttet i Norddjurs Kommune, at ogsa kvaliteten i lgsningen af Sundhed og Omsorgs opgaver efter
falgende paragraffer i sundhedsloven, indgar i det kommunale tilsyn:

e 8138 (vederlagsfri hjemmesygepleje efter leegehenvisning)

e 8140 (vederlagsfri genoptraening ved leegefagligt begrundet behov efter udskrivning fra sygehus).

Arsrapporten sammenfatter de data, der er indsamlet ved de kommunale tilsyn pé& enhederne i Sundhed og Omsorg 2023
pé tveers af enhederne.

Datagrundlag for Arsrapporten 2023

Avrsrapporten for 2023 har et andet format end vanligt. Dette skyldes to forhold

1. At den forrige runde tilsyn i Sundhed og Omsorg ikke er forlgbet fra primo 2022 til primo 2023. Tilsynene fra
forrige runde er sammenfattet i en arsrapport, der er godkendt pa Voksen- og plejeudvalgets made d. 18. sep-
tember 2023

2. At Voksen- og plejeudvalgte den 22. november 2023 har vedtaget en ny tilsynspolitik
(https://www.norddjurs.dk/norddjurs/politikker-og-planer/sundhed-og-omsorg-politikker), hvor formen pa til-
syn er @ndret blandt andet i forhold til kadencen for indsamling af data til at belyse kvaliteten af opgaver efter
sundhedsloven, ligesom datagrundlag og dataindsamlingsmetode har faet en ny form.

Det vil sige, at der i 2023 har veeret tilsyn pa alle enheder i Sundhed og Omsorg. Men at der pa falgende enheder er fart
tilsyn efter rammerne i den tidligere tilsynspolitik:

e Plejecenter Farsghthus

e Plejecenter Mgllehjemmet

e  Plejecenter Glesborg

e  Ambulant Treening

e Tvaergdende Rehabiliteringsteam
Pa disse enheder er der saledes gaet tilsyn bade pa opgaver efter serviceloven og sundhedsloven og med en efterfalgen-
de afrapportering og sammenfatning i Arsrapporten september 2023.

Pa falgende enheder er der fert ordinzrt tilsyn efter rammerne af den nye tilsynspolitik:
¢ Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Allingabro
¢ Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Grenaa og Anholt
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Glesborg
e Plejecenter Violskranten
o  Plejecenter Digterparken
e  Plejecenter Fuglsanggérden
e Dggngenoptrening Auning


https://www.norddjurs.dk/norddjurs/politikker-og-planer/sundhed-og-omsorg-politikker

Her er der saledes kun gaet tilsyn pa opgaver efter serviceloven i 2023 — medmindre der er blevet fulgt op pa tidligere
fund® .

I denne arsrapport afrapporteres data fra alle enheder indsamlet i kalenderaret 2023 til at belyse kvaliteten af de opga-
ver der udfares efter serviceloven.
Det betyder, at:
e Der ikke kan sammenlignes med tidligere ar
o Der kun afrapporteres data indsamlet ved borgerinterviews til at belyse kvaliteten af opgaver lgst efter service-
loven
o Data fra de enheder, hvor der er get tilsyn efter den tidligere tilsynspolitik ogsa er blevet afrapporteret tidlige-
re i arsrapporten fra september
o Data fra de enheder, hvor der er géet tilsyn efter den tidligere tilsynspolitik er repraesenteret med en starre vo-
lumen, end data fra de enheder, hvor der er gaet tilsyn efter den aktuelle tilsynspolitik

De data, der er praesenteret her i rapporten, er indsamlet ved et uanmeldt tilsyn pa enhederne.
Ved telefoninterview med borgere pa falgende enheder:
e  Ambulant Traening
e Tvargaende Rehabiliteringsteam
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Allingabro
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Grenaa og Anholt
e Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Glesborg
Ved besgg af interviewer i tilfeeldigt udvalgte borgeres hjem pa falgende enheder:
e Plejecenter Violskraenten
e Plejecenter Digterparken
e Plejecenter Fuglsanggarden
e Plejecenter Farsghthus
e Plejecenter Mgllehjemmet
e  Plejecenter Glesborg

Borgerne er tilfeldigt udvalgte fra en liste over alle borgere, der far en indsats efter serviceloven fra den pagaldende
enhed. Hvis borger er kontaktet tre gange pr telefon uden at svare (ved telefoninterviews) eller hvis borger ikke har haft
forudsztningerne for at deltage i interview, for eksempel pa grund af svaer demens, er en ny borger blevet tilfeldigt
udvalgt. Derudover er det selvfalgelig kun borgere, der gnsker at medvirke, der bliver interviewet.

Data fra Dggngenoptraening, Auning indgar ikke i arsrapporten, da der ikke var et tilstraeekkeligt antal borgere tilknyttet
enheden pé tidspunktet for tilsyn, der gnskede eller havde forudsatningerne for at kunne deltage i et interview. Der er
aftalt en ny og lgbende dataindsamlingsprocedure med Dggngenoptraning, Auning for at sikre et tilstreekkeligt antal
borgerinterviews ved tilsyn i 2024.

! Tilsynet i 2023 har fulgt op, hvis der var gjort fund ved forrige tilsyn i forhold til varetagelsen af de kommunale opga-
ver efter sundhedsloven. | disse tilfeelde er ledelsen blevet interviewet om, hvordan man har arbejdet med det pagel-
dende omrade og der er blevet indsamlet data til at belyse den aktuelle kvalitet pA omréadet.



Plejecenter Digterparken 5
Plejecenter Farsghthus 7
Plejecenter Fuglsanggarden 5
Plejecenter Glesborg 5
Plejecenter Mgllehjemmet 4
Plejecenter Violskranten 8
Plejecentrejat 34
Hjemmeplejen Allingabro 14
Hjemmeplejen Glesborg 14
Hjemmeplejen Grenaa
‘Hjemmeplejeniat _
Tvaergaende Rehabiliteringsteam
Ambulant traening og aktivitet 20
Dagngenoptraning, Auning



Oversigt over borgernes vurdering pa tvaers af enheder
INDSATSER EFTER SERVICELOVENS §§ 83, 83A OG 86

Kvaliteten i de leverede indsatser efter servicelovens 88 83, 83a og 86 vurderes ved interview med borgerne. | det fal-
gende praesenteres borgernes svar for henholdsvis de seks plejecentre (Plejecenter Digterparken, Plejecenter Farsghthus,
Plejecenter Fuglsanggérden, Plejecenter Gleshorg, Plejecenter Mgllehjemmet og Plejecenter Violskraenten) og hjemme-
plejen (Allingabro, Glesborg og Grenaa), Tvaergaende Rehabiliteringsteam og Ambulant Traning og Aktivitet.

Afhangigt af. hvor stort datagrundlaget er for de enkelte spargsmal, preesenteres data enten samlet for hele Sundhed og
Omsorg eller delt op i henholdsvis hjemmeplejen og plejecentrene. | nogle tilfeelde vil data fra Tvaergdende Rehabilite-
ringsteam indga i data for hjemmeplejen og ligeledes vil data fra Ambulant Traening og Aktivitet indga i datagrundlaget
i nogle grafer. Nar Tveergdende Rehabilitering og Ambulant Treening indgar i datagrundlaget, vil der vere beskrevet i
forbindelse med den péageeldende graf?.

Besvarelsen 'ikke relevant' vises ikke.

Hvor tilfreds er du samlet set med den hjselp og stette, du far?

0% 1026 2026 3026 A40%% 5026 60% 7026 80% 90% 10026

m Meget tilfreds Delvis tilfreds
Hwverken tilfreds eller utilfreds Delvis utilfreds

m Meget utilfreds m Ved ikke /kan ikke svare

Personlig pleje
Borgernes tilfredshed med den personlige pleje og praktiske hjelp afrapporteres samlet set for Sundhed og Omsorg®.
Data fra Tvaergadende Rehabiliteringsteam indgar i datagrundlaget.

Hwvor tilfreds er du med den hjzelp og stette du far til at komme i

bad?
0% 1026 20%s 302 4026 5026 50%: T0%% 202 2026 100%s
| Meget tilfreds Delvis tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds Delvis utilfreds
m Meget utilfreds m Ved ikke/kan ikke svare

2 Borgere tilknyttet henholdsvis Tveergdende Rehabiliteringsteam og Ambulant Traening og Aktivitet har faet et andet
st spgrgsmal ved interviewet. Ved de spargsmal som er felles med de andre enheder, indgar data fra disse to enheder
ogsa i graferne.

3 Hvis stikpraven opdeles yderligere, bliver antallet af borgere, der repreesenterer enhederne, meget lille og det gger
sandsynligheden for, at data ikke er reprasentative.



Hvor tilfreds er du med den hjeelp og stette du far til at vaske dig?

0% 10%6 20% 30% A40%6 50% 60% F0% 80% 20% 100%s

m Delvis tilfreds
Delvis utilfreds
m Ved ikke /kan ikke svare

m Meget tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds
m Meget utilfreds

Hwvor tilfreds er du med den hj=elp og stotte du far til af- og
paklaadning?

1026 20%s 30%s A40%s 50%s 60%s TO%%e B0%: 20%s 100%s
m Delvis tilfreds
Delvis utilfreds
m Ved ikke /kan ikke svare

= Meget tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds
m Meget utilfreds

Hvor tilfreds er du med den hjasslp og statte du far til toiletbesag?

026 1026 20%6 3026 4026 5026 6026 FO%% B0%6 2026 10026
m Delvis tilfreds
Delvis utilfreds
m ved ikke kan ikke svare

- Meget utilfreds

Praktisk hjaelp
Hjeelp til indkab og hjeelp til maltidet afrapporteres ikke, da der ikke var nogle af de interviewede borgere, der fik hjalp

til dette.
Interview med borgere fra Tvaergdende Rehabiliteringsteam indgér i datagrundlaget.

Hwvor tilfreds er du med rengeringen af din bolig?

BN @4 - " = I

026 1026 20%6 3026 4026 5026 G026 FO%% B0%6 2026 100%6
is tilfreds

Delvis utilfreds
m ved ikke/kan ikke svare

- rMeget tilfreds
Hwverken tilfreds eller utilfreds
- Meget utilfreds

Hwvor tilfreds er du med hjaelpen til tajvask?

I @ -k

0246 1026 2026 3026 4026 5026 (=18 SO 2026 DO2G 100%
m pMeget tilfreds m Delvis tilffreds

Hwverken tilfreds eller utilfreds Delvis utilfreds
m Meget utilfreds m ved ikke /kan ikke svare



Maden

Tilfredshed med maden vises for alle de interviewede borgere samlet set — uanset om de bor pa plejecenter, far mad

leveret af Norddjurs Mad eller Det Danske Madhus®. Interview med borgere fra Tveergdende Rehabiliteringsteam indgar
i datagrundlaget.

Hwor tilfreds er du rmed rmaden

e Ao 208 BOoee A SO SO

- rAeEet tilfreds - Debvis tilfreds
Hwerken tilfreds =llaer utilfreds Delvis utilfreds

- eget utilfrecds - wvedd ikke flkan ikke swvare

Personalet

| afrapporteringen af borgernes svar pa interviewspgrgsmal om personalet indgér data fra interviews med borgere til-
knyttet Ambulant Traening og Aktivitet og Tveergiende Rehabiliteringsteam.

Personmnalet lyvtter til, hvad jes har behow for?

o6 1 OeE 2O IO2E ACI2E S02e SO O BOPE DOPE A OIS

- Helt enig - Enis Herkemn eller Uenis - Helt Uenis

Personalet udviser respekt over for mig?

o

x
;
;
§
§
;
;
;
;
§

- Helt enig - Enig Herken eller Uenig -Helt Uenig

Omgangstonen mMmellerm mig og personalet er god?

o

:
;
;
;
;
é
;
;
;
;

- Helt enig m Enig Herkemn eller Uenig - Helt Uenig

Data fra interviews med borgere tilknyttet Ambulant Treening og Aktivitet indgar de ikke i de falgende grafer.

Graferne er delt op, sa borgere fra hjemmeplejen og tveergdende rehabiliteringsteam vises sammen og data fra plejecen-
trene vises sammen.

4 Huvis stikpreven opdeles yderligere, bliver antallet af borgere, der repreesenterer enhederne, meget lille og det gger
sandsynligheden for, at data ikke er reprasentative



Personalet ved hvad de skal, nar de kommer for at hjeslpe dig?

0% 1026 20%6 3026 A0%% 5026 60%6 FTO%% 80%: 20%6 100%

m Helt enig ™ Enig Hverken eller " Uenig m Helt uenig

Praktiske forhold
Data fra Tveergdende Rehabiliteringsteam vises sammen med hjemmeplejen. Besvarelsen 'Ved ikke' er ikke vist i gra-

fen.
Du far den hjz=lp og stette, der er aftalt?

Hiemmeplejen (85)

Plejecentre (34)

lalt (119)

10%6 20%6 30%6 40%6 50%6 60%6 7026 80% S0%6 100%6

o
kS

W Helt enig M Enig Hverken eller W Uenig MW Helt uenig

Du far den hjaelp og stette, du har behowv for?

Hjemmeplejen (85)

i

Plejecentre (33)

lalt (112)

1026 2026 3026 4026 5026 G026 T2 2026 20%6 10026

0
&

m Helt enig m Enig Hverken eller - Uenig m Helt uenig

Personalet tager hensyn til, hvordan du gerne vil have din
daggnrytme?

Hjemmeplejen (83)

| B

Plejecentre (33)

IS

lalt (116)

10%6 20%6 30%6 40%6 50%6 60%6 7026 80% S0%6 100%6

o
kS

o Helt enig M Enig Hwverken eller mUenig o Helt uenig
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Bliver din hjaelp nogen gange aflyst?

0
|

Hjemmeplejen (84)

m Aldrig m Sjzeldent En gang imellem m Ofte . Altid

Din deltagelse i hjalpen
Folgende grafer viser data fra hjemmeplejen og plejecentre. Borgerne tilknyttet Tvaergaende Rehabilitering er kun med i
den farste graf, da de far afdaekket omradet pa en anden made

Du deltager i de ting, du kan og emsker at deltage i?

Hjgmmeplejen (81)

W

Plejecentre (34)

0246 1026 2026 3026 4026 5026 6026 FO2% 2026 2026 100%6
m Helt enig m Enig Hverken eller mUenig m Helt uenig

Har du va=sret med til at beslutte, hvad du skal kunne selvstaandigt i
hverdagen™?

Hiemme plejen (74)

N
Ll

Plejecentre (34)

"

1alt (108)

B
N

s

H

102 202 2026 4026 5026 s026 FO2e BO26 DO2E 1002

- Helt enig - Enig Hwverken eller - Uenig m Helt uenig

Stotter personalet dig, sa du selv kan klare flest mulige
dagligdagsting?

Hiemmeplejen (76)

W
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Hjemmeplejen
Her afrapporteres spargsmal, der kun er stillet til borgere der modtager hjemmehjzelp eller er tilknyttet Tveergdende
Rehabiliteringsteam

Hijselpernmne kommer generelt til dem aftalte tid™?

_2 = I
O26 1026 20246 3026 AO26 5026 SO26 SO 2026 DO2E A OOy 26

m Helt enig m Enig Hwverkenmn ellaer Uenig m Helt uenig
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Plejecentrene:
Her afrapporteres spargsmal, der kun er stillet til beboere pé de seks plejecentre

Faoler du dig tilpas her pa plejecenteret?

O A O2a 2026 3IO2E “BOI2E S50 SO FOes 2026 DOE A OOy 26

- Helt enig - Enis Herken =ller Weris - et Uenis

Hwvad symes du samlet orm at bo her pa plejecenteretc?

O2a A Or2s Z202s 3IO2E “BON2E S 026 GO2E T O2E 2026 DOE A OO 26
- PMMegelt tilfreds - Delvis tilfred s
Herkemn tilfreds eller utilfreds Delwvis utilfreds

- fMeget utilfreds

Hwor tilfreds er du med dim bolig™?

_1.

o2 1LO%a 202 = Telt A02a 5024 GO%6 FO%% 20%a 202 ALOOSE
m MMeget tilfre ds m Delvis rilfreds
Hwerken tilfreds eller utilfreds Delvis utilfreds
m Meget utilfreds m ved ikke flcan ikke svare

Hwvor tilfreds er du med faellesarealerme™?

s A COreE 202s 3O26 “AO2E S5026 SO2s T O2E 2026 DOTE A OO 25
m PMMeget Tilfreds m Delvis Tilfred s
Hwverken tilfreds ller utilfreds Delvis utilfreds
- raeget utilfreds mved ikke kan ikke swvare
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Hwor tilfreds er du rmed udendasrsarealermne™?

_-

O26 A CwEE 20v3s ZO2s AACNEE 5026 SO2E FO2E 2026 DG A OO 26

- rAeget tilfreds
Hwerken tilfreds eller utilfreds
- feget utilfreds - ved ikke Jkan ikke swvare

Hwvor tilfreds er du med rengosringen af
feellesarealermne?

O26 1 O%s 2026 2O2% O 5026 SO2% FO2% =202 DOTS A OO2s

- fAeget tilfroeds - De v
Hwverken tilfred=s eller utilfreds - De v
- Meget utilfreds mm ved ikke /kan ikke svare

s tilfreds

Hwor tilfreds er du mied de daslise aktiviteter?

_ = -

O2d E e = 2O ZO2E CNDE SO0 [=Ta =20 TG BOeE DOIBE AP

- rAaeget tilfreds
Hwerken tilfreds eller utilfreds
- rAeget utilfreds -cved ikke kan ikke swvare

Hwvor tilfreds er du med arrangermentermne?

_1 < .

O26 A O2s 203G IO AACNEE 5026 SO FO2E 2026 DG A O3

- reget tilfreds
Hwerken tilfreds eller utilfreds
- Peget utilfFreds - ved ikke kan ikke swvare
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