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Sagsbehandlingsfrister på Voksen- og Plejeudvalgets område 

24/4376 Åben Sag 

Sagsgang 

HR/ÆR 

Sagsfremstilling 

Kommunalbestyrelsen besluttede på møde 12. september 2023, at der skulle nedsættes en gruppe på 

tværs af fagområderne, som én gang årligt skal gennemgå sagsbehandlingsfristerne. Efter 

gennemgangen skal fristerne forelægges til politisk behandling i de relevante fagudvalg samt 

Kommunalbestyrelsen. 

 

Forud for politisk behandling i fagudvalget sendes sagsbehandlingsfristerne til administrativ høring 

i Handicaprådet og Ældrerådet. Høringsfristen er den 12. august 2024. 

 

Ændringer i sagsbehandlingsfrister på Socialområdet: 

 Serviceloven § 85 a vedr. Støtte efter housing-first tilgangen er tilføjet. Fristen er sat til 2 

uger. 

 Serviceloven § 99 vedr. Støtte- og kontaktperson slettes, da ordningen ikke kræver 

visitation, og der derfor ikke er fastsættes en sagsbehandlingsfrist. 

 

Der er ikke foretaget ændringer i forhold til sagsbehandlingsfrister på Sundheds- og 

Omsorgsområdet. 

 

Bilag med fristerne er vedlagt. 

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Lovgrundlag 

 Serviceloven 

 Specialundervisningsloven 

 Bekendtgørelse om tandpleje 
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 Sundhedsloven 

 Almenboligloven. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til sagsbehandlingsfristerne på 

Voksen- og Plejeudvalgets område. 

Beslutning i Handicaprådet den 08-08-2024 

Handicaprådet har besluttet at udarbejde et høringssvar, der lyder som følgende: 

 

Handicaprådet tager generelt materialet og sagsbehandlingsfristerne til efterretning. Rådet finder 

sagsbehandlingsfristerne lange på især §§ 112, 113, 114 og 116. Her er der op til 52 ugers 

sagsbehandlingstid, hvilket ikke er rimeligt eller nødvendigt i de tilfælde, hvor kendskabet til den 

enkelte borger er så velbeskrevet og kendt, at en afgørelse må kunne træffes væsentligt hurtigere.  

 

Det har og kan have utrolig stor indflydelse på den enkeltes mulighed for at leve et så selvstændigt 

og så aktivt liv som muligt, hvis behandling af sager trækkes så langt ud. For en del borgeres 

vedkommende og inden for området er det gengangere, der i nogle tilfælde har brug for en fornyet 

bevilling af f.eks. biler eller andre hjælpemidler for at kunne fastholde et så aktivt og socialt liv som 

muligt. For andres vedkommende er en smidig og ikke unødigt lang sagsbehandling afgørende for 

en tilknytning til arbejdsmarkedet. 

 

Handicaprådet vil gerne opfordre Voksen- og Plejeudvalget til, at ovenstående paragraffer bliver 

vurderet på ny i både forvaltningen og i udvalget, og rådet ser gerne, at disse igen sendes i høring, 

inden en endelig godkendelse i Voksen- og Plejeudvalget. 

 

Fraværende: 

Sebastian Grauert (I) 

 

Bilag: 

1 - 

3653829 

Åben Sagsbehandlingsfrister på Voksen- og Plejeudvalgets 

område 

(78201/24) (H) 
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