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Danmarkskortet - Omgerelsesprocenter pa Socialomridet og bernehandicapomréidet
22/10394  Aben Sag

Sagsgang
Hering, BUU, OK, KB

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder hvert &r tre danmarkskort over omgerelsesprocenter pa Socialomradet og
Borne- og Familieomridet: Et for Socialomradet generelt, et for specifikke paragraffer pd
bernehandicapomradet og et for specifikke paragraffer pd voksenhandicapomradet. Den 6. juli 2024
offentliggjorde Social-, Bolig- og Aldreministeriet Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa

Socialomradet 1 2023.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortene pa et mede inden udgangen af det ar, hvor
omgerelsesprocenterne offentliggares (jf. retssikkerhedslovens §17 b). Kommunalbestyrelsen skal
ogsa treeffe beslutning om, hvorvidt der skal iverksattes en handleplan pa baggrund af

omgerelsesprocenterne.

Fagudvalgene forelegges de specifikke danmarkskort for henholdsvis bernehandicapomréadet og
voksenhandicapomradet samt det generelle for Socialomrédet til behandling og stillingtagen til, om

der skal iverksettes en handleplan.

Omgeorelsesprocenten viser andelen af klagesager behandlet i Ankestyrelsen, som @ndres, ophaves
eller hjemvises til fornyet behandling. Omgerelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de, der klager
til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage eller har ret til at f4 genbehandlet deres sag. Kortet
viser derimod ikke, om der er fejl og mangler i de sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil
afgerelsen 1 en del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis endres som folge af yderligere

oplysninger.

Forvaltningen har udarbejdet et notat vedrerende Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa

Socialomridet generelt og bernehandicapomradet i 2023. Notatet er vedlagt som bilag.

Danmarkskortene kan tilgés her.


https://www.sm.dk/danmarkskort
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Pé Socialomradet generelt er der 31 sager fra Norddjurs Kommune, som er omgjort i Ankestyrelsen
12023. Heraf er 10 er blevet @ndret/ophavet og 21 er hjemvist til fornyet behandling.
Ankestyrelsen har 1 alt behandlet 77 sager inden for Socialomradet generelt, hvilket giver en

omgerelsesprocent pd 40 pct. Til sammenligning ligger landsgennemsnittet pd 38,5 pct.

Pé bernehandicapomrédet er der 9 sager, der er omgjort i Ankestyrelsen 1 2023. Det bemarkes, at
Danmarkskortet for bernehandicapomrddet daekker pasningstilbud, hjemmetrening m.m. efter SEL
§§ 32, 32a, 36, 39-41, merudgiftsydelse efter SEL§ 41, tabt arbejdsfortjeneste efter SEL §§ 42- 43
og personlig hjelp og ledsagelse efter SEL §§ 44 — 45. Ankestyrelsen har behandlet 13 sager inden
for bernehandicap, hvilket giver en omgerelsesprocent pd 69 pct. Til sammenligning ligger

landsgennemsnittet pa 48,4 pct.

Foruden de 9 sager inden for bernehandicapomradet, er der 7 sager vedrerende §§52, stk. 3, §55 og

§ 71 inden for Berne- og Familieomrddet, der omgjort i Ankestyrelsen 1 2023.

Borne- og Ungdomsudvalget og Voksen- og Plejeudvalget behandler hvert halve ar en opgerelse
over de ankesager fra Norddjurs Kommunes Socialomrade, som Ankestyrelsen har truffet afgerelse
1. Opgerelserne dekker alle Servicelovens paragraffer, hvor der er kommunal klageadgang pa
henholdsvis berne/unge- og voksenomradet. Det vil sige, at der af disse opgerelser fremgar flere
sager end de sager, som danner grundlag for danmarkskortene pa bernehandicapomrédet og

voksenhandicapomradet. De resterende sager indgar i Danmarkskortet for Socialomradet generelt.

Forvaltningen har pa baggrund af omgerelsesprocenten pd bernehandicapomridet udarbejdet en
handleplan, der har til formal, at feerre sager bliver hjemvist eller @ndret af Ankestyrelsen samt at
borgerne vil opleve, at de afgerelser der traeffes i Norddjurs Kommune, er i overensstemmelse med

Ankestyrelsens vurdering. Handleplanen er vedlagt som bilag.

Forud for behandling i Barne- og Ungdomsudvalget sendes Ankestyrelsens omgerelsesprocent til

hering i Handicaprddet. Horingsfristen er fastsat til den 9. august 2024.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har ingen relevante sammenhange.
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Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Serviceloven samt Retssikkerhedslovens §17b.

Indstilling
Formanden indstiller, at Handicapradet udarbejder et heringssvar til Ankestyrelsens

omgerelsesprocenter pa Socialomrédet og bernehandicapomradet 1 2023.

Beslutning i Handicapradet den 08-08-2024

Handicaprddet har besluttet at udarbejde et heringssvar, der lyder som felgende:

Handicapréddet finder det steerkt bekymrende og meget uhensigtsmeessigt, at der er en
omgerelsesprocent pd 69 % inden for omradet. Handicapréadet stotter op om de initiativer, der er
beskrevet i den udarbejdede handleplan, om at der bliver indfert ledelsestilsyn i hele afdelingen

(herunder ogsé for sager med handicapkompenserende ydelser).

Da det er en omgerelsesprocent for 2023, som Handicapradet afgiver svar pa, og da der 1
handleplanen er beskrevet konkrete mal om, at handleplanen skulle have effekt fra efterr 2024, er

Handicapradet interesseret i at i en status pa opfelgningen i efteraret.

Fravarende:

Sebastian Grauert (1)

Bilag:
I- Aben Notat - Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa (78498/24) (H)
3654198 Socialomréadet og bernehandicapomradet 2023
2- Aben Handleplan vedr. omgerelsesprocenter pa (78499/24) (H)

3654199 bernehandicapomradet 2023
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