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Norddjurs Kommune har bedt BDO gennemfere en styringsanalyse af det
voksenspecialiserede omrade i kommunen. Med udgangspunkt i den samlede
analyse og de vaesentlige udfordringer BDO kan konstatere i den gkonomiske
styring pa omradet, anbefaler BDO, at Norddjurs Kommune overgar til en
Bestiller-Udfarer Model (BUM) pa omradet.

Vedlagt denne afrapportering findes savel en ny budgetmodel for det
samlede voksenspecialiserede omrade som et eksempel pa en tilbudsspecifik
budget- og @konomistyringsmodel. Vedlagt findes ogsa et redskab
(degnskema), som fremadrettet i en BUM-model skal veere
omdrejningspunktet for den lgbende faglige styring pa omradet.

| denne afrapportering redeggr BDO for resultaterne af den samlede
styringsanalyse og identificerer de vaesentlige udfordringer i den gkonomiske
styring, som skal adresseres, hvis budget og forbrug fremadrettet skal
bringes i balance. | afrapporteringen prasenteres vaerktgjerne, som BDO har
udviklet til Norddjurs Kommune, der vil kunne bringe kommunen over i en
BUM-model. Afslutningsvist konkretiserer BDO, hvad det vil kalde pa af
initiativer og aktiviteter hos Norddjurs Kommune at overga til en BUM-
model. Processen med at overga til en BUM-model, som BDO vurderer er helt
ngdvendig for at skabe balance og gennemsigtighed pa omradet, vil kalde pa
et vaesentligt ressourcetrack bade centralt og decentralt i organisationen.
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Introduktion til analysen og dens kontekst

Baggrund

Norddjurs Kommune har som en stor del af landets kommuner oplevet, at det
specialiserede voksensocialomrade udfordres bade fagligt og gkonomisk. Opgjort
pa regnskab er forbruget steget med 12 pct. fra ca. 149.8 mio. kr. i 2019 til 185.5
mio. kr. i 2022. Pa botilbud samlet er udgifterne steget med 29 pct. fra 135 mio.
kr. i 2019 til 173.8 mio. kr. i 2022. Som mange andre steder kalder situationen i
Norddjurs Kommune pa et budget, der fremadrettet kan balanceres. Som led i
budgetprocessen har forvaltningen pa udvalgsmgde i august 20023 indstillet og
besluttet flere initiativer til at sikre de ngdvendige besparelser herunder i)
handleplaner og omstrukturering samt ii) besparelser pa decentrale enheder.
Konkret opleves et behov for at ggre kommunens budgettildelingsmodel mere
fleksibel, sa der kan sikres sammenhang mellem borgers behov og ydelser.

Formal

For at imgdekomme de gkonomiske udfordringer gnsker forvaltningen en budget-
og gkonomiopfalgningsmodel, som star pa den socialfaglige drift, og som skal vaere
forudsaetningsskabende for, at der fremadrettet er sammenhang imellem budget
og regnskab. Det har kaldt pa en gennemgaende analyse af styringen, som den ser
ud i dag bade centralt og decentralt, samt anbefalinger og vaerktajer der kan give
kommunen grundlaget for at handtere udgiftsudviklingen centralt og drive
tilbuddene omkostningseffektivt og gennemsigtigt decentralt.

Tilgang til analysen

Analysen er fgrst og fremmest baseret pa dybdeanalyse af den gkonomiske styring,
men ogsa pa analyse af den socialfaglige styring. BDOs tilgang har vaeret, at de
budgetmodeller, der praesenteres i det fglgende, kan implementeres direkte i
driften med et begranset behov for yderligere tilpasninger. Sammen med
Norddjurs Kommune har BDO dog konstateret, at de nye budgetmodeller medfgrer
en raekke konsekvenser, som kraever politiske dreftelser. Naervaerende
afrapportering skal derfor lases som fase 1. hvor budgetmodeller, nye
arbejdsgange og konsekvenser prasenteres. Herefter folger en fase 2., hvor
implementeringen fortages og fx aftaleholdere involveres.

4

Leverancer
BDO har i forlaengelse af formalet formuleret fglgende succeskriterier for analysen pa
voksensocialomradet i Norddjurs Kommune:

En central budget- og skonomiopfalgningsmodel der giver gennemsigtighed i omradets
forudsaetninger og som giver kommunen greb til at handtere udgiftsdrivende
udviklinger i bade personer og priser.

En tilbudsspecifik budgetmodel som 1) aftaleholderne kan styre gkonomien pa
tilbuddene med og som herved 2) kan danne grundlaget for afrapportering i den
centrale budget- og gkonomiopfalgningsmodel.

Forslag til beskrivelse af nye funktionsniveauer, som star pa den socialfaglige drift og
som myndighed kan anvende i dialogen med tilbuddet om, pa hvilket niveau den
enkelte borger skal implementeres.

Justerede arbejdsgange der 1) bidrager til, at budgetforudsaetningerne forankres i den
faglige styring og 2) sikrer at det faglige samarbejde mellem myndighed og udfaerer
tilrettes til en mere aktivitetsbaseret budgettildelingsmodel.

| forhold til de tilbudsspecifikke budgetmodeller udarbejder BDO modeller til fire af
kommunens 14 tilbud. Norddjurs Kommune lgfter selv de resterende 10 tilbud.

Laesevejledning

BDO anbefaler at laesere som ikke har behov for en gennemgang af funktionaliteten i selve
budgetmodellerne eller brugen af degnskemaer forst og fremmest laeser ledelses resumeet.
For laesere som gnsker en mere detaljeret gennemgang anbefaler BDO, at kapitel 3, og 4.
laeses i sammenhaeng, da de styringsudfordringer, som BDO praesenterer i kapitel
3.,omsaettes til anbefalinger i kapitel 4.
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LEDELSESRESUME - OBSERVATIONER (1)

OPSUMMERING PA OBSERVATIONER OG ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET STYRING

SAMLEDE OBSERVATIONER

BDO konstaterer vaesentlige uhensigtsmaessigheder i budgetlaegningen og den
gkonomiske styring af det voksenspecialiserede omrade, som ger omradet
uigennemsigtigt og som star i vejen for at bringe budget og forbrug i balance. Mere
konkret henfgrer uhensigtsmaessighederne sig til fglgende problemstillinger i
budgetlaegningen og den lgbende gkonomiske styring:

. Rammebudgettet har en historisk karakter og star ikke tilstraekkeligt pa den
socialfaglige drift. Herudover konstaterer BDO, at udarbejdelse og labende
vedligehold af budgettet og opfalgning er saerdeles personafhangigt og baseret pa
manuelle processer.

. Manglende nogletal og ledelsesmaessige styringsgreb. BDO konstaterer, at
budgetmodellen og den lgbende gkonomiopfelgning mangler kobling til
veldefinerede nogletal, som afrapporterer pa den socialfaglige drift og som kan
anvendes som ledelsesinformation til at styre omradet med.

. Tilbuddene saetter serviceniveauet. Konsekvensen ved rammebudgetterne har
sandsynligvis vaeret, at man i mindre grad fra myndighed har haft fokus pa faglig
styring af det serviceniveau, som rent faktisk udmgntes hos tilbuddene. | stedet er
det blevet tilbuddene, som i praksis har styret serviceniveauerne og dermed
udgifterne. En stikprove foretaget af BDO af udfyldte degnskemaer bekraefter
dette billede.

BDO vurderer samlet set, at den vaesentligste arsag til den kraftige stigning i udgifterne
til botilbud i Norddjurs Kommune skyldes, at rammebudgetterne og rammestyringen
ikke indeholder et tydeligt socialfagligt fokus pa det serviceniveau som den enkelte
borger modtager og at det ikke fremgar tydeligt, at det er myndighed som fastsaetter
serviceniveauet. Det betyder, at der er behov for, at tilbuddene ikke blot styres med
afseet i en udgiftsramme til fx lgn der reguleres en gang arligt, men ogsa styres pa
indtaegtssiden og lebende tilpasser udgifterne til indtaegterne. En styringsmodel hvor
tilbuddene lgbende skal tilpasse udgifterne til indtaegterne, kaldes for en bestiller

og udfgrer model (BUM). Det betyder, at hvis en borger har gennemgaet et
udviklingsforlgb og myndighed vurderer, at borger dermed har behov for mindre stotte
i botilbuddet, sa skal tilbuddet bruger faerre personaletimer, hvorigennem indtasgten
falder og den samlede kommunale udgift reduceres. BDO vurderer, at BUM budgetter
og styring efter BUM princippet, vil have en betydelig udgiftsreducerende effekt. Der
findes forskellige grader af BUM lgsninger og BDO anbefaler en hybridlgsning, men
implementeringen indebaerer et stort og omfattende arbejde med at modernisere
savel den faglige som den gkonomiske styring. Hvis det nuvarende budgetniveau skal
overholdes eller reduceres, vil det indebaere, at Norddjurs Kommune forholder sig til
det faktiske serviceniveau som hver enkelt borger i dag modtager pa kommunens
tilbud og indarbejder dette i BUM modellen ved brug af dagnskemaer (se side 17).

Konsekvenserne af denne modernisering vil vaere betragtelige for organisationen, bade
centralt og decentralt samt for de borgere, der i dag modtager en service pa omradet:

. Fra central hold skal ekonomi budgetlaegge og gkonomistyre pa en helt
anderledes made end i dag. De vil f.eks. skulle have et taettere samarbejde med
de enkelte tilbud i manedlige skonomitjek, hvor tilbudslederne stgttes i at
varetage deres budgetansvar.

. Myndighed skal have en ny faglig praksis. Den lgbende faglige styring pa vil fylde
langt. Det vil komme til udtryk ved, at myndighed vil have en taettere dialog med
tilbuddene om serviceniveau og takst. Det kalder pa savel en styrket
dokumentation af de socialfaglige vurderinger, borgers udmaling og
implementering af degnskemaer.

. De enkelte tilbud vil opleve, at deres budgetter bliver anderledes end i dag. Det
vil nogle steder fare til reduktion i personale. Aftaleholderne vil ogsa opleve, at
de i hgjere grad vil skulle tage deres budgetansvar pa sig. Aftaleholder vil ogsa
skulle vende sig til, at det er myndighed, som fremadrettet laegger
serviceniveauet og dermed en stor del af deres indtaegtsgrundlag.

. Nogle borgere, som i dag modtager service pa omradet, vil opleve at deres

serviceniveau bliver reduceret. I BDO




LEDELSESRESUME - ANBEFALINGER OG DEN VIDERE PROCES ()

OPSUMMERING PA OBSERVATIONER OG ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET STYRING

SAMLEDE OBSERVATIONER - fortsat

BDOs anbefalinger og de redskaber, som afrapporteringen indbefatter, vil modernisere
omradet, skabe gennemsigtighed, klarlagge den gkonomiske styringskade og samlet danne
udgangspunktet for, at budgettet og forbruget kommer i balance. Anbefalingerne, som BDO
kommer med, vil dog indbefatte et betragteligt ressourcetraek i en langere
implementeringsfase. Her kan fglgende procestrin og aktiviteter fremhaeves, som er
ngdvendige, hvis Norddjurs Kommune skal komme i mal med en modernisering af omradet:

. @konomi skal sammen med alle aftaleholdene fordele udgifter (len mv.) for hvert af
de enkelte tilbud, sa kontoplanen er afstemt til den nye tilbudsspecifikke
budgetmodel. Dette arbejde er forudsaetningen for den fremadrettede budgetlaegning
og gkonomiopfalgning bade pa centralt og decentralt niveau. Herudover er det en
forudsaetning for, at der kan arbejdes med digital ledelsesinformation, som ikke
kraever manuelle og handholdte processer.

. Okonomi vil - i forlaengelse af ovenstaende - skulle opstille tilbudsspecifikke
budgetmodeller for 10 af de 14 tilbud. BDO har udarbejdet ét eksempel og laver
yderligere tre budgetmodeller pa bagkant af en politisk draftelse.

. Norddjurs Kommunes myndighedsafdeling skal validere og tilpasse ca. 140
degnskemaer med henblik pa - sammen med udfgrer - at genvurdere borgernes
serviceniveauer og dermed takstindplaceringen. BDO har gennemgaet 10
dagnskemaer, som viser et vaesentligt skonomisk potentiale

. De gkonomiske driftsvilkar aendres vaesentligt for tilbuddene. De andrede vilkar
kommer med udfasningen af rammebudgetterne og herunder
ressourcetildelingsmodellen, en ny og langt strammere styring af indtaegter og
udgifter samt gennemgangen af degnskemaer. Det vil betyde, at der er tilbud, som vil
skulle foretage betragtelige tilpasninger i deres variable omkostninger (personale
mv.). Man vil saledes skulle tage stilling til profiler for indmede, udmade,
medestrukturer, abningstider, degnbemanding og personalesammensatning,
tilbudsstruktur mv.
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LEDELSESRESUME - ANBEFALINGER OG DEN VIDERE PROCES (Il)

OPSUMMERING PA OBSERVATIONER OG ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET STYRING

ANBEFALINGER

Moderniseringen vil med andre ord indbefatte savel et betragteligt ressourcetrak
som nye arbejdsgange, andrede roller og ansvarssnit, nye kompetencer og en
a@ndret kultur. | dialogen og samarbejdet med nagleaktgrer centralt i Norddjurs
Kommune er det BDOs billede, at man er enige i den retning, som anbefalingerne
saetter for en modernisering af omradet. Det er dog uklart for BDO, om man i
organisationen for nuvaerende har ressourcerne til at introducere anbefalingerne pa
kort og mellemlang sigt. Udfordringen kan saerligt gare sig gaeldende i forhold til:

. Opsatning af budgetmodeller for de resterende 10 af de 14 tilbud pa omradet,
samt implementering af brugen af budgetskemaerne pa tilbuddene

. Gennemgangen af de 140 udfyldte dggnskemaer med henblik pa at genvurdere
det faktiske serviceniveau for borgerne.

BDO udarbejder budgetmodeller baseret pa BUM princippet for fire tilbud samt en
overordnet budgetmodel, som samler data pa tvaers af de 14 tilbud. BDO tilpasser
budgetmodellen Norddjurs Kommune med henblik pa at ggre overgangen fra
rammebudgettet til BUM modellen sa enkel som muligt. Men konverteringen vil
indbefatte, at der er steder, hvor udgifter, indtaegter og omkostninger skal
handteres anderledes end i dag pa de 14 tilbud. BDO vurderer, at Norddjurs
Kommune ma paregne et ikke ubetydeligt ressourcetraek i forbindelse med
konvertering af 10 tilbud.

At gennemga og validere 140 degnskemaer og efterfalgende eventuelt fortage et
stykke sagsbehandling, hvori der fortages en ny udmaling, kraever et betydeligt
ressourcetraek hos myndighed og i mindre grad hos udfgrer. Det efterfglgende og
lobende vedligehold af degnskemaer, vurderer BDO, kraever et forholdsvis
begraenset ressourcetrak.

Nedenfor fremgar de 9 anbefalinger, som BDO har udarbejdet, og som BDO anbefaler, at
Norddjurs Kommune implementerer i den lgbende drift til at understgtte ambitionen om et
budget i balance. Anbefalingerne er rettet imod savel den okonomifaglige- som den
socialfaglige styring. Anbefalingerne er nedenfor fremstillet i oversigtsform men er
detaljeret beskrevet i kapitel 4.

Introduktion af ny central skonomiopfalgningsmodel

BDO anbefaler, at Norddjurs Kommune overgar fra rammebudgetter og rammestyring til
BUM budgetter og BUM styring pa det voksenspecialiserede omrade med udgangspunkt i den
model, som BDO har udarbejdet. Den centrale gkonomiopfalgningsmodel vil give ledelsen
langt bedre forudsaetninger for at forklare afvigelser imellem budget og forbrug. Herudover
bliver det mere tydeligt, hvor ansvaret for eventuelle afvigelser er forankret, da
opfalgningen netop tager afsat i driften pa omradet.

BDO skal bemaerke, at det ikke er en 100 % implementering af en ren BUM model, der
anbefales, men en hybridlgsning. Det er kun variable omkostninger som fx lgn og
fasteomkostninger som fx borgerrelaterede udgifter, som tilbuddene tildeles og skal styre
pa baggrund af. Faste omkostninger som afskrivning, husleje og overhead handteres fortsat
centralt.

Digital understottelse af ledelsesinformation

Det er afggrende, at ledelsen bliver i stand til at folge og afrapporterer pa nggletallene
HAP og gennemsnitspriser, som er fundamentet for budgetlaegning og skonomiopfalgning.
BDO anbefaler i forlaengelse heraf, at man investerer malrettet i udviklingen af
kommunens ledelsesinformationskapacitet (Bl). | en kommune af Norddjurs Kommunes
storrelse bgr det vaere et strategisk fokus at udvikle redskaber, sa kommunens strategi kan
folges og udleves med afsaet i realtidsdata, der kan tilpasses automatisk til den enkelte
leder. Et sadan fokus vil desuden kunne styrke evnen til at kommunikere pa tvaers af
kommunen og op i mod politisk niveau.

IBDO
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LEDELSESRESUME - ANBEFALINGER OG DEN VIDERE PROCES (lll)

OPSUMMERING PA OBSERVATIONER OG ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET STYRING

Introduktion af nye tilbudsspecifikke budgetmodeller
BDO anbefaler, at Norddjurs Kommune overgar til en BUM baseret budget- og

gkonomiopfelgningsmodel for tilbuddene. Overgangen fra en rammestyret
budgetmodel og til en BUM budgetmodel medferer, at den gkonomiske
incitamentsstruktur andres og derigennem andres ogsa den socialfaglige

styringsstruktur. | den BUM model, som BDO anbefaler, er det antallet af borgere
(HAP) og indplacering pa funktionsniveau, som er definerende for tilbuddets budget
og som styres igennem brug af degnskemaer. Budgetmodellen vil give aftaleholderne
langt bedre forudsaetninger for at forsta bade indtaegter og udgifter pa de enkelte
tilbud. Budgetmodellen vil ogsa give aftaleholderne den ngdvendige viden om,
hvilke driftsforudsaetninger (ATA tid, len mv.) de skal tilrettelaegge opgavelgsningen
indenfor, hvis de skal undga merforbrug. Afslutningsvist giver budgetmodellen bade
aftaleholderen og gkonomi et lgbende svar pa 1) om tilbuddet producerer et
merbrug samt 2) hvad aftaleholderen kan/skal gere for at handtere merforbruget.
BDOs tilbudsspecifikke  budgetmodel er integreret i den centrale
gkonomiopfelgningsmodel.

Kontoplanen genbesages

BDO konstaterer, at Norddjurs Kommune udarbejder solide budgetskemaer og
takstberegninger  til  Tilbudsportalen.  Herudover konstaterer BDO, at
budgetskemaerne for de enkelte tilbud kan afstemmes til kommunens
gkonomisystem, men at afstemningen i hgj grad er personafhangig baseret pa
manuelle processer og staerkt uigennemsigtig. God styring kendetegnes, ifglge BDO,
ved, at man i forbindelse med en gkonomiopfalgning kan fortage et udtraek fra
gkonomisystemet og fa indblik i det faktiske forbrug pa et tilbud uden, at det
kraever vaesentlige manuelle og handholdte processer. En delopgave i processen har
vaeret at konvertere budget 2023 og 2024 samt regnskab 2023 ind i BUM modellen og
fordele udgifterne pa variable- og fast omkostninger. Herudover at fordele
lenudgifterne ud pa fagpersonale, ikke fastansat personale, ledelse osv. Dette har
vaeret en vaesentlig opgave og BDO anbefaler, at kontoplanen genbesagges og
tilpasses til de nye tilbudsspecifikke budgetmodeller i det omfang det er
ngdvendigt. BDO vurderer, at dette vil kraeve et vaesentlig ressourcetrak i en over-

gangsfase, hvorefter det lgbende vedligehold vurderes, at vaere begraenset.

Nye arbejdsgange for gkonomi: Manedlige okonomitjek og kvartalsvise udvidede
okonomitjek

BDO anbefaler, at der hver maned fortages et gkonomitjek, hvor @konomi gennemgar ABC
beregningen sammen med ledelsen i myndighed. @konomitjekket har til formal at
kvalificere ABC-beregningen med viden om til- og afgang, justering i prognosen for
gennemsnitspriser osv. Som et led i det manedlige gkonomitjek skal @konomi ogsa mades
med alle aftaleholdere. Her skal de gennemga og opdatere bade omkostningssiden men
sarligt ogsa indtaegtssiden i budgetmodellen.

BDO anbefaler dernaest, at der hvert kvartal afholdes udvidet gkonomitjek med
udgangspunkt i gennemgang af sagsbehandlerportefgljer hos myndighed. Pa mgderne
deltager @konomi og ledere hos myndighed og den enkelte radgiver. Pa mgdet gennemgar
gkonomikonsulenten de sager, der er tilknyttet radgiveren med fokus pa de afholdte
udgifter, og hvor der er sket en stigning eller et fald i disponeringerne.

Analyse af rentabilitet for kommunens botilbud

Den budgetmodel, som BDO anbefaler, indeholder en raekke nggletal, som kan anvendes til
at sammenligne de enkelte tilbud med hinanden. | den forbindelse er det relevant at se pa
de variable omkostninger og de faste omkostninger og pa den baggrund saette fokus pa
rentabiliteten af tilbuddene.

Viser en samlet analyse pa tvaers af tilbud, at der er tilbud som kerer med tomgang eller har
et lavt antal pladser til radighed, sa udgiften pr. plads er sardeles hgj, kan det vaere et
afsaet til at drefte eventuelle sammenlagninger af tilbud for at hgste stordriftsfordele.

IBDO
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LEDELSESRESUME - ANBEFALINGER OG DEN VIDERE PROCES (lll)

OPSUMMERING PA OBSERVATIONER OG ANBEFALINGER TIL FREMADRETTET STYRKET STYRING

Revitalisering af den faglige styring og implementering af degnskemaer

BDO anbefaler, at degnskemaerne implementeres som et centralt styringsredskab i
samarbejdet mellem myndighed og udferer. Dagnskemaet udfyldes i forbindelse med
visitering og borger flytter ind pa botilbuddet samt i forbindelse med den lgbende
opfalgning.

Igennem deggnskemaerne bliver det tydeligt, hvor stort et ressourcetraek i form af
ATA-timer der er forbundet med den enkelte borger. Oplysninger som savel
myndighed som udfegrer kan have gavn af, da det giver et faelles indblik i borgers
udfordringer og hvor mange personaletimer, der skal afsaettes hertil. Herudover kan
antallet af ATA-timer viderefgres til funktionsniveauerne og derigennem bliver det
synligt for myndighed, hvilken gkonomi der er forbundet med at have borgere i
botilbud og hvilken betydning det har, hvis en borger fx visiteres fra funktionsniveau
4 til 5 osv.

Implementering af degnskemaer forudsaetter dog, at de socialfaglige vurderinger som
ligger til grund for borgers udmaling (VUM) er baseret pa hgj socialfaglig kvalitet og
veldokumenteret. Dagnskemaerne er taet koblet til den socialfaglige sagsbehandling
og det betyder, at myndighed skal afsaette ressourcer til at kvalitetssikre, at den
stotte og hjalp og ATA tid der fremgar af degnskemaerne, kan afstemmes til
sagsbehandlingen.

Nye serviceniveaubeskrivelser for botilbud

Som en hjeelp til den socialfaglige sagsbehandling og til driften af tilbuddene
anbefaler BDO, at der udarbejdes beskrivelser af serviceniveauer, som fx viser til
hvad og i hvilket omfang Norddjurs Kommune fx bevilliger ledsagelse til ferie, sociale
arrangementer, fritidsinteresser osv.

Nar serviceniveaubeskrivelserne udarbejdes, er det vigtigt, at de indgar en politisk
droftelse og at serviceniveauerne vedtages politisk inden, at de implementeres i
organisationen. Den politiske proces er vigtig, hvis der pa sigt skal skabes gkonomisk
balance. Af degnskemaerne fremgar der et potentiale i form af ATA-tid, der kan
fraprioriteres. ATA-tid er dog et udtryk for en service, som borgerne i dag far, hvilket
betyder, at borgerne vil opleve det som er forringelse af deres serviceniveau. Hvis
sadanne servicereduktioner vedtages, er det afgarende, at man politisk giver opbakning
hertil. Et reduceret serviceniveau vil medfere flere klager og uforstaelighed blandt
borgerne, hvilket radgiverne har brug for hjalp til at navigere i.

Tilpasning af funktionsniveauer for indplacering af borgere

Af degnskemaerne fremgar det, at mange borgere modtager sundheds (§ 138)- og
plejerelateret (§ 83) service i kombination med stgtte og hjaelp (§ 85). Udfordringen i
Norddjurs Kommune er, at de fem funktionsniveauer, som indgar i takstberegningerne
for botilbuddene, ikke indeholder sundheds- og plejerelaterede opgaver. Det betyder,
at der er behov for at genbesage funktionsomraderne og redefinere, hvilken service der
er indeholdt i de fem funktionsniveauer.

Derfor har BDO udarbejdet et forslag til nye beskrivelser, som ikke kun indeholder
stotte og hjalp (§ 85), men ogsa sundheds (§ 138)- og plejerelateret (§ 83) service til
borgerne. BDOs forslag er koblet til Voksenudredningsmetoden (VUM). Nar
sagsbehandleren via metoden udreder borgeren, fremkommer der viden om, hvor
borgeren har eller ikke har udfordringer inden for de forskellige VUM kategorier. Efter
dette vil sagsbehandler - eventuelt i faelles droftelse med udferer - vurdere omfanget
af stettebehovet ud fra, hvor ofte og hvor megen stgtte borgeren skal have for at kunne
overskue og udfere de aktiviteter, der er relevante for den enkelte. | forbindelse med
opfelgning kan degnskemaer anvendes som et dialogvaerktgj.

IBDO
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Dybdeanalyse af den gkonomiske styring

RAMMESZATNING OG ANALYSE AF DEN @KONOMISKE STYRING

FOKUSOMRADER UNDER DYBDENANALYSEN AF DEN @KONOMISK STYRING

Under dette kapitel behandles falgende fokusomrader, som BDO har analyseret og
givet anbefaling til:

1. Realistiske og transparente budgetter
2. @konomisk styring & konteringspraksis
3. Sammenhang mellem faglig og gkonomisk styring.

| det fglgende uddybes analyserne under hvert tema i den raekkefelge, som de er
navnt ovenfor.

1. REALISTISKE OG TRANSPARENTE BUDGETTER

Opfelgningen og arbejdet med at skabe valide budgetter er vigtigt. Er budgettet
baseret pa tydelige og realistiske forudsatninger, har man udgangspunktet for et
budget i balance. Et budget baseret pa robuste forudsaetninger styrker
opfelgningsarbejdet, og gor det lettere at identificere og forklare afvigelser.

Det specialiserede voksenomrade i Norddjurs Kommune er forankret under
Socialomradet med politisk reference til Voksen- og Plejeudvalget. Tilbuddene til
voksne med saerlige behov leveres af savel interne som eksterne leverandgrer. Dog
har Norddjurs - sammenlignet med andre kommuner af samme starrelse - en stor
intern leverander med 14 saerskilte tilbud. BDO konstaterer, at budgetterne og
den lgbende gkonomiopfalgning er forankret i en fast model. BDO konstaterer, at
budgetlaegningen pa botilbudsomradet hos Velfaerdsforvaltningen tager
udgangspunkt i forventningerne til antallet af borger i botilbud i kombination med
et forventet indtaegtsgrundlag. Herudover indeholder budgettet forventninger til
pris- og lanfremskrivninger (PL) osv.

BDO konstaterer dog ogsa, at der de seneste ar har fundet en kraftig stigning sted, som
den nuvaerende rammebudgetmodel har haft udfordringer i forhold til at identificere.
Det skal dog bemaerkes, at en lang raekke kommuner har oplevet lignende udfordringer
- saerligt hvis budgettet er tilrettelagt som et rammebudget ligesom i Norddjurs
Kommune. Af figuren nedenfor fremgar en illustration af den samlede udvikling for de

tre typer af botilbud (botilbudslignende ophold, midlertidigt- og laengerevarende

botilbud) i det vedtagne budget, det korrigerede budget og regnskabet i perioden 2020-

2023;
’ Botilbud:
Sammenhang mellem budget og regnskab

180.000.000

160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000
2020 2021 2022 2023
emmms\/edtaget budget  ess=mKorrigeret budget emmmmregnskab

Regnskab og korrigeret budget er baseret pd data fra Norddjurs Kommune og belebene er opgjort som
nettoudgifter inkl. Indtaegter fra statsrefusion. Vedtaget budget er baseret pd udtraek fra Danmarks
Statistik.

Det vedtagne budget er det budget, som byradet vedtager, mens det korrigerede
budget kan ses som en justering, hvor budgettet tilpasses det forventede
regnskabsresultat (som oftest ultimo september). Af figuren fremgar det, at

(fortsaettes pa nceste side)
IBDO
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1. REALISTISKE OG TRANSPARENTE BUDGETTER

budgetterne har haft tendens til at undervurdere udviklingen i den socialfaglige
drift, og derigennem det forventede regnskabsresultat for det kommende
budgetar. Af figuren fremgar det ogsa, at udgifterne er steget meget markant
igennem hele perioden, men at budgetterne ikke er fulgt med. Forst fra og med
2022 ses der en tendens til, at budgetterne opjusteres.

Indsigten kan illustreres med udgiftsstigningen i regnskabet fra 2021 til 2022, som
var pa ca. 18 mio. kr. og stigningen fra regnskab 2022 til det forventede regnskab
2023, som er pa ca. 9 mio. kr. En samlet udgiftsstigning pa ca. 27 mio. kr., men
hvor stigningen i det vedtagne budget kun har vaeret pa ca. 18 mio. kr. Det svarer
til en underbudgettering pa ca. 9 mio. kr., hvilket er en forholdsvis markant
afvigelse.

BDO skal dog bemaerke, at stort set alle budgetmodeller tager udgangspunkt i den
historiske udvikling og anvender de seneste ars regnskaber, nar budgettet til det
kommende budgetar skal udarbejdes. Herudover udarbejdes fx budget 2023 i
sommeren 2022, hvor det kan vare udfordrende at estimere et regnskab for 2023,
som reelt ferst afsluttes 1,5 ar senere.

Med henblik pa at efterprgve budgetforudsaetningerne og serviceniveauet pa
botilbudsomradet (ABL §105/ SEL §85) i Norddjurs Kommune har BDO sammenholdt
udviklingen i gennemsnitspriserne med BDOs databank. Resultaterne fra denne
analyse fremgar af figuren til hgjre. Analysen viser for 2023, at gennemsnitsprisen
i Norddjurs Kommune for en helarsperson var 528.000 kr. Gennemsnittet i BDOs
databank var 687.000 kr. Analysen viser med andre ord, at priserne pa omradet i
Norddjurs Kommune som udgangspunkt ligger under markedsniveau og saledes er
konkurrencedygtige. Det betyder dog ikke, at der ikke plads til gennemfare
driftstilpasninger og gare omradet mere konkurrencedygtigt.

Botilbud: Udvikling i gennemsnitspriser

800 687

700
600 551

500 /
400 476 528

300
200
100

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e===Norddjurs Kommune e Gennemsnit for benchmark

Budgettet og skonomiopfalgningen star pa historiske data

BDO ser i mange kommuner, hvor der anvendes en budgetmodel baseret pa
rammestyring, at vaeksten i udgifterne til borgere er kraftigere end den arlige regulering
af budgetterne. BDO konstaterer, at dette ogsa er tilfaeldet i Norddjurs Kommune. BDO
har pa baggrund af data fra Norddjurs Kommune udarbejdet en beregning, som viser, at
gennemsnitsprisen for at have en borger boende i et internt botilbudslignende tilbud fx
er steget med 11 % fra 2021 til 2022. Det er en prisstigning, som ikke opsamles i
rammebudgetterne, der fremskrives med en vasentlig lavere sats.

BDO konstaterer, at afvigelsen imellem den faktiske prisudvikling i den underliggende
socialfaglige drift ude pa tilbuddene og rammebudgetterne har medfert, at maden,
hvorpa fx institutionernes lgnbudgetter dannes, er uigennemsigtig.
Ressourcefordelingsmodellen er et eksempel herpa. Dannelsen af lgnbudgettet sker pa
baggrund af en raekke variable og konstanter, som BDO vurderer er af historisk karakter
og ungdvendig kompleks. Herudover er modellen sardeles personafhangig og fremstar

uigennemsigtig set fra et ledelsesmaessigt styringsperspektiv.
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Ressourcetildelingsmodellen er foraeldet

Den nuvaerende ressourcetildelingsmodel er i princippet baseret pa et solidt fagligt
stykke arbejde, men udfordringen ved modellen er, at tildelingen sker med
udgangspunkt i standardiserede fremskrivningstakster (fx PL) og en prognhosen for
antallet af borgere i det kommende budget ar, som er uigennemsigtig. Herudover
mangler modellen nggletal. Samlet set vurderer BDO, at det vil vaere for omfattende
at give ressourcetildelingsmodellen et ”servicetjek” og bruge den som fundamentet
for at arbejde med nggletal, lebende @konomiopfalgning og som dialogvaerktej
imellem @konomi og de enkelte aftaleholdere. BDO vurderer, at der er brug for en
model, som star pa BUM princippet og som kan anvendes til budgetlagning,
opfelgning, dialogvaerktaj og som automatisk genererer nggletal til ledelsen.

Den budgetmodel, som BDO anbefaler, star pa BUM princippet men med mulighed for
at skalere. Dvs. at man kan kere en fuld BUM model, hvis man vil, men man kan ogsa
implementere en hybridlgsning. BDO anbefaler en hybridlgsning, hvor det er de
variable omkostninger til fx lgn, som tilbuddene og aftaleholderne styres efter, og
hvor lenforbruget skal svare til antallet af borgere pa tilbuddet. Faste omkostninger
som husleje, afskrivninger, overhead osv. handteres centralt ligesom indtaegterne fra
salg af pladser ogsa handteres centralt.

Opsamling

Norddjurs Kommune oplever vaesentlige udgiftsstigninger pa det
voksenspecialiserede omrade. Opgjort pa regnskab er forbruget steget med 12 pct.
fra ca. 149.8 mio. kr. i 2019 til 185.5 mio. kr. i 2022. Pa botilbud samlet er
udgifterne steget med 29 %. fra 135 mio. kr. i 2019 til 173.8 mio. kr. i 2022. Dette er
fundet sted i en situation, hvor antallet af borgere ikke er steget vaesentligt.

Sammenstilles budget, korrigeret budget og regnskab for de seneste ar kan man se, at
Norddjurs Kommunes budgetmodel ikke kan handtere denne udvikling i priserne.
Gennemsnitsprisen for at have en borger boende i et internt botilbudslignende tilbud er
steget med 11 % fra 2021 til 2022. Det er en prisstigning, som ikke opsamles i
rammebudgetterne, der fremskrives med en vaesentlig lavere sats.

Den prisstigning, som Norddjurs Kommune oplever, er sammenlignelig med de stigninger,
som BDO ser i andre kommuner. Til gengaeld ser man, at gennemsnitspriserne i Norddjurs
Kommune er lavere end i andre kommuner.

Skal Norddjurs Kommune have et budget og forbrug i balance, er der behov for at
handtere de prisstigninger, som kommunen oplever pa omradet. Det bliver meget svart at
gore med den nuvaerende rammebudgetmodel/ressourcetildelingsmodel. Hvis budgettet
skal vaere et styringsvaerktgj, skal budgetmodellen omlaegges til en model, der tager
udgangspunkt i BUM princippet. Det vil sige, at budgettet star pa og dannes med
udgangspunkt i aktiviteterne i den socialfaglige drift. Der skal vaere sammenhaeng mellem
myndigheds udmaling, tilbuddenes drift, budgettet og regnskabet. Det er der ikke i dag,
fordi budgettet er et rammebudget og fordi gkonomien i dag tildeles med udgangspunkt i
en ressourcetildelingsmodel.

Ressourcetildelingsmodellen udmeanter i dag den gkonomi, som tilbuddene har til radighed
i budgetaret. Det er dog ikke muligt for de enkelte tilbud at se, hvordan deres indtaegter
og omkostninger dannes. Det gor det svaert at gkonomistyre. Budgetmodellens
forudseetninger bgr afspejle sig i tilbuddenes forudsaetninger for indtaegter og
omkostninger. Pa den made vil et aktivitetsbaseret budget fremadrettet kunne blive det
styringsvaerktgj, der giver forudsaetningerne for balance i budget og forbrug.

IBDO



15
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2. OKONOMISK STYRING

Manglende nogletal og ledelsesmaessige styringsgreb

Uanset om et budgettet er baseret pa en rammestyringsmodel eller en BUM model, sa
er det afggrende, at der lgbende afrapporteres pa nggletal, som star pa den
socialfaglige drift. God styring pa de specialiserede socialomrader kendetegnes, ifglge
BDO, ved, at der lgbende folges op pa antallet af helarspersoner (HAP), som er i et
tilbud og gennemsnitsprisen pr. HAP. Gennemsnitsprisen for en HAP er et udtryk for
den udgift, der er forbundet med indsatsen.

Ved at folge op pa udviklingen i HAP og gennemsnitspriserne og lebende afrapportere
opad til, bliver det muligt for ledelsen at prioritere i indsatsen og igangsaette
udgiftsreducerende tiltag inden, at et behov for ekstrabevillinger opstar. Forventer
man fx at have 10 HAP i et botilbud og er gennemsnitsprisen pa 1 mio. kr., sa kan man
forvente en samlet udgift pa 10 mio. kr. Er gennemsnitsprisen fx 100.000 kr. hajere end
den, som man har budgetteret med, sa eksisterer der en gkonomisk udfordring, som
skal afklares og adresseres.

BDO konstaterer, at Norddjurs Kommune kun i begranset omfang udarbejder og
anvender nggletal i den lebende opfalgning. Herudover konstaterer BDO, at fravaeret af
noggletal ogsa har betydning for, at radgiverne i myndighed ikke kender den faktiske pris
pa at have en borger i botilbud i et af kommunens egen tilbud. En observationen som,
BDO ogsa ser i andre kommuner, og som BDO vurderer, har en ikke ubetydelig
udgiftsdrivende effekt.

BDO vurderer, at udarbejdelse af og styring pa baggrund af negletal er en forudsaetning
for, at der kan opnas balance i gkonomien pa det specialiserede voksenhandicapomrade
i Norddjurs Kommune.

En forudsaetning for, at der kan udarbejdes valide nagletal og at de kan prasenteres
som ledelsesinformation er, at der investeres i et IT-system, som sammenkgrer data fra
fagsystemet med data fra gkonomisystemet. Data fra fagsystemet indeholder pa CPR
niveau fx oplysninger om, hvornar foranstaltninger (fx midlertidigt botilbud) er startet
(startdato), hvornar foranstaltningen er afsluttet (stopdato), bevillingsparagraf, navn
pa radgiver osv. Data fra gkonomisystemet indeholder pa CPR niveau fx oplysninger om
forbrug, kontering (funktionsnummer, gruppering osv.), sted (profitcenter) osv.

Der findes flere forskellige leverandgrer af IT-systemer pa markedet og pointen er, at
systemerne anvender CPR som kobling imellem den socialfaglige drift og den
gkonomiske drift. Herudover indeholder de fleste systemer muligheden for at indtaste
disponeringer for de enkelte CPR. Disponeringerne kan kobles til degnskemaerne (for
interne borgere), da dagnskemaerne anviser, hvor mange ATA timer borger har behov
for. Dette udlgser en indplacering pa et funktionsniveau, der igen udlgser en udgift for
kommunen, men som bliver til en indtaegt hos enten et internt tilbud eller hos en
ekstern leverandar (se anbefaling 3 hvor IT-systemet er illustreret).

IBDO
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2. OKONOMISK STYRING

Kontoplanen genbesages

BDO konstaterer, at Norddjurs Kommune udarbejder solide budgetskemaer og
takstberegninger til Tilbudsportalen. Herudover konstaterer BDO, at budgetskemaerne
for de enkelte tilbud kan afstemmes til kommunens gkonomisystem, men at
afstemningen i hgj grad er personafhangig baseret pa manuelle processer og staerkt
uigennemsigtig.

BDO har i forbindelse med analysen haft til opgave at udarbejde budgetmodeller for
fire af kommunens botilbud. Budgetmodellerne er baseret pa BUM princippet og i den
forbindelse har BDO haft behov for at bygge bro imellem de nuvaerende
rammebudgetter og BUM modellen. Det er en proces, som BDO har stor erfaring med
fra andre kommuner, og som er ressourcekreevende. En delopgave i processen har
vaeret at konvertere budget 2023 og 2024 samt regnskab 2023 ind i BUM modellen og
fordele udgifterne pa variable- og faste omkostninger. Herudover at fordele
lenudgifterne ud pa fagpersonale, ikke fastansat personale, ledelse osv. Dette har
vaeret en manuel og handholdt proces som har varet ressourcekraevende. For et
konkret tilbud har det ikke vaeret muligt at lave et udtraek fra gkonomisystemet og
fordele lenudgifterne, da lanforbruget ikke direkte var placeret pa det pagaeldende
tilbud. BDO har dog observeret at ledelsen er opmaerksom herpa og har igangsat et
genbesgg af kontoplanen.

Eksemplet ovenfor er en indikation pa, at botilbudsomradet i Norddjurs Kommune i
mindre grad fremstar styrbart, og at omradet er staerkt afhangig af manuelle processer
samt at den lgbende styring er personafhaengig. Ifelge BDO skal det vaere muligt at
fortage et udtraek fra gkonomisystemet og se lanforbrugt uden yderligere manuelle og
handholdte processer. Dette er yderligere en forudsaetning for, at der kan arbejdes
med nggletal i organisationen. Det kraever dog, at kontoplanen genbesgges og
gennemgar en sanering, ligesom arbejdsgange skal genbesages.

Opsamling

Bagudrettet har Norddjurs Kommune oplevet det svart at styre prisudviklingen pa det
voksenspecialiserede socialomrade. Skal omradet geres styrbart fremadrettet, sa
gennemsnitsprisen for fx botilbudslignende tilbud ikke stiger med 11 % igen, er det
vigtigt med en budgetmodel med klare forudsatninger, som star pa den socialfaglige
drift.

Det er ogsa af afggrende betydning, at Norddjurs Kommune arbejder med trovaerdige
gkonomiske nggletal i den lgbende gkonomiopfelgning. Nagletallene skal knytte an til
budgettets forudsaetninger, vaere henfarbare til de enkelte tilbud og have en kadence,
som muligger handling, nar udviklingen ikke holdes inden for budgettet.

De gkonomiske nggletal, som i dag ligger til grund for den lgbende styring i Norddjurs
Kommune skal andres, hvis den gkonomiske styring skal bidrage til et forbrug og et
budget i balance. Helt konkret gar falgende sig saledes galdende:

. Norddjurs Kommune anvender kun i begraenset omfang nagletal i den lgbende
opfelgning

. Fravaeret af negletal har den betydning, at radgiverne i myndighed ikke kender
den faktiske pris pa at have en borger i botilbud i et af kommunens egen tilbud

. Det er i dag ikke muligt at foretage udtraek fra gkonomisystemet og se lanforbrugt
uden yderligere manuelle og handholdte processer. Dette er en forudsatning for,
at der kan arbejdes med nggletal i organisationen.

Med dette udgangspunkt praesenterer BDO i kapitel 4 anbefalinger til investering i
ledelsesinformation, som afrapporterer pa den socialfaglige drift, og som kan anvendes
som ledelsesinformation til at styre omradet med.

IBDO
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3. SAMMENHANG MELLEM FAGLIG OG @KONOMISK STYRING

Sagsbehandlerne i myndighed kender ikke priserne hos interne leveranderer

Sagsbehandlerne i myndighed har ansvaret for at finde den rigtige balance mellem
faglige og gkonomiske hensyn i en individuel og konkret vurdering i sagsbehandlingen.
Det rigtige match mellem borger og tilbud kan vare interne leverandgrer eller eksterne
leverandgrer. Hvis sagsbehandlerne skal kunne foretage denne afvejning, er det
ngdvendigt, at man kender prisen pa bade interne leverandgrer og eksterne
leverandgrer. Med den nuvaerende styring kan sagsbehandlerne ikke se den faktiske pris
pa at have en borger i botilbud i et af kommunens egen tilbud.

De interne leverandarer har naturligvis offentligt tilgaengelige takster, som ogsa ligger
pa tilbudsportalen. Det fremgar for eksempel her, at Skovstjernen for
botilbudslignende tilbud har fem forskellige degntakster (funktionsniveauer), som
varierer fra 1.205 kr. til 2.379 kr. pr. dagn (plus tillaegsydelser for tre borgere). Det
betyder, at udgiften for at have en borger i tilbuddet i alle arets 12 maneder varierer
fra ca. 441.000 kr. til 871.000 kr. Forskellen bestar i, hvor ressourcekravende borger er
og derigennem, hvor mange personaleressourcer der skal anvendes til den enkelte
borger.

Udfordringen er bl.a., at det ikke er gennemsigtigt, hvor mange timer et arsvaerk pa
tilbuddene reelt leverer ansigt til ansigt (ATA tid) med borger, og hvor mange timer der
anvendes pa fx dokumentation, mgder osv. Det betyder, at der ikke er et samlet
kvantitativt overblik over, om bevilling af et botilbud for en borger pa fx
funktionsniveau 4 som indeholder 876 ATA timer pr. ar, ogsa er den indsats, der leveres
og hvor meget en ATA time reelt koster hos tilbuddet. BDO har foretaget beregninger,
der viser, at en ATA time pa Skovstjernen er budgetteret til 501 kr. og hos Nyvang til
549 kr. Begge priser er inden for, hvad BDO ser i andre kommuner. | tillaeg er det ikke
priser, som myndighedssagsbehandlerne kender og herudover er det ikke muligt at se,
om den budgetterede ATA timepris ogsa er den, der reelt eksisterer ude pa tilbuddene.

Konsekvensen bliver, at myndighedssagsbehandler far svaert ved at foretage de
ngdvendige afvejninger i deres valg af leverandgrer. En observationen, som BDO ogsa
ser i andre kommuner og som, BDO vurderer, har en ikke ubetydelig udgiftsdrivende
effekt.

Det er udferer, som definerer serviceniveauet

Norddjurs Kommune har for alle 150 borgere udfyldt degnskemaer, som praeciserer helt
konkret, hvad borgerne pa tilbuddene far stotte og hjelp til over et almindeligt dagn.
Dagnskemaerne folger et standardiseret koncept, som BDO har udviklet og haft gode
erfaringer med fra en raekke andre kommuner. BDO konstaterer, at Norddjurs Kommune
har udarbejdet degnskemaer for samtlige 150 borgere, hvilket er en vigtig aktivitet i
forhold til at skabe balance og holdbarhed i skonomien pa omradet - ogsa fremadrettet.
Dagnskemaerne indeholder beskrivelser af de aktiviteter, som personalet udfgrer
sammen med borger og et estimat for, hvor lang tid der gar med aktiviteten.
Tidsestimatet er opgjort som ansigt til ansigts tid med borger (ATA tid) og den samlede
maengde af tid giver et solidt estimat for, hvor stort et ressourcetraek personalet skal
bruge pa den enkelte borger.

| projektet har BDO haft til opgave at kvalitetssikre 10 af de udarbejdede deggnskemaer.
| kvalitetssikringen har BDO, ud over en gennemlasning af de 10 skemaer, ogsa laest
sagerne igennem i fagsystemet for at fa et indblik i udmaling, udfordringer,
statusnotater osv. Indblikket har BDO anvendt til at trykprave ATA tiden i skemaerne og
til at give input til justering af ATA tid pa de enkelte aktiviteter, prioritering af
aktiviteter og vurdering af, om borger fortsat er i malgruppen. BDO skal bemaerke, at
det ikke er alt tidsregistrering, som kan kvantificeres, men udelukkende den tid som gar
igen fra uge til uge. Arlige og manedlige begivenheder handteres derfor saerskilt.

BDO kan pa baggrund af de 10 skemaer ikke forholde sig til kvaliteten af
sagsbehandlingen generelt eller til kvaliteten af den service, som tilbuddene leverer.
Men BDO konstaterer i de 10 sager, at der er sket en vaesentlig glidning i det leverede
serviceniveau over for borger, og at det i hej grad er udferer, som selv saetter
serviceniveauet.

BDO ser saledes tydelige eksempler pa, at der pagar aktiviteter og anvendes ATA tid,
som er baseret pa uklare aftaler med myndighed, og som, BDO vurderer, er svaert at

henfare til borgers udmaling.
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° . . . borger, som der skal registreres. Dagnskamaet anvednes til at give et indblik i de samlede aktiviter og tidsforbruget hertil. Det er vigtigt, at det kun er ATA 15 samlede vurdring af det beskrevne borgerbef
De 10 gennemgaede dagnskemaer og sager omhandler 9 borgere i botilbudslignende tidensom cer opyses : :
. . . . . . ) Personnummer: X ato X lvem har udfyldt :|Inger . Ase har misdannelser i Ase X ar. Ud fra det beskrevne vurderer BDO,
tilbud og 1 borger 1 l&ngerevarende botilbud. Til hﬂ]re vises et dﬂgnskema, sa Er borger 15 103 (Ja/Ne|Nej _|Antal dage: ntal timer gtilbud: X "”“bes‘f‘”vket'_se"‘f centralnervesystemet, som medforer at der bor fagligt tages stilling til hvilket
. . .. . Er borger 15 104 (Ja/Ne|Ja ntaldage:|  5|Antaltimer | 29]Lov (5): | 105/85 's'se':"h'°":';res nedsat kraft i begge ben, samt spasticitet i| |omfang Ase befinder sig i malgruppen for
laeseren har mulighed for at se opbygning og detaljeringsniveau. Mere konkret Kan [ stswhsbehofs: Hoderat stotebeho ot — omere g e e rpge | coaogc st . 5835, b
. . ar borger ledesagerord|Ja - lammelser i benene kerestolsbruger. Ase vurderer BDO, at der ogsa bor fagligt tages
folgende indsigter fra gennemgangen af de 10 degnskemaer her fremhaeves: . - ——
Hvol:\ér Aktivi Beskrivelseafindholdetide.n aktivitet, A'Angiv Tidspunkt for Er-aktiviteten An.giv Tid pr. Infﬁviduel Eemeirl.(ningtil BDO bemzrkning Skal IndividueltiAd Arfgi.\/ Tid pr.
. Tre af borgerne er indplaceret pa funktionsniveau 3, tre borgere er indplaceret e T s e S (oo oyt ey ey Ly oy
pé funktionsniveau 4 Og f_ire borgere er indplaceret pé funktionsniveau 5. 1 ::lrd::fl’r.nng, bleskift, tandberstning, friseret |83/85 07:00 Alle ugens 7 dage 60 60 :(ZTeTerlgngS;k\ftaf ij:;/r::zsﬂ:“g - Nej 60 60 | 83 :?gz:::‘::;?:_d:aj
[Morgenmad 1:Flere | weekender far Ase|Obs pa opgavelosningen - 1:Flere Ase har topkateter
+ | degnrytmeskemaerne har Norddjurs Kommune angivet, at de ti borgere [’ - el et bd ks pasnih ek § el bd @
Samlet modtager h]&lp og Stgtte Svarende t-ll 52 ATA_t-imer dagligt- (05-10) ; :Ezzr:;r:it:;tAsekommerpatuiletinden - P —— 0 0 1:1 sol;;zar;iia:elmsningen- - 1:1 - . - Ledsagerordning § 972
hjaelp/personlig pleje
Efter BDOs socialfaglige gennemgang af borgernes degnrytmeskemaer og M g N R S—— P e T ™Y -
borgerjournaler kan folgende iagttagelser konstateres: T R e
5 83/85 75 s 83 praktisk 75 Vurderer, at Ases
. BDO estimerer et samlet ressourcetraek pa 36 ATA-timer dagligt. T — e —plttendora €
X X A 5 X For- 6 83/85 30 §.83 praktisk ' ) ) 30
. BDOs socialfaglige vurdering er, at antallet af ATA-timer kan nedbringes med  Jmoas - —
. . . e e . o . .. (10-12)
16 ATA-timer dagligt. Dette beror naturligvis i sidste ende pa en individuel og ’
konkret Vurdering foretaget af mynd]ghed. 8 g:::;dc:gf:olnle::grealmweeke"der (&) imer 85 10:00  |Weekend 60 17 [ ;fiﬁfvéz:mmen 0
Ja
. Antages det, at en ATA time koster ca. 550 kr., sa anviser en teknisk beregning o | — — < 0 o F T 7 D
eE samlet arligt potentiale pa ca. 3 mio. kr. svarende til en samlet besparelse e e - LT e
pa 300.000. kr. pr borger (16 timer pr. dag x 366 dage x 550 kr. pr. time). BDO  Juuw ° S PNy @ ) ¢ e Y o b .
skal dog bemaerke, at potentialet skal laeses med forsigtighed og forudsaetter, ™" .,
at myndighed genbesgger den enkelte borgers udmaling med afsat i
dognskemaerne. [
Stotte til tojvask 1:1 Nysgerrig pa Ases
Forskellen mellem Norddjurs Kommunes vurdering og BDOs vurdering bestar i at fx ° B e [ ot e | 1a ’
ressourcetraekket til hjaelp til E-Boks, sociale arrangementer pa tilbuddet osv. [ [, [Ermssimmeer= |, A el B .
bortfalder i vaesentlig omfang. Forskellen mellem Norddjurs Kommunes vurdering og i
BDOs vurdering vidner ogsa om en situation, hvor serviceniveauerne og dermed ®
udgifterne pa botilbuddene skrider. Skredet sker, fordi det er tilbuddene og ikke o [ s 130 s 7oe | 60 | 60 . it o | o
Nej 83

myndighed, som definerer serviceniveauerne. Problemstillingen ser BDO ogsa hos
andre kommuner, hvor man anvender rammebudgetter.

Data er i skemaet oven for er fiktive.
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Dybdeanalyse af den gkonomiske styring

3. SAMMENHANG MELLEM FAGLIG OG @KONOMISK STYRING

Det faktiske serviceniveau hos borgerne er skredet - vaesentligt (fortsat)

BDO skal bemaerke, at man som laeser skal vaere forsigtig med at konkludere, at den
samlede gkonomi, der kan realiseres, er pa 300.000 kr. pr borger for alle interne borger
i botilbud i kommunen. Dggnskemaerne er udfyldt individuelt og den bagvedliggende
sagsbehandling er baseret pa individuelle og socialfaglige vurderinger. Men forskellen i
antallet af ATA timer viser en retning for, at der kan gennemfgres tilpasninger i
servicen og derigennem realiseres et betydeligt gkonomisk potentiale, hvis det er det
Norddjurs Kommune gnsker.

Serviceniveau for ledsagelse

Som tidligere beskrevet, er det ikke alle registreringer i degnskemaerne, som indgar i
beregningerne. De registreringer, som ikke indgar, er angivelser af tidsforbrug, som
pagar arligt, kvartalsvis og i visse tilfaelde manedligt. Mange af disse registreringer
omhandler ledsagelse, hvor personalet ledsager borger til forskellige aktiviteter. Fx
fremgar det af degnskemaerne, at der er eksempler pa, at personalet ledsager borgere
i forbindelse med sommerferie, juletur, kersel i forbindelse med familiebesag osv. Der
er ingen tvivl om, at savel borger som pargrende oplever ledsagelsen som en del af
serviceniveauet, men BDO kan kun i begranset omfang se myndigheds samtykke og
bevilling til ledsagelse. Herudover giver de 10 dggnskemaer indtryk af, at
serviceniveauet i forhold til ledelse varierer fra tilbud til tilbud. Dette er et
selvstaendigt observationspunkt, som kan give anledning til en dreftelse af, hvad
serviceniveauet til ledsagelse i Norddjurs Kommune er. Herudover skal BDO bemaerke,
at det som udgangspunkt er myndighed, som udmaler serviceniveauet og herunder ogsa
ledsagelse.

Daognskemaer i en BUM-model

| en BUM model er princippet omkring dggnskemaer afggrende, da de anviser, hvilke
aktiviteter der er aftalt imellem myndighed og udferer og hvor megen ATA, der er
udmalt. Skal en borgere have flere aktiviteter og ATA tiden oges, skal degnskemaet
genbesgges og myndighed samtykke. Herudover er der i BUM modellen et blik for, hvad
en ATA time koster hos tilbuddet, og derigennem bliver det synligt for radgiver, at det
har en pris at gge antallet af aktiviteter og/ eller gge antallet ATA timer.

Funktionsbeskrivelserne skal revideres

| forbindelse med Norddjurs Kommunes udarbejdelse af dggnskemaer og BDOs
efterfolgende validering, er det et selvstandigt observationspunkt, at mange borgere
modtager sundheds (§ 138)- og plejerelateret (§ 83) service i kombination med statte og
hjaelp (§ 85). Det betyder, at borgere i stedet for fx at fa stotte til rengering og
personlig hygiejne, hvor borger selv udfgrre opgaven og far statte fra fx en paedagog, sa
er det den ansatte, som udfgrer opgaven mens borgere i hgj grad er passiv.
Observationen ser BDO ogsa i mange andre kommuner og skal i hgj grad ses i
sammenhang med, at beboerne bliver aldre, hvormed pleje- og sundhedsopgaverne
kommer til at fylde mere pa botilbuddene.

Udfordringen i Norddjurs Kommune er, at de fem funktionsniveauer, som indgar i
takstberegningerne for botilbuddene, ikke indeholder sundheds- og plejerelaterede
opgaver. Det betyder, at der er behov for at genbesgge funktionsomraderne og
redefinere, hvilken service der er indeholdt i de fem funktionsniveauer. Det vil skabe
mere gennemsigtighed omkring malgruppen for de enkelte funktionsniveauer og
derigennem ggre dialogen imellem myndighed og botilbud omkring indplacering af
borgere mere transparent og derigennem ogsa gagre skonomien mere transparent.

IBDO
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ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

INTRODUKTION AF KAPITLET OG OVERBLIK OVER ANBEFALINGERNE

INTRODUKTION

De ovenfor konstaterede udfordringer har en karakter og et omfang, som er
betragteligt. Det gor sig dog ogsa galdende, at udfordringerne og
uhensigtsmaessighederne kan rettes, sa styringsgrundlaget fremadrettet forbedres og
loftes til det ngdvendige niveau. Inden anbefalingerne laeses er det vigtigt at knytte
enkelte bemarkninger hertil:

. Flere af anbefalingerne refererer til vaerktejer og redskaber, som er vedlagt
denne afrapportering som bilag. Det ger sig mere konkret gaeldende for
anbefalingerne 1-3 og 7.

. Fsva. anbefalingerne 1-3 har BDO udarbejdet og vedlagt forslag til den centrale
budgetmodel samt et eksempel pa en decentral budgetmodel. | rapporten
beskrives modellernes funktionalitet samt hvordan de skal anvendes i praksis.
Skovstjernen er anvendt som eksempel for den decentrale budgetmodel, som
fremadrettet anvendes til budgettering og lebende gkonomiopfelgning.

. BDOs samlede anbefalinger indebaerer, at Norddjurs Kommune overgar til en
budgetmodel baseret pa BUM princippet. Det er BDOs faglige vurdering - bade
gkonomisk og socialfagligt -, at det er ngdvendigt, at man overgar til denne
model, hvis Norddjurs Kommune skal balancere budget og forbrug
fremadrettet.

OVERBLIK OVER ANBEFALINGERNE

Med udgangspunkt i

introduktionen til venstre og de ovenfor observerede

problemstillinger i den samlede styring af voksenomradet anbefaler BDO falgende for
Norddjurs Kommune:

1.

INTRODUKTION AF NY CENTRAL @KONOMIOPF@LGNINGSMODEL

DIGITAL UNDERST@TTELSE AF LEDELSESINFORMATION

INTRODUKTION AF NYE TILBUDSSPECIFIKKE BUDGETMODELLER

. KONTERING AF UDGIFTER PA TILBUD

NYE ARBEJDSGANGE FOR @KONOMI: MANEDLIGE @KONOMITJEK OG KVARTALSVISE
UDVIDEDE @KONOMITJEK

. ANALYSE AF RENTABILITET FOR KOMMUNENS BOTILBUD

REVITALISERING AF DEN FAGLIGE STYRING OG IMPLEMENTERING AF D@GNSKEMAER

NYE SERVICENIVEAUBESKRIVELSER FOR BOTILBUD

. TILPASNING AF FUNKTIONSNIVEAUR FOR INDPLACERING AF BORGERE.

IBDO



ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 1: Introduktion af en ny central gkonomiopfalgningsmodel

BDO anbefaler, at Norddjurs Kommune overgar til en BUM model pa det
voksenspecialiserede omrade med udgangspunkt i den model, som BDO har

. . A isponeret udgil iser
udarbejdet og vedlagt indevaerende rapport. Den centrale pS—— n;L:.m’a;M. ey m%' T “‘lzjf P Pe— (L,_B_ié.:_”_i.;_.u,;‘k.xé
Qkonomiopfglgn]ngsmodel Opsamler Og beregner n@gletauene helarspersoner (HAP) Jan 166 162 170 170 168 179 -4 79.147.105  85.736.292 98.600.000 99.777.467 6.589.187 12.863.708 |476.216 528.258 580.000 52.042 51.742  580.000 580.000 557.416 613.375  33.375
R N ° . . . Feb 166 162 170 170 168 179 4 79.147.105  85.736.292 98.600.000 99.777.467 6.589.187  12.863.708 (476.216 528.258 580.000 52.042 51.742 580.000 580.000 557.416 613.375 33.375
0g gennemsnitspriser pa tvaers af de 14 tilbud og anvender beregningerne til at fw = = = 7 4 iy e i s eatn v o L [
estimere et forventet regnskabsresultat og en prognose for det kommende | 2 » 7 3 s s ity Sanar e mass o o [
o Jul 1656 162 175 168 179 -4 79.147.105  85.736.292 99.777.467 6.589.187 476.216 528.258 52.042 585.000 600.000 557.416 613.375 28.375
budgetar. Aug 166 162 175 168 179 -4 79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187 476.216 528.258 52.042 585.000 600.000 557.416 613.375 28.375
Sep 166 162 175 168 179 -4 79.147.106  85.736.292 99.777.467 6.589.187 476.216 528.258 52.042 585.000 600.000 557.416 613.375 28.375
Okt 166 162 175 168 179 -4 79.147.106  85.736.292 99.777.467 6.589.187 476.216 528.258 52.042 585.000 600.000 557.416 613.375 28.375
BDOs centrale gkonomiopfalgningsmodel vil give ledelsen pa omradet langt bedre [ox s &= = = | & Trire s i ere e mon e
f ds&tn‘in er for at forklare afv‘i elser imellem bud et 0 forbru Herudover GNS 166 T 162 T 170 174 168 179 -4 a 79.147.105  85.736.292  98.600.000 99.777.467 6.589.187 12.863.708 |476.216 528.258 '580.000 52.042 51.742 584.167  596.667 557.416 613.375 29.208
O.r u g . g s . S s ExpcontvEJuckiBlingl o metni peben iiling i antal HAP for botilbudslignende tilbud (§ 85) Udvikling i itspriser for hotilbudslignende tilbud (§ 85)
bliver det mere tydeligt, hvor ansvaret for eventuelle afvigelser er forankret, da et e e RIS, e
opfelgningen netop tager afseet i driften pa omradet. ot ket et [ —
Regnskab 2022 79.147.105( 180
Forudsaetningen for, at den centrale gkonomopfalgningsmodel kan tages i s fmmmmm—————————————— I rtuiuuiuuniiutiitiitte ittt
. e o o orventede HAP | resten af budget Are . e se0000
anvendelse, er, at de tilbudsspecifikke budgetmodeller star pa BUM modellen (se ﬂmi‘uﬁ, i [ R
anbefaling 3.), at der investeres i ledelsesinformation (se anbefaling 2.) og at e s prgre e = e
: s : : ventet alternativ gennemsnitspris i resten af Are X S10000 528258
degnskemaerne er styrende for tilbuddenes budgettildeling (se anbefaling 7.) o IR .
Prognose alternativ for regnskab 2023 103.919.444)
. R . . ngneose uitimo J:H. 2?24 155 170.000 a6t
Endelig skal BDO bemaerke, at savel den centrale skonomiopfalgningsmodel som et et o vt gt S , oo _
M
_ DC _ . e e e e m e e e R
de tilbudsspecifikke budgetmodeller er udarbejdet som Excel lgsninger og er som it lspersoner 42 T o s s = s w2 s ) 2t = e —— B 92 2 i 25
. . . Stigning | gennemsnitspris fra det nuvaerende prognose n 5%
arbejdsredskaber, der skal driftes og vedligeholdes af Staben. e s
Forskel mellem budget 2024 og budget 2023 10.016.658|
R

Anvendelse af BDOs budgetmodel

| boksen gverst til hejre er indsat de samlede negletal i budgetmodellen. | de  Af figuren oven for fremgar de vigtigste negletal i den centrale model, som er udgangspunkt
efterfolgende slides udfoldes de enkelte dele af budgetmodellen, sa billedet har  for beregning af nogletallene. A star for antal HAP (helarspersoner), mens B er den
alene en illustrativ funktion. Det kan bemaerkes, at tallene star pa data fra disponerede udgift og C er gennemsnitsprisen. Disse er afgsrende negletal og vil blive

Norddjurs Kommune. Dog er tallene for 2024 fiktive tal indsat for at illustrere ydfoldet under anbefaling 2. Digital understattelse af ledelsesinformation.
funktionalitet i modellen. Budgetmodellen tilrettelaegges pa funktionsniveau i hht.

Indenrigsministeriets konteringsvejledning. Det betyder, at BDOs budgetmodel
tilrettelaegges saerskilt for hvert funktionsomrade. Med udgangspunkt i analysens
omrade er budgetmodellen her tilrettelagt med udgangspunkt i Funktionsomrade
5.38.51 Botilbudslignende tilbud.



ANBEFALINGER TIL ET LAFT AF DEN SAMLEDE .
STYRING BUM princippet

Anbefaling 2: Digital understgttelse af ledelsesinformation (l)

Uanset om et budget er baseret pa en rammestyringsmodel eller en BUM model, sa Myndighed Udfarer
er det afgarende, at der lebende afrapporteres pa nggletal, som star pa den
socialfaglige drift. God styring pa de specialiserede socialomrader kendetegnes,
ifolge BDO, ved, at der lebende folges op pa antallet af helarspersoner (HAP), som
er i et tilbud og gennemsnitsprisen pr. HAP. Gennemsnitsprisen for en HAP er et
udtryk for den udgift, der er forbundet med indsatsen.

Serviceadgang Serviceniveau

Udmaling og Ydelseskatalo
visitation HAP :

» X Varighed af
Bestilling af Gennem- indsats
indsats snitspris

Ved at folge op pa udviklingen i HAP og gennemsnitspriserne og lebende
afrapportere opad til, bliver det muligt for ledelsen at prioritere i indsatsen og
igangsaette udgiftsreducerende tiltag inden, at et behov for ekstrabevillinger opstar.
Forventer man fx at have 10 HAP i et botilbud og er gennemsnitsprisen pa 1 mio. kr.,
sa kan man forvente en samlet udgift pa 10 mio. kr. Er gennemsnitsprisen fx 100.000
kr. hgjere, end den man har budgetteret med, eksisterer der en gkonomisk
udfordring, som skal afklares og adresseres igennem degnskemaerne. Og ses der et
fald i antallet af HAP, sa er det en indikation pa, at der er behov for at tilpasse
lenudgifterne pa et eller flere tilbud.

Kapacitet

Opfelgning pa
borger

Budget i
balance

Produktivitet

Til- og afgang i

Progression
borgsager

I
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|
1
1
|

— e . o o o O o e e e e . e

-~ e e e e = -

Der findes IT systemer pa markedet, som kobler data fra gkonomisystemet med data
fra fagsystemerne, og derigennem beregner HAP og gennemsnitspriser stort set
automatisk. BDO anbefaler at Norddjurs Kommune afdaekker mulighederne for
digitalunderstattelse.

Takster

Definitioner pa nggletal i BUM modellen

Hvad er en heldrsperson (HAP)?

| BDO arbejder vi med falgende definition: En HAP er en person, hvor der er et forbrug eller disposition for
hver maned i 12 maneder. Eksemplet kan vaere en borger, som bor i et botilbud og hvor der er disponeret
med X eller Y kr. i hver maned i hele budgetaret.

Hvad er en udgift?
Udgiften er det totale forbrug pa et CPR nummer og/eller de fremadrettede disponeringer pa et
funktionsomrade i en given periode (ekskl. Statsrefusion).

Hvad er en gennemsnitspris?
Gennemshitsprisen er det totale disponerede forbrug (udgiften) divideret med antal HAP.
23




ANBEFALINGER TIL ET LAOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 2: Digital understgttelse af ledelsesinformation (ll)
Til hejre fremgar en visning af nogletallene HAP (A), disponeret forbrug (B) og

ledelsesinformation, som afspejler den faktiske drift. 166 162 175 168 179
166 162 170 168 179

79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187
79.147.105  85.736.292  98.600.000 99.777.467  6.589.187  12.863.708

gennemsnitsprisen (C). Visningen er baseret pa botilbudslignende tilbud. Centralt for HAP (A Disponeret udgift (B)
modellen er beregning af antal HAP. Antallet af HAP for 2022 og 2023 har BDO Udvikling. - Udvikling. Budget  Udvikling. ~ Udvikling.
o gning .. g 222 223 2024 Prognose Budget 2023 Budqet 2024 . i oy ppp3yiip0ps| 2222 2023 2024 2024 202211203 20221l 2023

beregnet pa baggrund af aktivitetsdata fra fagsystemet og regnskabsdata fra " 05 857250 SBA000 T SIS 1863708
okonomisystemet. HAP viser, hvor mange HAP Norddjurs Kommune har haft udgifter 166 12 1132 :;3 12: 1?3 : MATAS 5T K000 9TTAT 65918 12863708
til i 2022 og 2023 (i Norddjurs Kommune er antallet faldet med 4). Modellen : o o o o c o
. o . o 166 162 175 168 179 -4 79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187
indeholder ogsa prognosen for antallet af HAP i 2024 (fiktive tal), og hvor mange HAP % 162 . - 7 ) 0147105 85.736.292 99777467 6.589.187
der er budgetlagt med for 2024 (fiktivt). 166 162 175 168 179 4 79.447.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187

) . . . 166 162 175 168 179 -4 79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187
Det disponerede forbrug B indeholder en aggregering af de udgifter, som er afholdt/

) X . - ) . ) 166 162 175 168 179 -4 79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187
disponeret pa borgere, der bor i et botilbud og modtager en indsats. Bade disse 6 175 68 79 4 9147105 85.736.292 99777467 6.589.187
udgifter og de tidligere HAP fra kolonne (A) star pa den socialfaglige drift. Det [, 0 " 79 y J9447105  85.736.292 90.777.467  6.589.187
betyder, at A og B er en aggregering af det faktiske antal borgere og de faktiske- og | 16 16 175 168 179 4 79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187
disponerede  udgifter. Pa den made far ledelsen et gennemsigtigt fis6 102 175 168 79 4 79.147.105  85.736.292 99.777.467  6.589.187

-4
4

Kolonne (C) indeholder opgarelser af gennemsnitspriser. Gennemsnitsprisen er det
totale disponerede forbrug (B) divideret med antal HAP (A). Kolonne (C) viser, at
gennemsnitsprisen for en HAP i 2022 var 476.216 kr. Denne udgift var steget med
52.042 kr. til 528.258 kr. i 2023. Det svarer til en procentvis stigning i

Gennemsnitspriser (C)

. R . . . L Udvikling Udvikling Prognose Budget Budget Udvikling fra
gennemsmtspnsen pa 11 %. | C har BDO 0gsa indsat fiktive tal for 2024 (580000 kr. 2022 2023 2024 22 til 23 23 til 24 Prognose alternativ 2024 2025 P24 til B25
pr. HAP). Dette er alene gjort for at illustrere funktionaliteten. Afslutningsvist 476.216 528.258 580.000 52.042  51.742  580.000  580.000 557.416 613.375  33.375
indeholder C ogsa en prognose samt muligheden for en alternativ prognose for 2024, 476.216 528.258 580.000 52.042 51.742  580.000  580.000 557.416 613.375 33.375
budget 2024, budget 2025 samt udviklingen mellem prognose 2024 og budget 2025. 476.216 528.258 52.042 585.000  600.000 557.416 613.375 28.375
Fx ses det, at prognosen for 2024 viser en gennemsnitspris pa 584.167 kr. pr. HAP, 476.216  528.258 52.042 585.000  600.000  557.416 613.375 28.375
hvilket svarer til en udgiftsstigning pa ca. 56.000 kr. i forhold til gennemsnitsprisen i 476.216  528.258 52.042 D °07 416 613.375  28.375
2023. Prognosen for antal HAP er i 2024 pa 174 HAP, og det betyder en 476.216 528.258 52.042 585.000  600.000 557.416 613.375 28.375
udgiftsstigning pé 9’7 mio. kr., som skal adresseres. 476.216 528.258 52.042 585.000 600.000 557.416 613.375 28.375

476.216 528.258 52.042 585.000  600.000 557.416 613.375 28.375

Logikken er, at ved hver maned fortages en budgetopfalgning (se anbefaling 3.) for 476.216 - 528.258 02,042 B 007416 613.375 28.375
. . - ” 476.216 528.258 52.042 585.000  600.000 557.416 613.375 28.375

de enkelte t1l‘bud, samt at denne opf@lgmng automatisk "fgder” og beregner A, B og 476.216 528258 52 042 N - i 13375 58,375
C. Herefter indtaster en medarbejder fx i Staben tal for prognosen og tager en 476.216  528.258 52.042 585.000  600.000 557.416 613.375  28.375

droftelse heraf med ledelsen med fokus pa bevaegelserne i HAP (A) og (C) for at 476.216 528.258 @ 580.000 52.042 584.167 596.667 557.416 613.375 29.208
24 kvalificere forventningerne til regnskabsresultatet (B).




25

ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 2: Digital understgttelse af ledelsesinformation (lll)

Til hejre er der en sidste forsterrelse indsat fra anbefaling 2. Opggrelsen anviser meget
konkret, om udviklingen i HAP og gennemsnitspriser summeret i den centrale
budgetmodellen ngdvendigger handling eller ej. Dette vises i raekken Afvigelse mellem
budget og forventet regnskab.

Pa baggrund af antal forventede HAP resten af aret samt den forventede gennemsnitspris
resten af aret anvises en forventet prognose for regnskab 2024 pa 101.742.361 kr. (fiktivt).
Dette sammenholdes med budget 2024 jf. takstfilen pa 99.777.467 kr. Det giver en afvigelse
mellem budget og forventet regnskab pa 1.964.894 kr., som skal handteres. Det skal
naturligvis her endnu en gang bemaerkes, at priserne for 2024 er fiktive.

| den folgende anbefaling 3. praesenteres BDOs forslag til en tilbudsspecifik budgetmodel. |
denne budgetmodel bliver det tydeligt, hvordan aftaleholderne understattes i at lafte deres
budgetansvar. Det tydeliggeres ogsa, hvordan negative udviklinger i saerligt
gennemsnitsprisen i den samlede budgetmodel vil kunne henfares til de enkelte tilbud - og
dermed handteres pa det rigtige niveau.

IT-system til samkering af data

At udarbejde budgetter og foretage skonomiopfalgningen baseret pa BUM princippet kraever,
at man folger udviklingen i antallet af HAP og gennemsnitspriser taet. Herudover kraever det,
at man har IT-systemer, som kan reducere mangden af manuelle processer og anvendes til
at praesentere data i form af digital ledelsesinformation. BDO vurderer, at Norddjurs
Kommune har et efterslaeb i forhold til andre kommuner i relation til udarbejdelse af digital
ledelsesinformation. Ledelsesinformation som kobler data fra fagsystemet sammen med data
fra gkonomisystemet, hvorigennem der kan skabes transparens omkring nggletallene
helarspersoner og gennemsnitspriser. Det er udviklingen i antallet af borgere, der i
fagsystemet har en aktiv sag og som indgar i budgetmodellen, der omsaettes til et antal HAP
og de indsatser, der igangseettes ude pa botilbuddene, som i modellen omsaettes til
gennemsnitspriser. Aktivitetsdataene er med andre ord en forudsaetning for, at den
socialfaglige ledelse kan komme ”bag om tallene” og fa et systematisk overblik over de
borgersager, der ligger til grund for at gennemsnitspriserne pa et omrade er stigende.

Procentvis udvikling i gennemsnitspriser
Procentvis stigning i gennemsnitspriser fra 2022 til 2023 11%
Procentvis stigning i gennemsnitspriser fra 2023 til 2024 10%

Regnskab pa funktionsomradet specificeret pa dranst 1

Regnskab 2020
Regnskab 2021
Regnskab 2022
Regnskab 2023

79.147.105
85.736.292

Antal forventede HAP i resten af budget aret 175
Antal forventede HAP i resten af budget aret (Alternativ) 0

Heraf egne borgere
Andre kommunes borgere

Forventet gennemsnitspris i resten af aret 585.000
Forventet alternativ gennemsnitspris i resten af aret 600.000
Prognose for regnskab 2024 101.742.361
Prognose alternativ for regnskab 2023 103.919.444
Prognose ultimo jan. 2024

Budget 2024 jf. takstfil 99.777.467

Afvigelse mellem budget og forventet regnskab
Budget 2025

Antal helarspersoner HAP 179
Stigning i gennemsnitspris fra det nuvaerende prognose nivee 5%
Gennemsnitspris 613.375
Budget 109.794.125
Forskel mellem budget 2024 og budget 2023 10.016.658




Dybdeanalyse af den gkonomiske styring

Anbefaling 2: Digital understgttelse af ledelsesinformation (IV)

Intern/ " . o Aktivitet | Aktivitet . . . .
HAP

Cpr Ekstern Funktion Gruppering Aktivitetskode start slut jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Total
Dt 003 Botilbudslignende tilbud til personer med G BN i 13,6

123456 | Intern | Botilbudslignende 18 q P ] Botilbudsligende tilbud | 01-01-2022 1,0 64.757 64.757 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 777.085
) nedsat psykisk funktionsevne (sindslidelse) R f
tilbud Sindslidende
Dt 003 Botilbudslignende tilbud til personer med G BN il 136

234567 | Intern | Botilbudslignende 18 q P ] Botilbudsligende tilbud | 01-01-2022 1,0 64.757 64.757 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 64.757 | 777.085
) nedsat psykisk funktionsevne (sindslidelse) R >
tilbud Sindslidende
5.38.51 002 Botilbudslignende tilbud til personer med ABL §105 Jf. SEL 85

345678 | Intern | Botilbudslignende nedsat fysisk funktionsevne eller psykisk Botilbudsligende tilbud | 01-01-2018 1,0 | 154.395| 154.395 | 154.395 | 85.775 | 85.775 | 85.775 | 85.775 | 85.775 | 85.775 | 85.775 | 85.775 | 85.775| 1.235.160
tilbud funktionsevne Handicap
5.38.51 002 Botilbudslignende tilbud til personer med ABL §105 Jf. SEL 85

456789 | Intern | Botilbudslignende nedsat fysisk funktionsevne eller psykisk Botilbudsligende tilbud | 01-01-2023 1,0 |160.308 | 160.308 | 160.308 | 124.684 | 124.684 | 124.684 | 124.684 | 124.684 | 124.684 | 124.684 | 124.684 |124.684| 1.603.080
tilbud funktionsevne Handicap
5.38.51 002 Botilbudslignende tilbud til personer med ABL §105 Jf. SEL 85

567891 | Intern | Botilbudslignende nedsat fysisk funktionsevne eller psykisk Botilbudsligende tilbud | 01-01-2022 1,0 |131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 | 131.400 [131.400| 1.576.800
tilbud funktionsevne Handicap
5.38.51 . . . . ABL §105 Jf. SEL 85

678912 | Intern | Botilbudslignende | 003 Botilbudstignende tilbud il personer med | g1 gcligende tilbud | 01-01-2022 | 31-03-2024 | 0,3 | 83.514 | 83.514 | 83.514 250.542
tilbud nedsat psykisk funktionsevne (sindslidelse) Sindslidende

IT-system til samkering af data (fortsat)

| tabellen oven for er der anvendt fiktive data for at illustrere, hvordan systemet kan
anvendes. Af tabellen fremgar det, pa hvilke funktionsomrader og gruppering
udgifterne til borgeren er bogfart og herefter fremgar det, efter hvilken § botilbuddet
er bevilliget. Tabellen indeholder ogsa en opggrelse af, hvornar bevillingen er igangsat
og om der er en stopdato for bevillingen. Herefter fglger en opggrelse af, hvordan
borgeren taeller med i opgerelse af en HAP. Fx fremgar det af denne raekke, at den
pagaeldende borger teller som 0,3 HAP, hvilket personer gor, da aktiviteten er
afsluttet ultimo marts maned.

Herefter vises det realiserede forbrug og det disponerede forbrug for den enkelte
borger fordelt pa maneder. De realiserede maneder er farvet sort mens, de
disponerede maneder er farvet rgd. Af den gverste rakke fremgar det, at der i
perioden januar til og med marts maned har vaeret et forbrug pa 64.757 kr. pr. maned
og at der ogsa er disponeret med 64.757 for de resterende maneder. Der er med andre

26 ord

sammenhang mellem det realiserede forbrug og det disponerede forbrug. Anderledes
ser det ud for borger i raekke tre. Af rackke tre fremgar det, at der er realiseret et
forbrug pr. maned pa 154.395 kr. for den pagaeldende borger i perioden januar til og
med marts, men at der kun er disponeret med 85.775 kr. pr. maned for de resterende
maneder af aret. Det er et udtryk for, at der er sket noget i den konkrete borgersag. Fx
kan det vaere, at borgers stottebehov er blevet mere ressourcekravende, hvormed
udgiften til borger er blevet hgjere. Pointen er, at dette skal undersgges narmere
igennem mgderne @konomitjek og Udvidet skonomitjek (mere herom i anbefaling 5.).
Har myndighed bevilliget det ggede stottebehov og hvad er de socialfaglige
begrundelser herfor? Det er spsrgsmal, som den gkonomimedarbejder, der arbejder
med data fra systemet, skal have afklaret.

IBDO
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Dybdeanalyse af den gkonomiske styring
Anbefaling 2: Digital understgttelse af ledelsesinformation (V)

IT-system til samkering af data (fortsat)

Man kan vaelge at traekke data direkte ud fra systemet, eller man kan valge at lade
data indga som et led i kommunens business intelligence miljg. Pointen er, at det er
data fra tabellen oven for, som man skal indtaste i den centrale budgetmodel og den
tilbudsspecifikke budgetmodel, som prasenteres nedenfor i anbefaling 4. BDO
anbefaler, at Norddjurs Kommune lader data indga i kommunens business intelligence
miljg. Derigennem undgas det, at udtraek af data bliver personafhangig og at data kan
genereres automatisk og direkte omsaettes til digital ledelsesinformation med nggletal.
Nogletal hvor ledelsen kan folge udviklingen i antal HAP og gennemsnitspriser i realtid.

Ledelsesinformation

BDO anbefaler i forlaengelse heraf, at man investerer malrettet i udviklingen af
kommunens ledelsesinformationskapacitet (Bl). | en kommune af Norddjurs Kommunes
starrelse bor det vaere et strategisk fokus at udvikle redskaber, sa kommunens strategi
kan folges og udleves med afsaet i realtidsdata, der kan tilpasses automatisk til den
enkelte leder. Indsatsen skal drives centralt og tage afsaet i lokale behov.
Kompetencerne ber forankres i Staben og baseres pa et teet samarbejde med
Socialomradet og vaere malrettet imod at koble aktivitetsdata fra de socialfaglige
fagsystemer med skonomisystemet og derigennem falge op pa den underliggende drift.

Et sadan fokus vil desuden kunne styrke evnen til at kommunikere pa tvaers af
kommunen og op i mod politisk niveau. Det er afgarende, at ledelsen bliver i stand til
at folge og afrapporterer pa de socialfaglige nogletal, der indgar i HAP og
gennemsnitspriser og som derved er udgiftsdrivende.

Controlling

BDO anbefaler, at Norddjurs Kommune afsaetter ressourcer, som kan sikre
sammenhang mellem fagsystemer og gkonomisystem/lansystem og derigennem drifte
IT-lgsningen. At arbejde med en ABC model kraever, at prisen for kgb af en ydelse hos
en leverandar er indtastet i fagsystemet eller IT-systemet, og at data er opdateret.

Er kontrakter, aftaler, perioder og priser synlige og valide, er der et godt grundlag for
at udarbejde en gkonomiopfalgning pa baggrund heraf. Det er vigtigt, at de priser, der
eksisterer i systemerne, er valide, da det er dem, der i ABC modellen omsaettes til
disponeringer og derigennem estimatet for det fremadrettede forbrug. Herudover er
det ogsa disponeringerne pa CPR niveau, der sammen med det afholdte forbrug danner
grundlag for Gkonomitjek og Udvidet skonomitjek (se anbefalingen 5.). BDO oplever
dog ofte, at mange kommuner ikke prioriterer denne opgave, hvormed
beregningsgrundlaget for HAP og gennemsnitspriser skrider.

IBDO
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ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 3: Introduktion af tilbudsspecifikke budgetmodeller (l)

BDO anbefaler, at Norddjurs Kommune overgar til en BUM baseret budget- og
gkonomiopfalgningsmodel for tilbuddene pa det voksenspecialiserede omrade med
udgangspunkt i den model, som BDO har udarbejdet og vedlagt indevaerende rapport.
Denne anbefaling skal ses i lyset af de problemstillinger, der knytter sig til Norddjurs
Kommunes udfordringer med prisstigning pa omradet. Pa botilbud samlet er
udgifterne steget med 29 pct. fra 135 mio. kr. i 2019 til 173.8 mio. kr. i 2022. Det er
BDOs vurdering, at prisstigningerne saerligt skal ses i lyset af, at rammestyringen og
ressourcetildelingsmodellen ikke har bidraget til den ngdvendige budgetdisciplin pa
tilbuddene.

Overgangen fra en rammestyret budgetmodel til en BUM budgetmodel medfarer, at
den gkonomiske incitament struktur aendres og derigennem aendres ogsa den
socialfaglige styringsstruktur. | den BUM model, som BDO anbefaler, er det antallet
af borgere (HAP), der er pa tilbuddet, som er definerende for tilbuddets budget.
Borgerne er udmalt til et bestemt serviceniveau, som udlaser en takst, som tilbuddet
kan anvende til fx lgn, vedligehold mv. Budgetmodellen vil give aftaleholderne langt
bedre forudsaetninger for at forsta bade indtaegter og udgifter pa de enkelte tilbud.
Budgetmodellen vil ogsa give aftaleholderne den nedvendige viden om, hvilke
driftsforudsaetninger (ATA tid, len mv.) de skal tilrettelaegge opgavelgsningen
indenfor, hvis de skal undga merforbrug. Afslutningsvist giver budgetmodellen bade
aftaleholderen og gkonomi et labende svar pa 1) om tilbuddet producerer et merbrug
samt 2) hvad aftaleholderen kan/skal gere for at handtere merforbruget. BDOs
tilbudsspecifikke budgetmodel er - som udgangspunkt - en integreret del af den
budgetmodel, der daekker hele funktionsomradet (se anbefaling 1). Den
tilbudsspecifikke budgetmodel indeholder en raekke opgerelser, som viser indtaegter,
udgifter, driftsforudsaetninger og det forventede regnskabsresultat mv. Visningerne
gennemgas her enkeltvis.

@verst til hejre er indsat en visning af budgetmodellen for Skovstjernen
(botilbudslignende tilbud). Opggrelsen viser brugeren - fx aftaleholder - budget og
prognose for det forventede regnskabsresultat. Er sidstnaevnte i minus, som i det
viste eksempel (prognosen er fiktiv), producerer tilbuddet et merforbrug, som der
skal handteres.

Overblik over omkostninger

o
indteegter

SEL§ 105/ ABL§ 85 Regnskab Budget Budget Budget takst Prognase Budget for overslagsar: \n.'aelg forventninger til ,PL procenten i de
Opus Opus enkelte ar (fremhaevet med bla)
Omkostningstype ) 053 024 202 20 2025 2026 027 08 029
PL fremskrivningsprocent 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Borgerrelateret personale (faguddannet) 14.158.481 17.192.272 17.078.104 11.387.575 11.387575 11.729.202 12.081.079 12.443511 12.816.816 13.201.321
variane |BOTgerrelateret parsonale (ikke faguddannet) 8.166.148 5.179.698 5.179.698  5.335.08% 5.495.141 5.659.996  5.829.795  6.004.689
om- |Refusioner fx fra barsel og sygedagpenge -445.279
kostninger (|kke fastansat personale 2,832,344 2832344 2917314  3.004.834  3.094.975  3.187.828  3.283.403
indl.:mer Ledelse 1.784.936 919.105  1.303.3%4  1.104.609 1104.605 1137747 1171.880 1.207.036  1.243.247  1.280.545
Administrativt personale TAP 632.871 248.225 876.069 876.069 902.351 929.422 957.304 986.023  1.015.604
Andre omk. relateret il Ign fx puljer 183.258 509.643 415.262
Samlede vari k ing 24.480.415 18.621.020 19.044.985 21.380.295 21.380.295 22.021.704 22.682.355 23.361.826 24.063.710 24.785.622
Borgerrelaterede omk. (f.eks. Transport og aktiviteter) 157.222 143.000 143.000 147.230 151.709 156.260 160.948 165.776
Faste OMK |9¥Ti8€ personale omk. fx uddannelse og materiale udg. 651,101 287.649 362.624 200.000 200.000 206.000 212,180 218.545 225.102 231.855
Ejendomme fx vedligehold, renggring og forsikringer 250.105 282.208 294.288
Faste omkostninger (udgifter) pa tilbuddet 1.058.427 569.857 656.912 343.000 343.000 353.290 363.889 374.805 386.050 397.631
h:’:‘:::’d Samlede variable og faste omkostninger, pfl tilbuddet 25.538.842 19.190.877 19.701.897 21.723.295 21.723.295 22374994 23.046.244 23.737.631 24.449.760 25.183.253
Rentahilitetstilskud for nattevagt/pleje (indgar som |gnudgift) 2.400.000  2.400.000
Rentabilitetstilskud for lokalitet (indgar som lsnudgift) 4.750.000  4.750.000
Ejendomme (f.eks husleje, afskrivninger osv.) 977.410 577410 543.228 543.228 543,228 971.525  1.000.671  1.030.691 1061.611  1.093.460
F?;::K Administrationsomkostninger konto 5 L109.675  1109.675  1.496.253 1.496.253 149253 1541141 1.587.375 1.634.9%6  1684.046  1.734.367
centralt |Administrationsomkostninger konto & 1.311.000  1.311.000  1.366.000 1.366.000 1366.000 1406980 1.449.18%  1.492.665 1537445  1.583.368
Samlede faste omkostninger placeret centralt 3.308.085 3.398.085 3.805.481 3.805.481 3.805.481 3.919.645 4.037.235 4158.352 4.283.102 4.411.595
Antre Andre indtzegter fx overfgrsler
Indtegter Tillzegs- og ekstrabevillinger -4.483.562
Samlede indtagter -4.483.562 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Arets udgiftsgrundlag 24.453.365 22.588.962 23.507.378 25.528.776 25.528.776 26.294.639 27.083.478 27.895.983 28.732.862 29.594.848
Beregning [pocultat to ar tidligere 3.918.000  3.918.000 0 0 0 0 0
Dg;m:;ﬂ Takstberegn.grundlag 24,453,365 22.588.962 23.507.378 29.446.776 29.446.776 26.294.63% 27.083.478 27.895.983 28.732.862 129.594.843
Forventet regnskabsresultat -2.202.761 538.212  2.408.716 0 -2133.048  1.019.089 230.250 -582.255 -1.419.134 -2.281.120
Starter man gverst, anvises de variable omkostninger for tilbuddet (1) og de faste

omkostninger for tilbuddet (2) og som aftaleholder skal styre efter.

Omkostningerne er for 2023 opstillet for regnskab og budget. For 2024 fremgar budget jf.
takstberegning, tilbuddets faktiske budget (i skonomisystemet) samt en prognose for det
forventede regnskabsresultat. Dernaest indeholder budgetmodellen det forventede budget

for overslagsarerne 2025 - 2029 givet en defineret PL-takst, som man selv kan justere.

Herudover vises ogsa faste omkostninger (3), som er indeholdt i taksten, men som tilbuddet
ikke selv kan styre og, som administreres centralt. Det kan fx vaere husleje, afskrivninger og
overhead. Endelig vises ogsa indtaegter (4), som bestar af ekstrabevillinger i labet af aret og
overfarsler (fortsaettes pa naeste side).
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Anbefaling 3: Introduktion af tilbudsspecifikke budgetmodeller (II)

De variable og faste omkostninger er brudt ned i forskellige
omkostningstyper. | denne sammenhang er det sarligt de variable
omkostninger (1), som er relevante. Det er nemlig her, hvor aftaleholderne
vil skulle foretage tilpasninger, hvis indtaegtsgrundlaget aendrer sig, fordi
man kerer med tomgang eller hvis en borgere visiteres ned til et lavere
funktionsniveau.

Rakken samlede variable og fasteomkostninger (2) pa tilbuddet viser G

regnskabet for sidste ar, tilbuddets budget og en prognose for tilbuddets
regnskab i forhold til de omkostninger, som aftaleholder skal styre efter.

Raekken arets udgiftsgrundlag (3) viser fx det samlede regnskab for sidste
ar, hvori der udover de direkte omkostninger ude pa tilbuddet (1) ogsa
indgar de centrale omkostninger, som handteres centralt og som tilbuddet
ikke har mulighed for at pavirke og styre efter, men som indgar i
takstberegningen for tilbuddet.

Raekken Takstberegningsgrundlag (4) anviser tilbuddets samlede udgifter,
som bestar af Arets udgiftsgrundlag samt resultatet fra evt. tidligere ars
merbrug.

Herudover fremgar der en kolonne Budget Opus 2024 (5) og en kolonne
Budget takst 2024 (6). Budget Opus er det budget, som eksisterer i
kommunens gkonomisystem og som er udmgntet til tilbuddet, mens budget
takst viser det budget, som ligger til grund for tilbuddet pa
Tilbudsportalen. De to kolonner synligger, lidt simpelt, forskellen mellem
rammestyring og styring efter BUM princippet. Fra og med det ar, hvor BUM
modellen implementeres fuldt ud, andres budget Opus markant. De
variable- og faste omkostninger for selve Skovstjernen vil sta pa det
udgiftsgrundlag, som er indeholdt i taksten og som bestar af et antal
borgere fordelt pa funktionsniveauer, der hver isaer indeholder en takst.
Budget takst vil fremover alene fungere som en stgttekolonne, der viser,
hvordan tilbuddets gkonomi kunne se ud, hvis der var 100 % belaegning og
hvori der indgar underskuddet fra forrige ar .

SEL § 105/ ABL § 85 Regnskab Bucest Bldess Budget takst Prognose
Opus Opus
Omkostningstype 2023 2023 2024 2024 2024
PL fremskrivningsprocent
Borgerrelateret personale (faguddannet) 14.158.481 17.192.272 17.078.104 11.387.575 11.387.575
variable |BOrgerrelateret personale (ikke faguddannet) 8.166.148 5.179.698  5.179.698
om- Refusioner fx fra barsel og sygedagpenge -445.279
kostninger (|kke fastansat personale 2.832.344  2.832.344
indt‘:gter Ledelse 1.784.936 919.105 1.303.394 1.104.609 1.104.609
Administrativt personale TAP 632.871 248.225 876.069 876.069
Andre omk. relateret til Ign fx puljer 183.258 509.643 415.262
Samlede variableomkostninger 24.480.415 18.621.020 19.044.985 21.380.295 21.380.295
Borgerrelaterede omk. (f.eks. Transport og aktiviteter) 157.222 143.000 143.000
Faste OMK gvrige personale omk. fx uddannelse og materiale udg. 651.101 287.649 362.624 200.000 200.000
og Ejendomme fx vedligehold, renggring og forsikringer 250.105 282.208 294.288
indtegter (Faste omkostninger (udgifter) pa tilbuddet 1.058.427 569.857 656.912 343.000 343.000
h’(’)'::;;eutd Samlede variable og faste omkostninger pd tilbuddet 25.538.842 19.190.877 19.701.897 21.723.295 21.723.295
Rentabilitetstilskud for nattevagt/pleje (indgér som |gnudgift) a 2.400.000 2.400.000
Rentabilitetstilskud for lokalitet (indg&r som |gnudgift) 4.750.000 4.750.000
Ejendomme (f.eks husleje, afskrivninger osv.) 977.410 977.410 943.228 943.228 943.228
F‘:z:’rx" Administrationsomkostninger konto 5 1.109.675 1.109.675 1.496.253 1.496.253  1.496.253
centralt |Administrationsomkostninger konto 6 1.311.000  1.311.000  1.366.000  1.366.000  1.366.000
Samlede faste omkostninger placeret centralt 3.398.085 3.398.085  3.805.481  3.805.481  3.805.481
Andre indtaegter fx overfgrsler
Andre Ry -
Indteegter Tillegs- og ekstrabevillinger -4.483.562
Samlede indtaegter -4.483.562 0 0 0 0
Arets udgiftsgrundlag 9 24.453.365 22.588.962 23.507.378 25.528.776 25.528.776
o"ges':i":egn_ Resultat to &r tidligere 3.918.000  3.918.000
taelling Takstberegn.grundlag 24.453.365 22.588.962 23.507.378 29.446.776 29.446.776
Forventet regnskabsresultat -2.202.761 538.212  2.408.716 0 -2.133.048

Endelig fremgar der ogsa felgende to linjer Rentabilitetstilskud for
Rentabilitetstilskuddene eksisterer i det nuvaerende rammebudget, men det udfases ved en 100 % BUM
model. BDO vurderer, at de har historisk karakter og skal tilbuddene have rentabilitetstillaeg, skal det

fremga af takstberegningen og nereres den vej rundt.

nattevagt og lokalitet (7).



ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 3: Introduktion af tilbudsspecifikke budgetmodeller (ll)

| opgerelserne ovenfor fik brugeren - f.eks. en aftaleholder - et klart
billede af, hvilke omkostninger man har pa et givent tilbud - bade
bagudrettet og forventet fremadrettet. Opggrelserne ovenfor viste ogsa
det forventede regnskabsresultat - i dette tilfaeldet star tilbuddet lige nu
til at producere et merforbrug. Visningen til hgjre indeholder de samlede
indtaegter og dermed forklaringen pa, hvorfor tilbuddet star til at
producere et merforbrug.

Af tabellen til hgjre fremgar en visning af, hvor mange borgere der er pa
tilbuddet Skovstjernen og hvilke funktionsniveauer borgerne er indplaceret
pa. Funktionsniveauerne er - groft sagt - en trappemodel, der udlaser en
takst og jo hgjere en borger er indplaceret jo sterre et ressourcetraek er
der forbundet med at have borgeren i tilbuddet. Der kan ydermere sondres
mellem interne og eksterne borgere - uagtet at det ikke andrer pa
indtaegtsgrundlaget. Foruden dette overblik viser budgetmodellen bl.a.
belaegningsprocenten og naturligvis de samlede indtaegter. | forlaengelse
heraf opgeres den arlige gennemsnitlige pladspris (ar) og den
gennemsnitlige pladspris (dagn).

De forventede samlede indtaegter for tilbuddet jf. Budget Takst star her
til  29.446.776 kr. mens prognosen (fiktiv) viser et forventet
indtaegtsgrundlag pa 27.313.728 kr. Forskellen bestar i, at fx 3 borgere er
flyttet fra funktionsniveau 5 og til lavere niveauer ved brug af
dognskemaer, hvilket generer mindre indtaegter til tilbuddet, hvorfor
tilbuddet star til at producere et merforbrug, hvis ikke de variable
omkostninger tilpasses.

Antal pladser, belaegning og belagningsprocent

Regnskab

Antal pladser 2023
Funktionsniveau 1: Intern 0
Funktionsniveau 1: Ekstern

Funktionsniveau 2: Intern 3
Funktionsniveau 2: Ekstern

Funktionsniveau 3: Intern 14
Funktionsniveau 3: Ekstern

Funktionsniveau 4: Intern 1
Funktionsniveau 4: Ekstern

Funktionsniveau 5: Intern 9
Funktionsniveau 5: Ekstern

Antal pladser )
Antal pladser jf. tiloudsportal 3R
belaegningsprocent i budget 100%
Indtaegter fra salg af pladser (Antal HAP X funktionsniveau) ~ 22.250.604
Indtaegter fra Funktionsniveau 5+

Samlede indtaegter 22.250.604
Gns.pladspris (ar) 643.510
Gns.pladspris (dagn) 1.763

Budget Budget
e e Budgettakst Prognose
Opus Opus
23 204 2024 2024
0 0 0 0
1 1 1 3
15 14 17 16
9 8 8 10
13 13 13 10
38 36" 3" 39
38 39 39 39
100% 92% 100% 100%
23.127.174 25.916.094 27.682.776  25.549.728
1.764.000  1.764.000
23.127.174
594,446 652.983 755.046 809.739
1.629 1.789 2.069 2.218

Budget for overslagsar (Indtast forventninger)

2005
0

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

648.091
1776

202
0

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

688.544
1.886

i)
0

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

730211
2.001

2028
0

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

773.128
2118

2029

16

10

10

39

39

100%
25.549.728
1.764.000

25.916.094 29.446.776 27.313.728 27.313.728 27.313.728 27.313.728 27313.728 27.313.728

817.333
2.239

Det er meget vigtigt, at denne tilbudsspecifikke budgetmodel opdateres hver maned igennem det, som
BDO kalder gkonomitjek. Det er en arbejdsgang, som ligger i anbefaling 5. Hver maned skal
medarbejdere fra @konomi sammen med lederen af tilbuddet opdatere bade omkostningssiden men
sarligt ogsa indtaegtssiden. Er der f.eks. en borger, der visiteres ned i funktionsniveau eller flytter fra

tilbuddet andres indtaegtssituationen.
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Anbefaling 3: Introduktion af tilbudsspecifikke budgetmodeller (IV)

| opgerelserne ovenfor fik brugeren - f.eks. en aftaleholder - et klart billede af, hvilke
omkostninger man har pa et givent tilbud - bade bagudrettet og forventet fremadrettet. |
opgerelserne kunne brugeren ogsa se de samlede indtagter, samt hvilke funktionsniveauer og
dermed takst som tilbuddets borgere er indplaceret pa.

Visningerne til hajre er de sidste visninger knyttet til den tilbudsspecifikke budgetmodel. Den
gverste visning giver aftaleholderen en oversigt over, hvordan arsvaerksopgarelsen er fordelt i
budget 2024 pa forskellige personalekategorier. Dernaest ser aftaleholderen kolonner, som viser
gennemsnitspris for arsvaerk (AV pris), realiseret AV pris samt prognosen for 2024. Samlet giver
det aftaleholderen et overblik over personaleforbruget pa tilbuddet. Til brug for arbejdet med at
skabe balance mellem budget og forbrug pa tilbudsniveauet er den sidste kolonne ‘Hvor skal der
reduceres? (1) saerlig relevant. Star tilbuddet - som Skovstjernen gar i eksemplet (fiktive tal) -
med et behov for at tilpasse udgifterne jf. prognosen for regnskabsresultatet (se side 29), sa
udgifterne svarer til de indtaegter, som kommuner far ind igennem salget af pladser, sa skal
aftaleholderen sammen med gkonomikonsulent foretage tilpasninger i denne kolonne. Her kan
brugerne - for de enkelte personalekategorier - indtaste, hvor meget man ensker at reducere.
Reduktionen slar hernaest igennem i budgetmodellen, hvor de variable omkostninger til fx
fagpersonale reduceres tilsvarende. | eksemplet med Skovstjernen viser prognosen et merforbrug
pa 2.133.048 kr. | dette eksempel vil det vaere ngdvendigt f.eks. at reducere faguddannet
personale med 4,4 arsvaerk (4,4 * 487.000 kr. = 2.142.800 kr.).

Den nederste og sidste visning her indeholder en rackke oplysninger og funktionaliteter. Her kan
folgende to fremhaeves: 1) Det gra felt illustrerer, at budgetmodellen ogsa skal ses som et
dialogredskab mellem gkonomi og aftaleholderen. Heri kan man f.eks. pa det manedlige
gkonomitjek skrive aftaler eller lignende ind, som man fglger op pa naeste gang. 2) Nederst i
visningen er der et felt, der hedder Indtast rammebesparelse. Denne funktionalitet bliver
relevant for en samlet ledelse, hvis omradet bliver berart af en rammebesparelse. | eksemplet til
hgjre er der indfert en rammebesparelse pa 3 %. Budgetmodellen indregner hernaest, hvad
besparelsen betyder i reducerede lgnomkostninger samt i pct. af variable lgnomkostninger. Hvis
man fx gnsker en rammebesparelse pa 3 % pa Skovstjernen, betyder det, at man skal finde en
besparelse pa 3,6 % pa lgnnen, da det alene er de variable omkostninger, som tilbuddet kan
regulere.

Skovstjernen er anvendt som eksempel

Arsvaerksopggrelse Budget 2024
Ledelse

Borgerrelateret (fagudannet)
Borgerrelateret (ikke-faglaert)

12,33

Ikke fastansatte 6,36
Adm. og tek. personale (TAP) 2,62

otal 46,29
Antal ATA arsveerk 42,08

Andel B
2024

14%
6%
100%

Hvor skal
der
reduceres?

Realiseret
AV pris

AV pris

Prognose

694.000
487.000

694.000
487.000

420.000 420.000 12,33 0,00

445.000 445.000 6,36 0,00

335.000 335.000 2,62 0,00

476.200 476.200 46,29 0,00
42,08

Nggletal Budget

Aftaleholders kommentar til gkonomiopfglgningen

Konsekvensberegning for udgiftsreduktion i de
kommende budgetar

Indtast rammebesparelse 0,0%
Total sum som skal spares pa lgn 0
Besparelses pct. pa var. Ignomk. 0,0%

Antal ATA timer hos personale 50.967 Antal ATA timer hos personale 50.967
Antal udmalte ATA timer 36.084 Antal udmalte ATA timer 36.084
Hvad koster en ATA time jf budget 501 Hvad koster en ATA time jf budget 501
Lgnsum der skal reduceres -2.133.048 Lgnsum der skal reduceres -2.133.048
Hvad koster en HAP plads 809.739 Hvad koster en HAP plads 809.739

—

Aftaleholders kommentar til gkonomiopfglgningen

Konsekvensberegning for udgiftsreduktion i de
kommende budgetar

Indtast rammebesparelse 3,0%
Total sum som skal spares pa Ign 765.863
Besparelses pct. pa var. Ilgnomk. 3,6%
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Anbefaling 4: Kontering af udgifter pa tilbud

BDO konstaterer, at Norddjurs Kommune udarbejder solide budgetskemaer og
takstberegninger til Tilbudsportalen. Herudover konstaterer BDO, at budgetskemaerne
for de enkelte tilbud kan afstemmes til kommunens gkonomisystem, men at
afstemningen i hgj grad er personafhangig baseret pa manuelle processer og staerkt
uigennemsigtig.

BDO har i forbindelse med analysen haft til opgave at udarbejde budgetmodeller for
fire af kommunens botilbud. Budgetmodellerne er baseret pa BUM princippet og i den
forbindelse har BDO haft behov for at bygge bro imellem de nuvaerende
rammebudgetter og BUM modellen. Det er en proces, som BDO har stor erfaring med
fra andre kommuner og som er ressourcekravende. En delopgave i processen har
vaeret at konvertere budget 2023 og 2024 samt regnskab 2023 ind i BUM modellen og
fordele udgifterne pa variable- og faste omkostninger. Herudover at fordele
lenudgifterne ud pa fagpersonale, ikke fastansat personale, ledelse osv. Dette har
vaeret en vaesentlig opgave og BDO anbefaler, at kontoplanen genbesages og tilpasses
til de nye tilbudsspecifikke budgetmodeller i det omfang det er ngdvendigt. BDO
vurderer, at dette vil kraeve et vaesentlig ressourcetrak i en overgangsfase, hvorefter
det lgbende vedligehold vurderes, at vaere begranset.

Eksemplet ovenfor er en indikation pa, at botilbudsomradet i Norddjurs Kommune i
mindre grad fremstar styrbart, og at omradet er afhaengig af manuelle processer samt
at den lgbende styring er personafhangig. Ifalge BDO skal det vaere muligt at fortage
et udtraek fra gkonomisystemet og se lenforbrugt uden yderligere manuelle og
handholdte processer. Dette er yderligere en forudsaetning for, at der kan arbejdes
med nggletal i organisationen.

BDO anbefaler derfor, at kontoplanen genbesgges og at fx lgnudgifterne bogfares pa
tilbuddet og fordeles pa folgende;

Borgerrelateret personale (faguddannet)
Borgerrelateret personale (ikke faguddannet)
Refusioner fx fra barsel og sygedagpenge
Ikke fastansat personale

Ledelse

Administrativt personale TAP

N o o AW N =

Andre omk. relateret til lan fx puljer.

God styring kendetegnes, ifglge BDO, ved, at man i forbindelse med en
gkonomiopfalgning kan fortage et udtraek fra gkonomisystemet og fa indblik i det
faktiske forbrug pa et tilbud uden, at det kraever vaesentlige manuelle og handholdte
processer.

BDO skal dog gere opmaerksom pa, at anbefalingen ogsa kraever et taettere
samarbejde imellem Staben og ledelsen pa den enkelte tilbud i forhold til at sikre, at
kontoplanen afspejler organisationen og at fx lennen konteres jf. ovenstaende.

IBDO
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Anbefaling 5: Nye arbejdsgange for skonomi: Manedlige skonomitjek og kvartalsvise udvidede gkonomitjek

Manedlig skonomitjek

BDO anbefaler, at der hver maned fortages et wokonomitjek, hvor @konomi
gennemgar ABC beregningen sammen med ledelsen i myndighed. @konomitjekket
har til formal at kvalificere ABC-beregningen med viden om til- og afgang, justering i
prognosen for gennemsnitspriser osv. Er der sket en bemaerkelsesvaerdig udvikling i
borgersager gennemgas disse, sa myndighed bliver opmaerksom pa udgiftsdrivende
sager og kan reagere herpa.

Som et led i det manedlige gkonomitjek skal @konomi ogsa mgdes med alle
aftaleholdere. Her skal de opdatere bade omkostningssiden men saerligt ogsa
indtaegtssiden i budgetmodellen. Som vist tidligere har selv sma andringer i
belaegningen store okonomiske konsekvenser, som muligvis kalder pa hurtige
tilpasninger pa tilbuddet.

Udvidet gkonomitjek

BDO anbefaler dernaest, at der hvert kvartal afholdes udvidet gkonomitjek med
udgangspunkt i gennemgang af sagsbehandlerportefaljer hos myndighed. Pa maderne
deltager @konomi og ledere hos myndighed og den enkelte radgiver.

Pa madet gennemgar gkonomikonsulenten de sager, der er tilknyttet radgiveren med
fokus pa de afholdte udgifter, og hvor der er sket en stigning eller et fald i
disponeringerne. Der afholdes 1 mgde pr. radgiver. | de kommuner, hvor et udvidet
gkonomitjek er fast praksis, har vi i BDO konstateret, at radgiverne bliver mere
gkonomisk bevidste, nar de far indsigt i den samlede skonomi. Det er med til at
pavirke gennemsnitspriserne.
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Anbefaling 6: Analyse af rentabilitet for kommunens botilbud

Den budgetmodel, som BDO, anbefaler indeholder en raekke nagletal, som kan anvendes til at
sammenligne de enkelte tilbud med hinanden. | den forbindelse er det relevant at se pa de
variable omkostninger og de faste omkostninger og pa den baggrund saette fokus pa
rentabiliteten af tilbuddene.

Af figuren fremgar en opgarelse, som viser, hvad udgiften er set i forhold til antal solgte
pladser. Tilbuddenes samlede faste omkostninger er udgangspunktet og illustrerer, at fx
Skovstjernen har faste omkostninger for ca. 4,5 mio. kr., som skal afholdes uanset, om der er
borgere bosiddende i tilbuddet. Det er omkostninger i form af overhead, husleje, renggring
osv. Af X-aksen fremgar antallet af ”belagte” pladser og det er igennem X-aksen, at de
variable omkostninger til fx lan fordeles ud, efterhanden som der kommer flere borgere i
tilbuddene. Fx fremgar det, at Skovstjernen har udgifter for ca. 12 mio. kr., nar der er ”solgt”
10 pladser. Logikken er, at jo flere pladser der er i brug, jo "billigere” bliver pladserne , da
der er flere borgere at fordele de faste udgifter ud pa.

Herudover kan figuren anvendes til at sammenligne de variable udgifter tilbuddene imellem.
Jo stejlere kurven for det enkelte tilbud er, jo hgjere variable omkostninger i form af lgn har
det enkelte tilbud pr. solgt plads. Fx ses det, at Skovstjernen og Kaer-Skovvang stort set har
ensartede faste omkostninger, men at Kaer-Skovvang har en stejlere kurve end Skovstjernen,
hvilket er et udtryk for, at de anvender flere variable omkostninger pr. solgt plads (fiktive tal
for alle andre tilbud end Skovstjernen). Det betyder ikke nedvendigvis, at Skovstjernen er
mere veldrevet end Kaer-Skovvang, da borgerne sagtens kan vare mere ressourcetunge. Men
det kan vaere en observation, som kan anvendes til at saette fokus pa driften og rentabiliteten
af de enkelte tilbud.

Af figuren fremgar kun fire tilbud, men Norddjurs Kommune har flere tilbud. Viser en samlet
analyse pa tvaers af tilbud, at der er tilbud, som kerer med tomgang eller har et lavt antal
pladser til radighed, sa udgiften pr. plads er sardeles hgaj, kan det vaere et afsaet til at drofte
eventuelle sammenlagninger af tilbud for at hgste stordriftsfordele (fortsaettes pd naeste
side).

Kroner (mio.)

Omkostningsstruktur pr institution

14

12

10

o
N
H
(<))
(]

10 12
Pladser

e Kaor- Skovvang —~— esssssSkovstjernen — esssssNgddebo (@rum) Dolmerhave

*BDO skal bemaerke, at data for Kaer-Skovvang, Neddebo og Dolmerhave er fiktive.

\
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Anbefaling 6: Analyse af rentabilitet for kommunens botilbud

Et eventuelt behov, for at tage stilling til om alle tilbuddene hos Norddjurs Kommune er
rentable eller ej, falger ogsa som en ligefrem konsekvens, hvis kommunen overgar til en BUM-
model. BDO anbefaler en hybridmodel, hvor det kun er variable omkostninger som fx lgn og
fasteomkostninger som fx borgerrelaterede udgifter, som tilbuddene tildeles og skal styre pa
baggrund af. Faste omkostninger som afskrivning, husleje og overhead handteres fortsat
centralt.

Flere af kommunens tilbud er relativt sma med ganske fa pladser og ganske fa personaler. | en
BUM-model vil ogsa de sma tilbud - som beskrevet ovenfor - skulle foretage tilpasninger, hvis
indtaegterne falder pga. tomgang eller hvis én eller flere borgere visiteres ned pa et lavere
funktionsniveau. Pa de sma tilbud kan det blive svaert at handtere de afledte tilpasninger i
personalet, fordi antallet af ansatte i forvejen - pa grund af tilbuddets starrelse - ligger pa et
lavt niveau. De sma tilbud kan med andre ord forholdsvist hurtigt blive bragt i en situation,
hvor det bliver svaert for dem at fa en vagtplanlagning til at ga op. Denne sarbarhed gares
gennemsigtig, nar man overgar til en BUM-model.
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Anbefaling 7: Revitalisering af den faglige styring og implementering af degnskemaer

Det faktiske serviceniveau hos borgerne er skredet - vasentligt

BDO anbefaler at degnskemaerne implementeres som et centralt styringsredskab i
samarbejdet mellem myndighed og udfgrer. Dagnskemaet udfyldes i forbindelse med
visitering og borger flytter ind pa botilbuddet samt i forbindelse med den labende
opfelgning. Det er afgerende, at savel myndighed som udferer tager ejerskab af
degnskemaet for den enkelte borger, men det er vigtigt at understrege, at det alene er
myndighed, som har bevillingskompetencen og kan traeffe afggrelse om borgers
indplacering pa funktionsniveau.

Det er BDOs erfaring, at implementering af dggnskemaer vil sikre sammenhang mellem
pa den ene side aktiviteter/serviceniveau og pa den anden side takst (gkonomi), delmal,
indsatsmal mv. | degnskemaerne defineres netop de daglige aktiviteter og ATA-tiden for
borgerne. Det betyder, at det bliver tydeligt for bade tilbuddet og myndighed, hvordan
delmalene udmentes i daglige aktiviteter for borgerne.

Igennem dggnskemaerne bliver det tydeligt, hvor stort et ressourcetraek i form af ATA-
timer der er forbundet med den enkelte borger. Oplysninger som savel myndighed som
udfegrer kan profitere af, da det giver et feelles indblik i borgers udfordringer og hvor
mange personaletimer, der skal afsattes hertil. Herudover kan antallet af ATA-timer
viderefgres til funktionsniveauerne, og derigennem bliver det synligt for myndighed,
hvilken gkonomi der er forbundet med at have borgere i botilbud, og hvilken betydning
det har, hvis en borger fx visiteres fra funktionsniveau 4 til 5 osv.

BDO skal dog bemaerke, at det er en forholdsvis kompleks og saerdeles
ressourcekraeevende opgave at gennemfare processen omkring degnskemaer for i farste
omgang alle kommunens egne borgere pa interne botilbud. Norddjurs Kommune har
udarbejdet dagnskemaer for samtlige 150 borgere men mangler at kvalitetssikre dem (pa
samme made som BDO har gjort for 10 borgere). Det er i kvalitetssikringen, at
serviceniveauet fastsaettes og grundlaget for en eventuel gkonomiske besparelse
identificeres. Ligeledes er det i kvalitetssikringen, at grundlaget for den efterfglgende
sagsbehandling, hvori en ny udmaling sker, udarbejdes. Det efterfalgende vedligehold af
skemaerne er af vaesentligt mindre omfang.

Eksempel pa degnskema

Skema til beskrivelse af dagnforlgb pa voksenhandicapomradet

Dognskeamet anvendes til at beskrive, hvilke opgaver hjalper/stotteperson assisterer borger med. Det betyder, at det er de aktiviteter der pager med
borger, som der skal registreres. Dagnskamaet anvednes til at give et indblik i de samlede aktiviter og tidsforbruget hertil. Det er vigtigt, at det kun er ATA
tiden som der oplyses

Personnummer:

X ato X

ivem har udfyldt :|

Inger

Er borger 15 103 (Ja/Ne|Nej _|Antal dage: ntal timer tibud: X it bes'f‘"ffe 20
unktions-

Er borger 15 104 (Ja/Ne|J Antal dage:| _ 5|Antalti 29]Lov (5): | 105/85

r borger i (Ja/Ne[Ja ntal dage: [Anta i, pvi(s) set fra udfores

Vurdering af stottebehoy3: Moderat stottebehov

Har borger ledesagerordJa

Ase har misdannelser i

centralnervesystemet, som medfarer
nedsat kraft i begge ben, samt spasticitet i
armene og haenderne. Ase er pga
lammelser i benene kerestolsbruger. Ase

Norddjurs vurdering:
BDO vurdering
Potentiale |58

95 samlede vurdring af det beskrevne borgerbef

Ase X ar. Ud fra det beskrevne vurderer BDO,
at der bor fagligt tages stilling til i hvilket
omfang Ase befinder sig i malgruppen for

isk stotte jf. SEL § 85. Dertil

Vurderer BDO, at der ogsa bor fagligt tages

Hvonar Aktivi Beskrivelse af indholdet i den aktivitet, Angiv Tidspunkt for  Er aktiviteten Angiv  Tid pr. Individuel Bemarkning til BDO bemzrkning Skal Individuel tid Angiv Tid pr.
pad  tetsn hvor borger har behov for hjzlp/statte indsa  opstart  daglig, hverdage tid dag  tid eller aktiviteten droftes eller faelles tid tidi dag Ny§
Stotte til at komme op, inkl. Pleje af kateder, 11 Indsatsen omfatter |Obs pa opgavelasningen - 11 Sidste
1 |paklaedning, bleskift, tandberstning, friseret [83/85 07:00 Alle ugens 7 dage 60 60 tomning og skift af |§ 83 praktisk Nej 60 60 | 83 |opfolgningsmedea
har osv. Kateter pose, hjzelp/ personlig pleje afholdt den 16. maj
Morgenmad 1:Flere I far Ase|Obs pa op: i 1:Flere Ase har topkateter
2 83/85 07:00 Alle ugens 7 dage 60 60 morgenmad pa § 83 praktisk hjaelp Nej 60 60 83 |og tendens til
Morgen sengen. urinvejsinfekti
(05-10) Opfordring til at Ase kommer pa toilet inden 1:1 Obs pa opgavelosningen - 1:1 Ledsagerordning § 972
3 |hun skal pa AC 83 07:30 Alle ugens 7 dage 10 10 S 83 praktisk Nej 10 10 | 83
hjzelp/personlig pleje
Udlevering af medicin og sikring af indtagelse 1:1 Obs pa opgavelasningen - 1:1 Botilbud f.
4 |2 x dagligt SuL 07:30 Alle ugens 7 dage 20 20 § 138 sygepleje Nej 20 20 | 138 [Almenboliglovgivninge
n § 105 stk 2, med
Stotte til bad 2 gange ugentligt 1:1 Obs pa opgavelasningen - 1:1 Sagsbehandler
5 83/85 75 S 83 praktisk 75 vurderer, at Ases
Ihjzelp/personlig pleje Nej 83 erC=
1 manedlig vejning 101 Obs pa opgavelasningen - 11
For- 6 83/85 30 S 83 praktisk 30
middag hjeelp/personlig pleje Nej 83
(10-12)|
Ophold i feellesarealer i weekender (2-3) timer 1:Flere Nysgerrig pa Ases
8 |lordag og sendag 85 10:00 Weekend 60 17 stattebehov og rammen 0
Ja
Frokost 4:flere Obs pa opgavelosningen -
9 83/85 12:00 Weekend 60 17 S 83 praktisk hjzlp Nej 60 17 83
Opfordring til at Ase kommer pa toilet 1:1 Obs pa opgavelasningen - il
10 12:30  [Alle ugens 7 dage 10 10 5 83 praktisk Nej 105 [N 108 [Rea:
Middag hjaelp/personlig pleje
(12-13)
1"
12
Stotte til tojvask gl Nysgerrig pa Ases
13 85 14:00 Fredag 45 6 stottebehov i aktiviteten 0
- er det udviklende eller Ja
Daglig kontakttid i Ases lejlighed, kigge 1:1 Obs pa valg af aktivitet, 1:1
efter. | 14 [kalender, billeder pa iPad o.L 85 60 formal og omfang 30
middag
(13:18)|
Aftensmad 4:flere Obs pa opgavelesningen -
16 83/85 17:30 Alle ugens 7 dage 60 60 § 83 praktisk hjaelp 60 60
Nej 83

Data er i skemaet oven for er fiktive.
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ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 8: Nye serviceniveaubeskrivelser for botilbud

Politisk godkendte serviceniveaubeskrivelser

Af kapitel 3 fremgik det af analysen af degnskemaerne, at der er vaesentlige forskelle
tilbuddene i mellem i forhold til, hvor stort et ressourcetraek der anvendes til fx
ledsagelse til ferie osv. Dette er en tydelig marker pa, at der ikke eksisterer en fzelles
forstaelse af, hvad serviceniveauet for fx ledsagelse er pa botilbudsomradet hverken hos
myndighed eller hos tilbuddene. Dette har, ifglge BDO, en vaesentlig udgiftsdrivende
effekt.

Som en hjalp til den socialfaglige sagsbehandling og til driften af tilbuddene anbefaler
BDO, at der udarbejdes beskrivelser af serviceniveauer, som fx viser, til hvad og i hvilket
omfang Norddjurs Kommune bevilliger ledsagelse osv. Der skal altid fortages en
individuel sagsbehandling, men serviceniveauerne kan fungere som en guide, som
sagsbehandlerne kan anvende i den lgbende sagsbehandling. Herudover kan tydelig og
velbeskrevne serviceniveauer ogsa anvendes som et supplement til de nye beskrivelser af
funktionsniveauer (se anbefaling 9).

Nar serviceniveaubeskrivelserne udarbejdes, er det vigtigt, at de indgar en politisk
droftelse og at serviceniveauerne vedtages politisk inden, at de implementeres i
organisationen. Den politiske proces er vigtig, hvis der pa sigt skal skabes skonomisk
balance. Af degnskemaerne fremgar der et potentiale i form af ATA-tid, der kan
fraprioriteres, men ATA-tid er et udtryk for en service, som borgerne i dag far, hvilket
betyder, at borgerne vil opleve det som en forringelse af deres serviceniveau. Hvis
sadanne servicereduktioner vedtages, er det afggrende, at man ferst og fremmest
politisk og dernaest pa ledelsesmaessigt niveau star op herfor. Et reduceret serviceniveau
vil medfare flere klager og uforstaelighed blandt borgerne, hvilket radgiverne har brug
for hjaelp til at navigere i.
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ANBEFALINGER TIL ET LAOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 9: Tilpasning af funktionsniveauer for indplacering af borgere (1)

Ovenfor blev der redegjort for, at de fem funktionsniveauer, som indgar i takstberegningerne for botilbuddene, ikke indeholder sundheds- og plejerelaterede opgaver, men at der
af degnskemaerne fremgar, at personalet udfgrer vaesentlige sundheds- og plejerelaterede opgaver. Det betyder, at der er behov for at genbesgge funktionsomraderne og
redefinere, hvilken service der er indeholdt i de fem funktionsniveauer. BDO har udarbejdet et forslag til, hvordan indholdet kan tager sig ud med udgangspunkt i dagnskemaerne:

Funktions | Overskrift Nuvarende beskrivelse BDO forslag til ny BDO forslag til ny beskrivelse
-niveau overskrift
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Borgere med et
moderat, men
mindre behov for
stotte

Borgere med et
moderat, men
regelmaessigt
behov for stotte

Borgere med et
omfattende og
betydeligt behov
for stotte

Borgere med et
omfattende og
massivt behov for
stotte

Borgere med et
vedvarende,
omfattende og
massivt behov for
stotte

Borgeren med behov for aftalt vedvarende hjalp, statte og vejledning for at tage vare pa sig
selv

Borgeren kan opsage hjzalp

Borgeren kan indga i socialt sammenhaeng

Borgeren med behov for aftalt vedvarende hjalp, statte og vejledning for at tage vare pa sig
selv

Borgeren kan opsage hjzelp

Borgeren kan indga i sociale sammenhaenge, mener er afhaengig af regelmaessighed og et
struktureret miljo

Borgeren har behov for mere omfattende hjzelp, samt en paedagogisk/social indsats.
Borgeren er ikke altid opsggende

Borgeren kan med hjalp og struktur indga i social sammenhaenge, men er afhangig af
regelmaessighed og forudsigelighed

Borgeren kan vare i en mindre gruppe, hvor strukturen er kendt

Borgeren er velbehandlet med kendte og afprgvende virkemidler

Borgeren har behov for en saerlig paedagogisk/social indsats eller behandling

Borgeren er ikke opsggende

Borgeren kan vaere i sociale sammenhange med andre, og profiterer af dette. Har behov for
strukturkrav og kan vaere udad regerende, hvis strukturer brydes

Borgeren kan ikke indga i stgrre gruppesammenhaenge

Borgeren har behov for individuelt tilrettelagt indsats, og det er nadvendigt at personalet
modtager vedvarende faglig supervision og vejledning

Borgeren kan ikke eller har meget vanskeligt ved at indga i social sammenhange
Borgeren har behov for meget struktur i dagligdagen og kan vaere udad reagerende
Borgeren kan have behov for en sarlig projektplads

Moderat socialpaedagogisk,
pleje og sundhedsfaglig
indsats til nogle daglige
opgaver og aktiviteter

Betydelig socialpadagogisk,
pleje og sundhedsfaglig
indsats til de fleste daglige
opgaver og aktiviteter

Omfattende
socialpaedagogisk, pleje og
sundhedsfaglig indsats til de
fleste daglige opgaver og
aktiviteter

Gennemgribende
socialpaedagogisk, pleje og
sundhedsfaglig indsats til de
fleste daglige opgaver og
aktiviteter

Fuldstaendig (1:1)
socialpaedagogisk, pleje og
sundhedsfaglig indsats til alle
opgaver og aktiviteter

Svarer til VUM kategori: C

Borgeren klarer sig med nogen vejledning.
Borgeren udfarer selv ved kontinuerlig
vejledning.

Svarer til VUM kategori: D
Borgeren klarer sig med betydelig verbal
stotte og feedback.

Svarer til VUM kategori: D

Borgeren har behov for omfattende verbal,
praktisk og/ eller fysisk statte og hjaelp,
herunder adgang til hjaelp alle degnets
timer.

Svarer til VUM kategori: E

Verbal og/ eller fysisk stotte og hjaelp i alle
situationer, men hvor nogle borgere vil
kunne beskaeftigelses alene eller i en
gruppe i kortere intervaller

Svarer til VUM kategori: E
Verbal og/ eller fysisk stotte og 1:1 hjeelp i
alle situationer.
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ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 9: Tilpasning af funktionsniveauer for indplacering af borgere (Il)

Funktionsbeskrivelserne skal revideres (fortsat)

Som det fremgar af tabellen pa forrige side, indeholder BDOs forslag til nye beskrivelser
ikke kun stotte og hjaelp (§ 85), men ogsa sundheds (§ 138)- og plejerelateret (§ 83)
service til borgerne. Dagnskemaerne viser, at personalet i vaesentlig grad netop udfarer
§ 83 og § 138 arbejdsopgaver, hvilket betyder, at funktionsniveauerne ogsa bgr afspejle
dette og derigennem danne grundlag for visitering og opfalgning mv.

BDOs forslag er udarbejdet med afsat i Norddjurs Kommunes kontekst, men vi har
samtidig inddraget den erfaring, som vi har gjort os i en lang raekke kommuner. Vi ser
efterhanden i mange kommuner, at et botilbud ikke er en fast starrelse med et bestemt
indhold. Flere kommuner opererer med, at hjeelpen efter servicelovens § 83 og § 85 er
integreret i botilbuddene.

Af tabellen fremgar det ogsa, at der i beskrivelsen af de nye pakker henvises til
Voksenudredningsmetoden (VUM). Dette er ikke tilfaeldigt, og tankegangen er, at nar
sagsbehandleren via metoden udreder borgeren, fremkommer der viden om, hvor
borgeren har eller ikke har udfordringer inden for de forskellige VUM kategorier. Efter
dette vil sagsbehandler - eventuelt i faelles drgftelse med udfarer - vurdere omfanget af
stottebehovet ud fra, hvor ofte og hvor megen statte borgeren skal have for at kunne
overskue og udfgre de aktiviteter, der er relevante for den enkelte. | forbindelse med
opfelgning kan degnskemaer anvendes som et dialogvaerktej. Hvilken konkret
funktionsniveau borgeren visiteres til, afhanger af den enkelte borgers egentlige
stottebehov. Indplaceringen sker dog altid ved en konkret individuel faglig vurdering og
dialog mellem myndighed og botilbuddet.

Der vil altid vaere borgere, der ikke kan rummes inden for de fem funktionsniveauer og
derfor vil der fortsat vaere behov for forhandling af en individuel tillaegstakst. Herudover
kan der ogsa vaere behov for at give et saerligt tillaeg igennem budgetmodellen til
nattevagt, lokation osv. Endelig skal BDO bemaerke, at ovenstaende tabel alene er
vejledende og et arbejdsredskab til Norddjurs Kommune. Der kan vare behov for
udspecificere yderligere pa bestemte typer af botilbud, hvor der fx bor domsanbragte,
borgere med svaere psykiske handicap osv.

Af tabellen pa forrige side skelnes der i de nye beskrivelser imellem socialpadagogisk
og sundhedsfaglig indsats, og neden for fremstar korte definitioner pa de to typer af
indsatser. Servicelovens bestemmelser om personlig og praktisk hjelp og
socialpadagogisk steotte overlapper til en vis grad hinanden. Det kan til tider vaere
vanskeligt at fastsla, om borgeren skal bevilges praktisk hjaelp eller socialpaedagogisk
stotte.

Med socialpaedagogisk indsats menes hvilken hjalp og stette der indgar i
funktionsomradet. Formalet med den socialpaedagogiske indsats er at udvikle, fastholde
eller minimere tab af funktionsevne, sa borgeren kan leve et liv sa taet pa egne
praemisser som muligt. Personalet vil her ofte vaere faguddannet med fokus pa
padagogiske kompetencer mv.

Med en pleje (og omsorgs) indsats menes den hjaelp som borgeren har behov for til
praktisk hjaelp og personlig pleje. Der er tale om § 83-opgaver, hvis formalet er, at
borgeren skal have udfert en opgave, og opgaven er af rent praktisk karakter, f.eks.
renggring eller personlig hygiejne. Som eksempel pa en opgave, der - afhangigt af
borgeren - kan ydes som enten § 83 hjalp eller § 85 stotte, kan vaere personlig
hygiejne. Hvis borgeren har behov for hjaelp til at ga i bad, og det er nedvendigt, at
hjeelperen er tilstede for at hjalpe eller guide borgeren, er der tale om § 83 hjeelp.
Hvis borgeren derimod blot skal have struktureret sin dag, sa vedkommende husker at ga
i bad og selv kan klare det, vil det i stedet vaere § 85-stotte. Personalet vil her vaere
faguddannet inden for SOSU omradet, vikarer og i mindre grad ufaglarte.

Med sundhedsfaglig indsats menes observerende, forebyggende, udredende og
behandlende handlinger og tiltag, der skal sikre borgerens helbred og sundhed med
udgangspunkt i borgerens gnsker, behov og ressourcer. Indsatsen sker i samarbejde med
f.eks. laege, speciallaege, psykiater, psykolog, apotek, specialtandlaege,
hjemmesygepleje, ergoterapeut og fysioterapeut, SOSU assistent mv.
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ANBEFALINGER TIL ET LOFT AF DEN SAMLEDE STYRING

Anbefaling 9: Tilpasning af funktionsniveauer for indplacering af borgere (lll)

Funktionsbeskrivelserne skal revideres (fortsat)

Pa funktionsomrader med faerre stattetimer vil indsatsen ofte vaere med et udviklende
sigte og bestar overvejende af verbal guidning. Her er det dog vigtigt at have gje for, at
der i de fleste tilfeelde vil vaere behov for en hgj grad af koordinering og kommunikation
fra tilbuddets side med de andre aktgrer og instanser, der er omkring borgeren.

Ligeledes erkendes det, at det ofte er mere tidskraeevende at yde hjaelp til selvhjaelp
med borgerne frem for at yde indsatserne for borgerne. | pakker med flere stattetimer
vil indsatsen ofte vaere mere kompenserende stgtte med hjaelp til personlig pleje og
praktiske tiltag m.v. | erkendelse af at det i dialogen mellem myndighed og udferer kan
vaere ngdvendigt at drofte den direkte borgertid for at finde frem til den rigtige
ydelsespakke, er dette opgjort i degnskemaerne.
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Implementering af budgetmodeller

Implementering af central budgetmodel og fire tilbudsspecifikke
budgetmodeller

Efter der er pagaet en politisk draftelse af den centrale- og den tilbudsspecifikke
budgetmodel, igangsaettes fase 2. BDO forslar, at fase to opstartes med et
styregruppemgde, hvor graden af BUM styring dreftes. Budgetmodellerne er
udarbejdet, sa der kan anvendes en fuld BUM model, eller en hybridlgsning. BDO
anbefaler en hybridmodel, hvor det kun er variable omkostninger som fx lgn og
fasteomkostninger som fx borgerrelaterede udgifter, som tilbuddene tildeles og
skal styre pa baggrund af. Faste omkostninger som afskrivning, husleje og
overhead handteres fortsat centralt. Herudover kan der fx skures op og ned for
rentabilitetstilskud osv., hvilket pavirker incitamentsstrukturen pa tilbudsniveau.

| fase 1. blev Skovstjernen anvendt som et teknisk eksempel pa en tilbudsspecifik
budgetmodel, og BDO anbefaler at Skovstjernen ogsa indgar i fase 2. Herudover
skal Styregruppen udveaelge yderligere 3 tilbud, som skal indga i fase 2. BDO
anbefaler, at der fokuseres pa at udvalge tilbud med en stor volumen malt pa
antal borgere og gkonomi, da det gkonomiske potentiale her vil vaere storst.

Nar de tilbud, som skal indga i fase 2, er udvalgt, anbefaler BDO falgende proces;
1. BDO udarbejder de tilbudsspecifikke budgetmodeller
2. BDO opdaterer den centrale budgetmodel med tilbudsspecifik data

3. BDO afholder orienteringsmgde med aftaleholdere om overgangen til ny
budgetmodel

4. BDO implementerer for fire tilbud felgende arbejdsgange:
1. @konomi tjek
2. Udvidet gkonomitjek
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BDO anbefaler, at @konomitjek og Udvidet okonomitjek (se anbefaling 5.) gennemfares i
forbindelse med en gkonomiopfalgning, hvor en til to gkonomimedarbejdere fra Norddjurs
Kommune deltager i processen og aktiviteterne, sa medarbejderne bliver klaedt pa til at
drifte de to budgetmodeller. Det er i denne del af processen, hvor BDO kommer pa besag
hos tilbuddene og gennemfere en gkonomiopfalgning. BDO skal dog bemaerke, at processen
kraever, at Norddjurs Kommune stiller kompetencer til radighed, som kan have ”hands on”
pa budgetmodellerne og opdatere med data, sa laeringsperspektivet bliver sa optimalt som
muligt. Herudover skal BDO bemaerke, at der kan vaere udfordringer i forhold til at
gennemga den del af okonomitjekket, som omhandler “gennemgang” af
sagsbehandlerportefalje”, da dette skrift afhanger af, om data er til radighed (se
anbefaling 2. side 25.).
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