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Tema og tekst markeret med/skrevet med gront er tilfgjet i juli 2025.

Overstreget tekst er gennemfgrt/afsluttet = afstuttet

Tema

Skriv og prioriter,
hvilke temaer i
kvalitetsmodellen
planen omhandler

Emne

Hvilke forhold skal
aendres/uadvikles, og
hvad er drsagerne til
dette?

Mal

Hvad er de konkrete
mdl for kvalitetsud-
viklingen?

Tema: Malgruppe, Derskalsikrefeelles | Atdebeskrevnetil-

metoder og resul-
tat

fagligtfundament;s&

Der skal fortsat im-
plementeres initiati-
ver der skal sikre sy-

gange-eg-metoderpd

A | At udarbeidet til I - .

systematisk-egstruk-
tureret;sa-derkan

Hvad Hvornar Dokumentation

Hvilke aktiviteter Hvad er tidsrammen | Hvordan monitore-

skal iveerksaettes? for gennemfgrelsen, | res og dokumenteres
herunder start- og mdlene for kvalitets-
sluttidspunkt? udviklingen?

Filbudsportalen-skal lgangsettesi-august |~ Denne proces sker i

opdateres;sa-deneri | 2024-ogforventes samarbejde med so-
afsluttetifordret cialfaglig konsulent
2025 og dokumenteres af

konsulent.

mak
lgangsettesijanuar | Der folges Igbende
2025-og-forventes op i dialog mellem

afdelingsleder og af-
taleholder.

vikles:
Gennem Igbende le-
gang-ogmetode-til plementeringafvej- | delsestilsyn.
el £ delma . ) )

1

Hvem

Hvem er ansvarlig
for gennemfgrelse
og opfelgning pa til-
tagene?
Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Afdelingsleder

Opdateret 2025.07.04

Forventede effekt
Hvad er resultatet af
kvalitetsudviklingspro-
cessen?

At der er overens-
stemmelse mellem de
faglige tilgange og me-
toder der oplyses pa
tilbudsportalen og
dem der anvendes i
praksis samt at medar-
bejderne kender fag-
lige tilgange og meto-
der, der er tilbuddets
faglige fundament og
ved hvordan de om-
seetter de i praksis.

At vi medvirker til at
sikre borgernes trivsel,
inddrager borgerne i



Tema: Sundhed og
trivsel

stematisk og struktu-
reret resultatdoku-
mentation.

Der skal udarbejdes
faglig reference-
ramme der under-
stgtter at medarbej-
derne kan redeggre
for de faglige til-
gange og metoder og
redeggre for hvor-
dan de brugesiden
faglige praksis med
borger.

Der skal fortsat im-
plementeres initiati-
ver der skal sikre sy-
stematisk og struktu-
reret resultatdoku-
mentation.

Der skal sikres at me-
darbejdere og le-
delse kender geel-
dende regler om
magtanvendelse
samt geeldende reg-
ler og procedure for

At medarbejder kan
redeggre for de fag-
lige tilgange og me-
toder og redeggre
for hvordan de bru-
ges i den faglige
praksis med borger.

At der dokumenteres
systematisk og struk-
tureret, sa der kan
analyseres og folges
op pa bade borger-
nes konkrete og indi-
viduelle indsatsmal
og delmal.

Referenceramme
udarbejdes og intro-
duceres til alle nu-
veerende og kom-
mende medarbej-
dere

At der kvalitetssikres
gennem socialfaglig
koordinators delta-
gelse i udarbejdel-
sen af delmal, op-
samling og lignende
for at der er struktur
pa.

Senest veere faerdig-
udarbejdet og ud-
delt/gennemgaet pa
personalemgder

med udgangen af ok-

tober 2025.

Senest med udgan-
gen af 2025 skal der
vaere systematisk og

struktureret resultat-

dokumentation.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Gennem dialog med
AMR og leder efter
undervisning pa per-
sonalemgde samt
deltagelse pa e 2
kursusdage i 2024.

Afdelingsleder

Afdelingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

arbejdet med doku-
mentation og dermed
arbejder ud fra borger-
nes gnsker og
drgmme, under hen-
syntagen til de udfor-
dringer og problemstil-
linger den enkelte har.

At medarbejder kan
redeggre for de faglige
tilgange og metoder
og redeggre for hvor-
dan de bruges i den
faglige praksis med
borger.

At vi, med LA2 og triv-
selsplaner, medvirker
til at sikre borgernes
trivsel, inddrager bor-
gerne i arbejdet med
dokumentation og der-
med arbejder ud fra
borgernes gnsker og
drgmme, under hen-
syntagen til de udfor-
dringer og problemstil-
linger den enkelte har

At alle medarbejdere
og ledelse kender gzel-
dende regler og arbej-
der systematisk, fore-
byggende og paedago-
gisk med at forebygge
magtanvendelser samt



Tema: Organisa-
tion og ledelse

dokumentation og
opfglgning, med fo-
kus pa at arbejde sy-
stematisk bade med
forebyggelse og op-
folgning.

Der skal arbejdes pa
at nedbringe perso-
nalegennemstrgm-

ningen.

At der fglges syste-
matisk op pa og eva-
lueres og er feelles
leering pa anvendelse
af magt.

Dagsorden skabelon
for AMG-mgder ud-
arbejdet i foraret
2025 bruges af AMG
samt AMG dagsor-
densaetter emnet,
hvis der har veeret
episoder.

25)

AMG bruger dagsor-
denen fra dags dato
til deres mgder.

December 2024
samt hele 2025 gen-
nem uddannelse af
etiske dilemmafacili-
tatorer samt fokus
pa fokus pa kerneop-
gave og samarbejde
gennem etisk dilem-
mahandtering.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Der fglges op leder-
mgderne samt ved
kvartalsvis beregning
af personalegennem-
stromningen i 2025.

Ved at der er uddan-
net 2-3 dilemmafaci-
litatorer i hver botil-
bud/feellesskab samt
1ide gvrige afdelin-
ger samt fast struk-
tur for arbejdet med
etisk dilemmahand-
tering.

Afdelingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

sikre opfglgning med
henblik pa Igbende
leering og forbedring
af indsatsen.

At der fglges systema-
tisk op pa og evalueres
og er feelles laering pa
anvendelse af magt,
hvilket styrker den
forebyggende indsats
til gavn for borgere og
arbejdsmiljg.

At arbejdstidsplanlaeg-
ningen medvirker til at
personaletimer bruges
mere effektivt med fo-
kus pa kerneopgaven
og arbejdsmiljg.
Medarbejder kender
rammer og forventnin-
ger og gennem ar-
bejde med metoden
etisk dilemmahandte-
ring oplever fzelles og
samstemt sprog og til-
gang til, hvordan man
arbejder med kerne-
opgave pa en made
der styrker samarbej-
det og hgjner arbejds-
miljg/trivsel.

At der er kendt og fast
personale, der daekker
afdelingerne og brug
af vikarer nedbringes,



Der skal arbejdes
med at nedbringe sy-

gefravaeret eg-brug
afvikarer:

At der udarbejdes
feelles intromateriale
for hele omradet der
sammen med den
faglige reference-
ramme understgtter,
at der er en klar og
konkret plan for nye
medarbejderes fgr-
ste 12 maneder samt
forlgb fra aftale om
ansaettelse til fgrste
arbejdsdag.

Nyt og opdateret on-
boarding/intromate-
riale udarbejdes af
arbejdsgruppe med
deltagelse af koordi-
natorer, TR ‘er, AMR
‘er samt ledelse.

Materialet skal vaere
feerdig med udgan-
gen af 2025 og fgrste
mgde er planlagt til
18.08.25.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Der fglges op pa le-
dermgder 1 gang om
maneden samt per-
sonalemgder og
TRIO, hvor udvikling
af fraveer fglges.

Brug af vikartimer
samt fraveer fglges

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

hvilket styrker samar-
bejdet til gavn for bor-
gere og medarbejdere.
Vikarer er kendte for
kolleger og borgere og
kan i hgjere grad
"traede ind” i driften
pa en made der ople-
ves som en hjalp og
ikke en belastning.

At personalegennem-
strgmningen bringes
ned pa niveau med
sammenlignelige til-
bud, gennem struktu-
reret og genkendelig
introduktion til nye
medarbejdere, hvilket
styrker arbejdsmiljg og
den faglige indsats.

Ved at der er kendte
grundrul og faste me-
darbejdere nok til at
"daekke driften” styr-
kes samarbejdet og
trivsel i personale-
gruppen og ved bor-
gerne. Ved behov bru-
ges kendte vikarer er
kendte for kolleger og
borgere og kan i hg-



At vi gennem projekt
styrket fremmgde og
implementering af 1-
3-10 modellen fort-
saetter den positive
udvikling i antal fra-
vaersdage pr medar-
bejder.

At der planlaegges
kompetenceudvik-
lingsforlgb for LA2 og
Neuropadagogik.

At der efterfglgende
planlaegges behov

Implementering af 1-
3-10 fortseettes og
der opstartes samar-
bejde med projektle-
der for projekt styr-
ket fremmegde.

Der skal udarbejdes
kurser for medarbej-
derne omkring LA2 i
efterdret 2025 samt
neuropaedagogik i
foraret 2026.

Implementeringen
fortseettes i 2025 og
2026. Der er planlagt
opstartsmgde med
projektleder
06.08.25

Plan for kurser skal
veere feerdig senest
med udgangen af
september 2025.

Igbende hver maned
og aftaleholder fgl-
ger op pa 1-1 med
afdelingslederne at
der fglges op pa fra-
veer jeevnfgr geel-
dende rammer.

At ledige stillinger af-
daekket og besaettes
i efteraret 2024.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsleder

Aftaleholder og afde-
lingsledere

Aftaleholder og afde-
lingsledere

jere grad "treede ind” i
driften pa en made
der opleves som en
hjeelp og ikke en be-
lastning.

At sygefraveer bringes
ned pa niveau med
sammenlignelige til-
bud, gennem struktu-
reret og genkendelig
opfglgning, hvilket
styrker arbejdsmiljg,
fastholdelse af medar-
bejdere og den faglige
indsats.

At medarbejderne har
de relevante uddan-
nelser og kompetencer
og kan redeggre for
hvordan metoder og
tilgange omsaettes i



For at understgtte at
medarbejderne har
de relevante kompe-
tencer skal udarbej-
des faglig reference-
ramme der under-
stgtter at medarbej-
derne kan redeggre
for de faglige til-
gange og metoder og
redeggre for hvor-
dan de bruges i den
faglige praksis med
borger.

Tema: Kompeten- | At medarbejderne
cer har opdateret viden

for sidemandsoplee-
ring.

At det er tydeligt be-
skrevet hvordan der
arbejdes med em-
nerne pa de forskel-
lige tilbud.

At medarbejder har
de relevante kompe-
tencer (faglige til-
gange og metoder)
og redeggre for
hvordan de bruges i
den faglige praksis
med borger.

At der udarbejdes
faelles intromateriale

Der skal afdaekkes
om der skal uddan-
nes flere interne LA2
vejledere.

Der skal afdaekkes
behov for side-
mandsoplaering og
laves plan herfor.

Referenceramme
udarbejdes og intro-
duceres til alle nu-
vaerende og kom-
mende medarbej-
dere

Anszettelsesproces
for anszettelse af af-
delingsleder.

Nyt og opdateret on-
boarding/intromate-

Senest veere faerdig-
udarbejdet og ud-
delt/gennemgaet pa
personalemgder

med udgangen af ok-

tober 2025.

Materialet skal vaere
feerdig med udgan-

6

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Der fglges lgbende
op i dialog mellem
afdelingsleder og af-
taleholder.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Aftaleholder og afde-
lingsledere

Aftaleholder

Aftaleholder

Aftaleholder

praksis for at under-
stgtte at borgerne ud-
nytter deres potentia-
ler.

At medarbejder har de
relevante kompeten-
cer, nar de kan rede-
gore for de faglige til-
gange og metoder og
redeggre for hvordan
de bruges i den faglige
praksis med borger.

At der ledelsesmaes-
sigt er stabilitet til at
arbejde med de stra-
tegiske indsatser for
tilbuddet.

At medarbejderne har
de relevante uddan-



med malgruppe og
tilbuddets metoder,
for at styrke den fag-
lige indsats.

For at medarbej-
derne har de rele-
vante kompetencer
skal der kompeten-
ceudvikles, sa alle
har kendskab til LA2
og neuropaedagogik
samt hvordan der ar-
bejdes med emnerne
i praksis.

for hele omradet der
sammen med den
faglige reference-
ramme understgtter,
at der er en klar og
konkret plan for nye
medarbejderes fgr-
ste 12 maneder samt
forlgb fra aftale om
ansattelse til fgrste
arbejdsdag.

At der planlaegges
kompetenceudvik-
lingsforlgb for LA2 og
Neuropaedagogik.

At der efterfglgende
planlaegges behov
for sidemandsoplae-
ring.

At det er tydeligt be-
skrevet hvordan der
arbejdes med em-
nerne pa de forskel-
lige tilbud.

riale udarbejdes af
arbejdsgruppe med
deltagelse af koordi-
natorer, TR ‘er, AMR
‘er samt ledelse.

Der skal udarbejdes
kurser for medarbej-
derne omkring LA2 i
efteraret 2025 samt
neuropadagogik i
foraret 2026.

Der skal afdaekkes
om der skal uddan-
nes flere interne LA2
vejledere.

Der skal afdaekkes
behov for side-
mandsoplaering og
laves plan herfor.

gen af 2025 og f@rste
mgde er planlagt til
18.08.25.

Plan for kurser skal
vaere faerdig senest
med udgangen af
september 2025.

Gennem Igbende le-
delsestilsyn.

Aftaleholder og afde-
lingsledere

nelser og kompetencer
og kan redeggre for
hvordan metoder og
tilgange omsaettes i
praksis for at under-
stgtte at borgerne ud-
nytter deres potentia-
ler.

At medarbejderne har
de relevante uddan-
nelser og kompetencer
og kan redeggre for
hvordan metoder og
tilgange omsaettes i
praksis for at under-
stgtte at borgerne ud-
nytter deres potentia-
ler.




Oversigt STM rapporter 2024 vs 2025

2024 2025

Auning

Uddannelse og beskaftigelse 4,0 4,0
Selvsteendighed og relationer 4,7 4,7
Malgruppe, metoder og resultater 3,5 4,0
Sundhed og trivsel 4,3 4,6
Organisation og ledelse 2,9 4,0
Kompetencer 3,5 3,5
Fysiske rammer 5,0 5,0

Snit 3,99 4,26



