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Kvalitetskrav til leveranderer af madservice (Sammenhzng til Serviceloven)
24/7094 Aben Sag

Sagsgang
Hering, VPU, UK, KB

Sagsfremstilling
Ifolge Servicelovens bestemmelser om frit leverandervalg skal Norddjurs Kommune mindst én

gang om dret udarbejde pris- og kvalitetskrav til leveranderer af madservice.

Kommunens kvalitetskrav til leverandererne udformes med udgangspunkt i de fastlagte

kvalitetsstandarder for de forskellige ydelsestyper.

Kvalitetskravene indeholder en lang reekke krav — herunder blandet andet krav til maden, opstart af
madservice, udbringning, samarbejde, telefontid, kvalitetskontrol og minimum antal retter, som
borgerne kan vaelge. Andringer er markeret med rod tekst. Det skal bemerkes, at private
leveranderer skal forny deres tro- og loveerklaring hver sjette maned fremadrettet for at fa afgang

til IT-systemer.

Materiale vedrerende krav til kvalitet for leveranderer af medservice er vedlagt som bilag.

Sammenhaeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Punktet har sammenheng til Norddjurs Kommune Mad- og maltidspolitik.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Madservice gives efter Serviceloven § 83b eller Aldreloven § 13.

Indstilling

Formanden indstiller, at Handicapradet udarbejder heringssvar til krav til leverander af madservice.
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Beslutning i Handicapradet den 06-11-2025
Handicapradet besluttede at afgive et heringssvar, som er udarbejdet af rddets medlemmer af

Danske Handicaporganisationer:
Handicapradet tager krav til leveranderer af madservice til efterretning.

Handicapréddet vil dog gerne ligesom sidste ar opfordre til, at kommunen med indgaelsen af den nye
aftale vedr. madservice ogséd er opmarksom pa nedenstdende uddrag fra kommunens mad- og
maéltidspolitik. Handicapridet ser gerne, at malsatningen om spisefallesskaber ogsé kunne

inddrages.

I mad- og méltidspolitikken, str der under formalet, at:

e “Mad og méltider er en oplevelse, der giver glaede. Sund mad og gode maltidsvaner har
betydning for livskvaliteten og er en forudsetning for, at vi trives, lerer samt oparbejder og
bevarer et godt helbred. Det kraever, at vi som individ, familie, lokalsamfund og kommune
tager ansvar og arbejder i en faelles retning. Med mad- og maltidspolitikken ensker
Norddjurs Kommune at bidrage med ansvar og felles retning.

e For nogle er méltidet dog ogsa forbundet med ensomhed, hvor der ikke er et fellesskab
omkring maltidet. Det er derfor vigtigt, at Norddjurs Kommune understotter, at flere borgere
kan finde sammen 1 spisefellesskaber. Lige sa vigtigt er det, at Norddjurs Kommune

respekterer og understotter de borgere, der foretrakker at spise alene”.

Fravarende:
Morten Friis Heidemann (V)
Sebastian Halkjaer-Grauert (I)

Bilag:
1-3831084 Aben Krav til leveranderer af madservice i 2026 (Servicelov) (87197/25) (H)
2-3831085 Aben Kontrakt til leveranderer af madservice - 2026 (87198/25) (H)
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