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2. Frit valg af leverandor af helhedspleje

Norddjurs Kommune er efter aeldrelovens §18 forpligtet til at sikre, at borgere, der er visiteret til

helhedsleje, har frit valg mellem to eller flere leverandgrer.

Det betyder, at borgerne kan veaelge at fa den visiterede helhedspleje leveret af enten den kommunale
leverandgr eller af minimum én privat leverandgr, der er godkendt under godkendelsesmodellen som frit

valgs leverandar.

| dette bilag beskrives, hvordan en leverandgr kan sege om at blive godkendt som frit valgs leverandgr af

helhedspleje. | afsnit 2.5 beskrives, hvordan leverandarer bliver afregnet.

2.1 Proces for anmodning og godkendelse

Leveranderer, der ensker at komme i betragtning som frit valgs leveranderer af helhedspleje i Norddjurs

Kommune, skal sende en anmodning om godkendelse til kommunen.

Anmodningen skal indeholde en raekke oplysninger, der giver kommunen mulighed for at vurdere, om den

ansggende leverander vil vaere i stand til at lase opgaven ud fra kommunens stillede krav.

Anmodning om godkendelse foregar ved at udfylde og fremsende Norddjurs Kommunes anmodningsskema

(bilag 1), som findes pa kommunens hjemmeside.
Leverandgrens fremsendte anmodning vil udggre bilag 1 til aftalen.

Kommunen forbeholder sig ret til at ga i dialog med leverandgrer om deres anmodning med henblik pa at
sikre, at opgavelgsningen vil blive varetaget pa et tilfredsstillende niveau og dermed kan danne grundlag
for en godkendelse. Pa basis af den samlede anmodning og den eventuel gennemfarte samtale vurderer

kommunen, om leverandgren kan godkendes.

Leverandgrer ma forvente en sagsbehandlingstid pa 1-2 maneder regnet fra det tidspunkt, hvor Norddjurs

Kommune modtager en anmodning om godkendelse, og til den godkendte leverandgr kan starte op.

Leverandgrer, der godkendes, vil modtage en aftale, hvori de narmere vilkar for samarbejdet fremgar,

herunder opsigelsesvarsel, krav om sikkerhedsstillelse, fortrolighed, pris m.v.

Der vil som del af aftalegrundlaget skulle underskrives en databehandleraftale, idet leverandgrer far adgang
til og skal dokumentere i kommunens omsorgssystem. Aftalerne underskrives pa et magde, hvor opstart pa

aftalen droftes naermere.



Leverandgrer, der ikke godkendes, vil hurtigst muligt fa besked herom sammen med en skriftlig begrundelse

for afslaget.

2.2.1 Lovgrundlag

Loven har til formal at tilvejebringe rammerne for en aldrepleje, der med udgangspunkt i den enkelte
persons aktuelle livssituation og behov understatter en alderdom, som er praeget af mest mulig livsglaede,

selvhjulpenhed og tid til omsorg og naervaer.
Med loven tilsigtes saerligt at understotte falgende:

1) Den aldres selvbestemmelse.
2) Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse.

3) Et taet samspil med pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund.

Loven finder anvendelse for personer, som har naet folkepensionsalderen, og har behov for pleje og omsorg
til varetagelsen af den daglige livsfarelse pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbindelse

med personens aldring.

Loven finder ogsa anvendelse for andre @ldre personer, som ikke har naet folkepensionsalderen, nar det
efter en samlet vurdering af personens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen
af den daglige livsfarelse svarer til det behov, som aldre personer, der har naet folkepensionsalderen, kan

have.
Helhedspleje omfatter fglgende:

1) Personlig hjeelp og pleje.
2) Hjeelp eller statte til nedvendige praktiske opgaver m.v. i hjemmet.
3) Genoptraening af fysisk funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning

til en sygehusindlaeggelse.

Kommunalbestyrelsen tilbyder personer omfattet af loven, et sammenhangende og rummeligt pleje- og
omsorgsforlgb, som muligger en lgbende tilpasning af indholdet i tilbuddet inden for det tilbudte forlgb i

takt med udviklingen i den enkelte persons ressourcer og behov.

Tilrettelaeggelse og udfgrelse af tilbud om helhedspleje skal i forhold til den person, der modtager hjaelpen,

tage afsaet i fglgende tilgang:

1) En helhedsorienteret indsats med hensyntagen til modtagerens samlede livssituation.

2) Tvaerfaglighed.



3) Kontinuitet, fleksibilitet og sammenhang i hjalpen med faerrest mulige forskellige udfgrende
medarbejdere i hjemmet.

4) Modtagerens selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa hjaelpen.

Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at personer kan vaelge mellem to eller flere leveranderer,

hvoraf alene den ene leverander kan veere kommunal.

Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen som minimum indga kontrakt med en eller flere

leverandearer.

Leverandarer af pleje- og omsorgsforlagb skal tilbyde et sammenhangende forlgb og skal kunne levere alle

de elementer, der indgar i helhedspleje.
Kommunalbestyrelsen afregner med den leverander, som borgeren har valgt, til den pris der er beregnet.

Kommunalbestyrelsen vil lgbende efter behov og mindst en gang arligt i forbindelse med aflaggelse af
arsregnskab foretage efterberegning af de beregnede afregningspriser. Har Norddjurs Kommunens faktiske
omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud vaeret hgjere end den fastsatte afregningspris skal
kommunalbestyrelsen efterbetale leverandaren forskellen. Har kommunens faktiske omkostninger ved
levering af tilsvarende tilbud vaeret lavere end den fastsatte afregningspris, skal leverandgren efterbetale

kommunalbestyrelsen forskellen.

2.2.2 Pakkelgsninger

Med Zldreloven indferes helhedspleje, som omfatter personlig pleje, praktisk hjeelp og genoptraening af
fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse!. Herudover skal alt hjaelp gives med et forebyggende, rehabiliterende og

vedligeholdende sigte.

Helhedspleje skal leveres i rummelige pleje- og omsorgsforleb (pakker). Borgeren kan kun have én pakke
ad gangen. Det er op til kommunen selv at definere indholdet i pakken. Herudover skal helhedspleje leveres
af én leverandgr for at sikre sammenhaeng i borgerens forlgb - det vil sige at private leverandgrer lige som

kommunen skal levere bade personlig pleje, praktisk hjaelp og genoptraening.

Borgerne skal saledes visiteres til en samlet pakke med afsaet i borgers behov og funktionsniveau. Derfor
kan to borgere, som er visiteret til samme pakke godt have forskellige indsatser, da dette afhanger af
borgernes individuelle behov. Pakkerne skal ligeledes rumme lgbende justeringer og mindre tilpasninger af
hjaelpen, hvis borgerens situation og behov andrer sig. Dette sker i dialog og samarbejde mellem borger og

udferende medarbejdere. Mindre justeringer kraever ikke ny visitation, men hvis en borgers funktionsniveau

1 Genoptraening som fglge af sygehusindlaeggelse sker efter Sundhedslovens § 140 og ligger uden for pakkerne



&ndres markant, visiteres borger til en ny pakke, der kan rumme borgerens behov. Malet er at borgers

behov skal kunne rummes inden for pakken laengst muligt.
Beskrivelse af pakker
Pakkernes (pakke 1-5) afspejler det politisk vedtagende serviceniveau.

Figur 1: Pleje- og omsorgsforlgb

Afklaringsforleb Pleje- og omsorgsforleb
/ldreloven§4 /ldreloven§ 10
Pakke 0 Pakke 5 Plejecenter
Forebyggelse og Pakke 4 Praktisk hjeelp
afklaring af nye Personlig pleje
borgeres behov Pakke 3 Praktisk hjeelp Rehabilitering
og ressourcer Personlig pleje
Praktisk hjselp Rehabilitering
Pakke 2 Personlig pleje
Rehabilitering
Pakke 1 Praktisk hjeelp
Personlig pleje
Praktisk hjeelp Rehabilitering
Personlig pleje
Rehabilitering
Pakke 1a Pakke 2a Pakke 3a Pakke 4a Pakke 5a
Genoptraening Genoptraening Genoptraning Genoptraning Genoptraening
Op til 12 uger 0-2 timer 2-8 timer 8-13 timer 13-20 timer > 20 timer \ Ubegraenset

Pakke 0 er et afklaringsforlgb for nye borgere, hvor borgerens funktionsniveau og ressourcer er uklare, og
derved kan vaere vanskeligt at vurdere, hvilken pakke der kan rumme borgerens behov. Efter endt
afklaringsforlgb visiteres borgeren til en pakke, som passer til borgerens behov. Malet er at visitere til den

rette pakke fra starten og dermed undga ungdvendig revisitation.

Pakke 1-5 indeholder bade praktisk hjaelp, personlig pleje og rehabilitering, men pakkens tidsrum varierer
alt efter omfanget af borgernes hjaelpebehov og kompleksitet. Pakke 5 er malrettet de mest komplekse og
plejekraevende borgere. Formalet med, at alle pakker indeholder alle indsatser er, at pakken kan rumme
variationer i borgers behov uden at det kraever revisitering. Dermed er der rum til, at borger og medarbejder

kan tilrettelaegge hjaelpen efter borgers behov.

Genoptraening er en periodisk og tidsafgraenset indsats som ivaerksaettes, hvis borgeren har oplevet et
funktionstab, som kan forbedres gennem traening. Nar borger har genvundet sit funktionsniveau eller det
ikke kan forbedres yderligere, afsluttes genoptraeningsforlebet men borgeren forbliver i samme pakke.

Rehabilitering er integreret i alle pakker, da al hjaelp gives med et rehabiliterende sigte.



2.3 Vilkar for og indhold i opgavelgsningen

2.3.1 Vilkar for levering af helhedspleje

Der er falgende overordnede vilkar for levering af helhedspleje i Norddjurs Kommune:

1. Leverandgrer skal som udgangspunkt kunne levere helhedspleje i hele Norddjurs Kommune i hele
dognet alle dage aret rundt.

2. Dagnet - leverandarer skal levere ydelsen helhedspleje dag, aften og nat alle dage aret rundt.

3. |Indsatser - leverandgrer skal levere helhedspleje til borgere i egen bolig i Norddjurs Kommune.
Indsatser, der indgar i helhedspleje, er beskrevet i Norddjurs Kommunes forlgbspakker.

4. Dokumentation - leveranderer skal dokumentere i og kommunikere med Visitationen via kommunens
omsorgssystem. Galdende procedurer for dokumentation skal til enhver tid efterleves.

5. Dokumentation - leverandgrer skal kende, forsta og kunne efterleve dokumentationsmetoden Faelles
Sprog Il (FS3) samt gaeldende vejledninger pa omradet.

6. Kvalitet - leverandgrer skal til enhver tid efterleve kommunens procedurer for kvalitet. Disse
omhandler f.eks. UTH, dokumentation, klager, forebyggelse af fald mm.

7. Observations- og meldepligt - leverandgrer er forpligtet til at observere og indberette andringer i
borgerens funktionsevne hurtigst muligt efter den observerede andring. Det gaelder savel
forbedringer som forvaerringer i borgerens tilstand med betydning for de visiterede indsatser.

8. Leverandgrer, der kan godkendes - leveranderer kan sege om at blive godkendt som frit valgs
leverander i Norddjurs Kommune, hvis de er CVR registreret og kan levere alle indsatser naevnt
under punkt 3.

9. Leveranderer skal stille med en gkonomisk sikkerhedsstillelse pa 50.000 kr. i form af en
anfordringsgaranti i et godkendt pengeinstitut.

10. Afregning - leveranderer afregnes til timepriser/degntakster, der er fastsat af Norddjurs Kommune
jf. afsnit 2.5. Timepriserne/dggntaksterne afspejler den kommunale timepris/degntakst i arets

vedtagne budget samt yderligere direkte og indirekte udgifter og omkostninger.

2.3.2 Hvem kan fa visiteret helhedspleje

Det er Visitationen i Norddjurs Kommune, der alene har visitationsretten til kommunens indsatser. Det
afgagrende for, om en borger kan visiteres til helhedspleje, er borgerens funktionsniveau som er baseret pa

en konkret og individuel vurdering.

Yderligere beskrivelse af kommunens afgarelse og vurdering fremgar af kommunens pakkelgsninger.



2.3.3. Mal, formal og handlingsanvisninger

Der vil altid vaere et mal og et formal med den helhedspleje, der bliver visiteret til en borger. Mal og formal

vurderes og fastsaettes af Visitationen | et samarbejde med den enkelte borger.

ud fra en konkret og individuel vurdering af borgeren. Mal og formal seetter retningen for de visiterede
indsatser.

2.3.4.Generel tilgang til levering af hjemmepleje

Norddjurs Kommunes overordnede ambition pa sundheds- og omsorgsomradet er at skabe rammerne for at
forebygge fysiske og psykiske sygdomme og lidelser, og at borgere har mulighed for at sgge hjaelp og stotte

til at leve med sygdom og aldring.

Borgerne har individuelle behov, men faelles for alle er, at der foreligger et behov for pleje og statte i

dagligdagen. De visiterede indsatser skal understgtte en vaerdig aldrepleje med borgeren i centrum og:

e Ydes med respekt for borgerens personlighed og gnsker.
e Vaere individuel og tilpasset borgerens behov.

e Leveres af fagligt kompetente medarbejdere.

o Udfgres med afsat i den rehabiliterende tilgang.

o Leveres med afsaet i pakkelasninger.

e Leveres sa galdende lovgivning bliver efterlevet.

Samarbejdet med den enkelte borgere i Norddjurs Kommune skal ske under indtryk af, at det enkelte
menneske er unikt, selvbestemmende, og et aktivt handlende vaesen, der har ansvar for sit eget liv,
livskvalitet og egenomsorg. Borgeren skal saettes i centrum, fremfor en eventuel sygdom. Kvaliteter som

“ligevaerd” og “respekt” er helt naturlige dele af enhver opgavelgsning.
Alle indsatser skal leveres i overensstemmelse med den for opgaven relevante lovgivnings formal og hensigt.

Tilgangen til levering af alle slags indsatser i Norddjurs Kommune er rehabiliterende og aktiverende. Det vil
sige, at borgerens ressourcer, herunder inddragelse af borgerens eget netvaerk mv. bliver inddraget for at
sikre, at borgeren bevarer og/eller udvikler sin funktionsevne, og dermed har mulighed for at leve et sa

selvstaendigt liv som muligt.

Levering af indsatser skal planlaegges og udferes under hensyntagen til borgerens samlede situation.
Visiterede indsatser skal ikke ses som enkeltstaende indsatser, der skal lgses. De skal ses i et
sammenhaengende forlab hos borgeren, der skal understgatte opfyldelse af det overordnede mal og formal,

der er sat af Visitationen og den enkelte borger i faellesskab samt den gaeldende lovgivning for indsatserne.



Pludseligt opstaede akutte opgaver skal altid lgses. Det kan f.eks. vaere en borger, der normalt selv
varetager opvask, personlig pleje og sine maltider, men pludselig bliver darlig og ikke kan dette.
Leverandarer af helhedspleje traeder til og hjaelper borgeren med opgaverne ved at saette ekstra besgg ind
over dognet. Disse besgg honoreres ikke saerskilt, men er en del af forlebspakken. Ved sterre og mere

vedvarende andringer i borgers almentilstand kontaktes visitationen for en revisitering.

Observation af borgerens almene tilstand er en naturlig del af at levere indsatser til borgeren. Ved levering
af enhver form for pleje og praktisk hjaelp samt ved genoptraening skal leverandgren vaere opmaerksom pa,

om der forekommer andringer i borgerens almene tilstand, funktionsevner og deraf falgende behov.

Leveranderen har pligt til at dokumentere andringerne og til at kontakte Visitationen, hvis de oplevede

a&ndringer betyder, at den visiterede hjalp ikke er daekkende for borgerens behov.

Det er et krav, at leverandgrer stiller ressourcer til radighed til forberedelse og afholdelse af tvaerfaglige

samarbejdsmader samt til gvrig taet samarbejde om borgerens forlab med samarbejdspartnere.

2.3.5 Personlig pleje

Personlig pleje kan visiteres som midlertidige eller rehabiliterende ydelser.

Alle borgere skal have daekket deres individuelle behov for personlig hjalp og pleje saledes, at de i videst
mulige omfang oplever personligt velvaere. Borgernes funktionsniveau er i sagens natur individuelle, og
leverandgren skal kunne handtere alle borgere - lige fra den andsfriske og fysisk plejekraevende borger til

borgeren med et mindre fysisk (somatisk) plejebehov men med udpraeget plejebehov for statte og guidning.

Opgavelgsningen skal tilpasses den enkelte borgers funktionsniveau og behov med udgangspunkt i angivet
mal og formal med indsatsen. Borgeren skal altid inddrages i sin egen rehabilitering/pleje samt stottes og
fastholdes i at vaere mest mulig selvhjulpen eventuel via inddragelse af egnede hjalpemidler eller

velfaerdsteknologiske la@sninger.

Safremt en borger har behov for tidlig morgenhjaelp (fer kl. 07.00) grundet f.eks. hospitalsbesag,

ferieophold, dagsture eller andre saerlige situationer varetages dette.

Det betyder, at leverandgren undtagelsesvis skal kunne planlagge og levere visiteret personlig morgenpleje
til borgere i tidsrummet kl. 05.30-07.00 alle arets dage. Tidspunkt for den tidligere morgenpleje aftales

med den enkelte borger, nar behovet opstar.



2.3.6 Praktisk hjaelp

Praktisk hjaelp kan visiteres som midlertidige eller rehabiliterende ydelser.

Tilgangen til hjaelpen er aktiverende - som hjeelp til selvhjaelp - og borgeren skal inddrages, sa borgeren
oplever at vaere mest muligt selvhjulpen. Tilrettelaeggelsen af opgaverne skal derfor ogsa, indenfor

indsatsens ramme, udferes i samarbejde med borgeren.

2.3.7 Genoptraning

Genoptraening er en periodisk og tidsafgranset indsats som ivaerksaettes, hvis borgeren har oplevet et
funktionstab, som kan forbedres gennem traening. Nar borger har genvundet sit funktionsniveau eller det
ikke kan forbedres yderligere, afsluttes genoptraeningsforlebet men borgeren forbliver i samme pakke.
Rehabilitering er integreret i alle pakker, da al hjaelp gives med et rehabiliterende sigte. Genoptraning
defineres som en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem borgeren, eventuelle pararende og
personale. Genoptraening er rettet mod borgerens fysiske funktionsnedsaettelse og gives i de tilfalde, hvor

anden form for traening, f.eks. i form af egen traeningsindsats, ikke kan bringe borgerens funktionsevne op.

Genoptraeningsindsatsen har til formal, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som far sygdommen
eller bedst mulig funktionsevne. Genoptraening har samtidig til formal at undga vedvarende eller yderligere

svaekkelser, herunder forebygge, at der opstar behov for gget hjaelp eller behov for sygehusindlaeggelse.

Det er vaesentligt, at borgeren oplever sammenhang i genoptraningen. Det fordrer et taet samarbejde
terapeut og plejepersonale imellem, samt at der arbejdes mod det faelles mal, at borgeren udvikler

faerdigheder og derved kan klare flest mulige funktioner selv.

Safremt leverandgrer vurderer, at en borger har behov for genoptraening, er leverandgrerne forpligtiget til

straks at orientere Visitationen om dette.

2.3.8 Hjaelpemidler

Hjeselpemiddelteamet under Visitationen forestar bevilling, reparation og hjemtagning af hjaelpemidler,

samt afholder de tilhgrende udgifter.

Hjaelpemidler omfatter bade hjaelpemidler til borgerne, samt arbejdsredskaber til leverandgrens

medarbejdere.

Det er et krav, at leverandgrer bistar borgere, som ikke selv er i stand til at kontakte Visitationen, med at

ansgge om hjaelpemidler eller reparation af hjaelpemidler jaevnfer de gaeldende procedurer.
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Det er et krav, at leverandgrer stiller ressourcer til radighed i forbindelse med instruktion i brug af

hjeelpemidler samt ved afprgvning af nye hjaelpemidler.

Det er et krav, at leverandgrer forestar mindre vedligehold af hjeelpemidler og arbejdsredskaber,
eksempelvis kommer luft i daek, strammer skruer og holder hjalpemidler/arbejdsredskaber rene ved
jaevnligt at vaske og/eller spritte dem af. Hjaelpemidler/arbejdsredskaber skal have et hygiejneniveau, sa

smitterisiko minimeres/undgas.

Leverandarer skal sikre, at der bliver udarbejdet en APV i borgerens hjem samt ansagt om de ngdvendige
arbejdsredskaber. Det er et krav, at leverandarer efterlever den til enhver tid galdende procedure ved

ansggning om arbejdsredskaber, der skal benyttes i forbindelse med levering af de visiterede indsatser.

Det er et krav at leverandgrernes medarbejdere har kendskab til korrekt anvendelse og handtering af

gaengse arbejdsredskaber, eksempelvis, el-senge, lifte, sejl og vendesystemer.

2.3.9 Kropsbarne hjalpemidler

Bevilling af kropsbarne hjaelpemidler forestas af Norddjurs Kommune pa baggrund af en begrundet ansggning
og efter SEL § 112.

Det er et krav, at leverandgrer bistar borgerne med at sage om kropsbarne hjalpemidler Leverandgrernes
hjelp kan f.eks. vaere at fremskaffe de ngdvendige oplysninger til ansggningen fra borgeren og/eller at

bestille de bevilligede hjaelpemidler hos den af borgeren valgte leverander.

2.3.10 Nodkald og lasesystem

Borgere, der far bevilliget et nasdkald efter SEL § 112, far opsat et ngdkalds-anlag, hvor borgeren kan
kontakte leverandgren via en opkaldsboks med SIM-kort og en nadkaldssmykkesender. Et ngdkald skal altid
besvares med det samme, og ved behov for fysisk besgg skal borgeren have hjaelp i hjemmet inden for 60

minutter. Er det ikke muligt at fa kontakt til borger, skal der kares til adressen med det samme.

Borgerens ngdkald gar til den valgte leverander af helhedspleje, hvor ngdkaldet besvares af medarbejderne.

Nadkald modtages pa mobiltelefoner, der kun benyttes til dette formal.

Medarbejderne vurderer opkaldet med henblik pa at ivaerksatte den ngdvendige hjalp. Det er saledes

leverandaren, der i farste omgang vurderer, om den kommunale sygepleje skal inddrages.

| situationer, hvor ngdkald og/eller -telefonerne/tablets gar ned grundet tekniske problemer, er det et krav,

at leverandgrer indgar aftale med den enkelte borger om at komme oftere pa tilsyn.
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2.4 Valg og skift af leverander

Nar en borger visiteres til helhedspleje, orienteres borgeren om muligheden for at veelge blandt de

godkendte leverandgrer og far udleveret leverandgrernes informationsmateriale.

Hvis ivaerksaettelse af helhedspleje er uopsaettelig, og borgeren ikke umiddelbart har gnske om en bestemt
leverandar, vil hjaelpen blive ivaerksat af den kommunale leverander og praesentation af valgmulighederne
udskydes til det tidspunkt, hvor visitator aflagger et nyt besgg i hjemmet. Borgeren har til hver en tid ret

til at vaelge en anden leverandgr.

Leveranderen kan ikke opsige en aftale med en borger. Borgeren kan anmode om skift til en anden
leverander. Leverandarskift vil finde sted inden for en maned fra den dag, hvor borgeren anmoder om det.
Et skift vil kunne forega hurtigere, hvis alle parter gnsker det. Leverandgren og kommunen skal samarbejde

med borgeren herom.

2.4.1 Informationsmateriale

Leverandarer er forpligtet til at fremstille behgrigt informationsmateriale, der indeholder en grundig,
retvisende og let laeselig beskrivelse af leverandgren og de ydelser, leverandgren kan levere. Safremt
leverandgren, med godkendelse af Norddjurs Kommune, benytter underleverandgrer, skal det fremga af

informationsmaterialet.

Leverandgrer skal ajourfare deres informationsmaterialet og sikre, at kommunen til enhver tid kan fa det
antal fysiske eksemplarer, der er ngdvendige samt en opdateret elektronisk fil. Informationsmaterialet vil
blive offentliggjort pa Norddjurs Kommunes hjemmeside og/eller udleveret til borgerne i forbindelse med

sagsbehandling og visitering.

Leverandgrer afholder alle udgifter til udarbejdelse af eget informationsmateriale.

2.5 Afregning af leverandarer

Timepriserne/dggntaksterne fastsaettes pa baggrund af den kommunale timepris/dggntakst i det vedtagne
budget samt yderligere direkte og indirekte udgifter og omkostninger. Timepriser/degntakster er oplyst

ekskl. moms.

Kommunalbestyrelsen i Norddjurs Kommune anvender en godkendelsesordning uden priskonkurrence i

forbindelse med tilvejebringelse af det frie leverandervalg. Kommunalbestyrelsen fastsaetter
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afregningspriser for tilbud efter aldrelovens 88 10 ud fra en beregning af kommunens gennemsnitlige

langsigtede omkostninger ved levering af et tilsvarende tilbud.

Kommunalbestyrelsen skal labende efter behov og mindst en gang arligt i forbindelse med aflacggelse af

arsregnskab foretage efterberegning af de beregnede afregningspriser.

Har kommunens faktiske omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud vaeret hgjere end den fastsatte
afregningspris, skal kommunalbestyrelsen efterbetale leverandgren forskellen. Har kommunens faktiske
omkostninger ved levering af tilsvarende tilbud veeret lavere end den fastsatte afregningspris, skal

leverandgren efterbetale kommunalbestyrelsen forskellen.
Afregningsprincipper

Indsatser, der ikke skal leveres, bliver sat pa pause af Visitationen eller af omsorgssystemet. Indsatser kan

blive sat pa pause, nar en borger er pa ferie, pa midlertidigt ophold eller indlagt pa sygehus.

Der bliver ikke afregnet for indsatser, der er sat pa pause. Det er leverandgrernes ansvar at sikre, at
indsatser, der er sat pa pause af Visitationen, ligeledes bliver sat pa pause i leverandarernes

planlaegningskalender, sa forgaeves gang undgas.
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