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Forslag til kvalitetsstandarder og indsatskataloger på FTI, Familiehuset og Sundhedsplejens 

område 

23/4450 Åben Sag 

Sagsgang 

BUU, Høring, BUU 

Sagsfremstilling 

På grund af de ændringer, som Barnets Lov har medført i kvalitetsstandarder og indsatskataloger på 

FTI, Familiehuset og Sundhedsplejens område behandles de særskilt. 

 

Det drejer sig om følgende: 

 Kvalitetsstandard Sundhedsplejen 

 Indsatskatalog Sundhedsplejen 

 Indsatskatalog Forebyggelse og Tidlig Indsats (FTI) 

 Indsatskatalog Familiehuset. 

 

Ud over tilretninger vedr. Barnets Lov, er der også foretaget øvrige ændringer.  

 

Forslag til ændringer i kvalitetsstandarder og indsatskataloger på FTI, Familiehuset og 

Sundhedsplejens område er vedlagt som bilag. Forslag til ændringer er indskrevet med rød 

tekstfarve og forslag til tekst, der skal udgå, er overstreget. En samlet oversigt over ændringer er 

vedlagt som bilag. 

 

Kvalitetsstandarderne og indsatskatalogerne skal sendes til høring i Handicaprådet, Norddjurs 

Fælles Elevråd, Ungdomsrådet, bestyrelser i Skoler, Børnebyer og Områder samt MED-udvalg. 

Høringsfristen fastsættes til den 11. november 2024. 

 

Forvaltningen bemærker, at arbejdet med at vedligeholde og udarbejde nye kvalitetsstandarder er 

ressourcekrævende, og det er begrænset, hvor meget kvalitetsstandarderne i deres nuværende form 

bidrager til at understøtte medarbejderne på det pågældende områder. Derfor vil forvaltningen til et 

kommende udvalgsmøde lave et oplæg til at afskaffe ikke lovpligtige kvalitetsstandarder og finde 
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andre løsninger til at understøtte medarbejderne og informere borgerne om kommunen 

serviceniveauer.  

Økonomiske konsekvenser 

Punktet har ingen økonomiske konsekvenser. 

Indstilling 

Velfærdsdirektøren indstiller, at forslag til kvalitetsstandarder og indsatskataloger på FTI, 

Familiehuset og Sundhedsplejens område sendes til høring. 

Beslutning i Børne- og ungdomsudvalget den 10-10-2024 

Godkendt.  

 

Fraværende: 

Bente Hedegaard (A) 

Sagsfremstilling 

Børne- og Ungdomsudvalget besluttede på sit møde den 10. september 2024, at forslag til 

kvalitetsstandarder og indsatskataloger på FTI, Familiehuset og Sundhedsplejens område sendes til 

høring i Handicaprådet. 

Indstilling 

Formanden indstiller, at Handicaprådet udarbejder et høringssvar til forslag til kvalitetsstandarder 

og indsatskataloger på FTI, Familiehuset og Sundhedsplejens område. 

Beslutning i Handicaprådet den 06-11-2024 

Handicaprådet har besluttet at udarbejde et høringssvar, der lyder som følgende: 

 

Handicaprådet tager forslag til kvalitetsstandard og indsatskataloger på FTI, Familiehuset og 

Sundhedsplejens område til efterretning med følgende bemærkninger. 

 

Indsatskatalog – Familiehuset  

I det tilsendte materiale står der bl.a., at ”Der tilbydes 8 samtaler”. Handicaprådet er bekymret for, 

hvad man så vil gøre konkret, hvis 8 samtaler ikke er nok. Handicaprådet opfordrer Børne- og 
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Ungdomsudvalget til at vælge en formulering i retning af, at der efter individuel konkret vurdering 

tilpasses et forløb med relevante samtaler. 

 

For de borgere, der er og bliver berørt at dette, er samme dosis til alle ikke nødvendig den bedste 

tilgang; ”one size fits all” er ikke altid hensigtsmæssigt. 

 

I det tilsendte materiale står også, at ”Alle børn (fra Norddjurs Kommune), uanset alder, der 

ledsager deres mor under ophold på Randers eller Aarhus Krisecenter tilbydes lovpligtig 

psykologbehandling.” Handicaprådet opfordrer til, at dette kunne formuleres således, at der står ”en 

forælder”. 

 

I det tilsendte materiale står også, at ”SES - samarbejde efter skilsmisse”, men der er ikke beskrevet, 

hvordan man håndterer situationen, hvis forældrene bor i hver deres kommune. 

 

Handicaprådet ønsker en tilbagemelding på ovenstående, og vil gerne rose ændringen af navnet fra 

Myndighed- og Visitationsafdelingen til Børne- og Familierådgivning. Det første er 

kommunesprog, det andet borgerfokuseret. 

 

Indsatskatalog – Forebyggelse og tidlig indsats (FTI) 

I det tilsendte materiale er der bl.a. en beskrivelse af ”Konsulentbistand, herunder familierettede, 

hjemmebaserede indsatser § 11 stk. 3, nr. 1-4 BL § 30”. Ud fra den beskrivelse, der er i det 

fremsendte materiale, virker det som en meget diffus indsats, og Handicaprådet opfordrer derfor til 

at dette tydeliggøres i forhold til hvad dette præcist indebærer. Handicaprådet opfordrer samtidig til, 

at materialet sendes til høring igen. 

 

I det tilsendte materiale er der bl.a. også en beskrivelse af et forældretræningsprogram. 

Handicaprådet finder denne indsats utroligt vigtig og så den gerne yderligere udbygget og 

understøttet. 

 

I det tilsendte materiale er der bl.a. også en beskrivelse af indsatsen "På forkant med fravær". 

Handicaprådet er bekendt med, at det har vist sig, at rigtig mange (mere end halvdelen) af de piger, 

der henvises til fraværsprojektet, får en autismediagnose, når de nu kigges nærmere på. 
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Handicaprådet synes, det er trist, at vi som samfund ikke rigtigt formår at skabe et skoletilbud, der 

ikke giver disse piger ondt i livet og/eller andre udfordringer. Selvom det er positivt, at de får en 

diagnose, som er en stor hjælp til selvhjælp, og at de på den måde forhåbentlig får den nødvendige 

hjælp til en god og udbytterig skolegang. 

 

Handicaprådet er bekendt med, at åben, anonym rådgivning er noget af det, der i skoleregi henvises 

allermest til. Børn og forældre med helt almindelige livsproblematikker er meget usikre på, hvad 

der er normale udfordringer, og hvornår noget bliver til alvorlige problemer. Handicaprådet håber, 

at alle de rigtig fine og nødvendige nye tiltag (alle dem med rødt) i det fremsendte materiale kan 

være med til at afhjælpe og hjælpe alle disse elever og deres familiers problematikker, og 

Handicaprådet vil følge dette tæt. 

 

Kvalitetsstandard – Sundhedsplejen 

Handicaprådet vurderer, at det der mangler, er et tilbud, som kunne være individuelle samtaler til 

anbragte børn, når de kommer i puberteten, og fordrer hermed Børne- og Ungdomsudvalget til, at 

dette tilføjes i kvalitetsstandarden. 

 

Det er Handicaprådets bedste overbevisning, at der skal mere støtte til barnet og plejeforældrene på 

dette tidspunkt. Handicaprådet har en opfattelse af, at mange anbragte børn kommer på institution, 

når de når puberteten. Det er en pointe fra Handicaprådet til Børne- og Ungdomsudvalget og til 

Kommunalbestyrelsen, at vi skal huske, at det normale altså har vide grænser, og at der altid må og 

skal være en individuel tilgang til dem, det handler om på handicapområdet. Og at det bliver med 

udgangspunkt i den enkelte, at der bliver tilrettelagt det bedste tilbud og ikke bare en "one size fits 

all". 

 

Jens Kannegaard Lundager deltog ikke i behandlingen af punktet. 

 

Fraværende: 

Morten Friis Heidemann (V) 

Sebastian Halkjær-Grauert (I) 
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Bilag: 

1 - 3677903 Åben Kvalitetsstandard - Sundhedsplejen (98151/24) (H) 

2 - 3677905 Åben Indsatskatalog - Sundhedsplejen (98153/24) (H) 

3 - 3677906 Åben Indsatskatalog - Familiehuset (98154/24) (H) 

4 - 3677904 Åben Indsatskatalog - Forebyggelse og Tidlig Indsats (FTI) (98152/24) (H) 
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