Handleplan Skovstjernen maj 2024

opdateret 2024.05.11

Tema Emne Mal Hvad Hvornar Dokumentation Hvem Forventede effekt
Skriv og prioriter, Hvilke forhold skal Hvad er de konkrete | Hvilke aktiviteter Hvad er tidsrammen = Hvordan monitore- Hvem er ansvarlig Hvad er resultatet af
hvilke temaer i andres/udvikles, og | mdl for kvalitetsud- skal iveerksaettes? for gennemfgrelsen, | res og dokumenteres = for gennemfgrelse kvalitetsudviklingspro-
kvalitetsmodellen hvad er drsagerne til | viklingen? herunder start- og madlene for kvalitets- = og opfaglgning pd til-  cessen?

planen omhandler = dette? sluttidspunkt? udviklingen? tagene?

1.Tema: Sundhed | Atalle borgerei til- Ved at arbejde struk- | Viarbejder pt. pdat | Erigangsat Lgbende gennem- Ledelsen i samar- At vi kan registrere en

og trivsel

buddet oplever triv-
sel og tryghed ved at
bo pa Skovstjernen
samt at der ivaerk-
seettes tiltag med
hensyn til, at borger-
sammensatningen i
de seks huse sikre, at
der ikke forekommer
graenseoverskri-
dende adfeerd, som
pavirker de gvrige
borgeres trivsel.

tureret med paeda-
gogiske tiltag og gen-
nem procesbaseret
dokumentation kan

trivsel hos de enkelte
beboere gges og der-

med skabe gget triv-
sel.

Omszette elementer
fra KRAP som til-
gang/metode/men-
neskesyn i den fag-
lige indsats sammen
med beboerne, dog
er vurderingen at
flertallet af de nuvae-
rende medarbejdere
ikke er uddannet i
KRAP.

At medarbejderne
far et faelles
sprog/forstaelse og
metode til konflikt-
forebyggelse, kon-
flikthandtering og
opfglgning pa kon-
flikter med henblik

styrke arbejdet med
vores faglige indsat-
ser og forebyggelse
af graenseoverskri-
dende adfaerd. Hvil-
ket der arbejdes
med pa fx vores p-
megder.

Elementer fra KRAP
skal indgd som en
fast metode i vores
faglige indsatser ift.
at inddrage og skabe
trivsel og tryghed for
vores beboere.

Undervisningsforlgb
ift. geeldende magt-
anvendelseslovgiv-
ning, Low arousal til-
gang og opfglgning
pa magtanvendel-
ser/voldsomme
haendelser samt
forebyggelse af

gang, evaluering og
evt. justering af vo-
res faglige indsatser
og den procesbase-
rede dokumentation.

At vi anvender ele-
menter fra KRAP pa
vores personalemg-
der og vores daglige
arbejde med bor-
gerne.

Medarbejderne har
april 2024 afsluttet

et uddannelsesforlgb

med institut for sik-
kerhed. Hvor de gen-
nem plenum under-
visning og praktiske
gvelser har arbejdet
med low arousal,

bejde med teamko-
ordinatorerne og
medarbejderne

Ledelsen og fagkoor-
dinatorerne

Ledelsen

gget trivsel/tryghed
hos beboerne. At vi
kan registrere et fald i
antallet af graense-
overskridende adfaerd
og at vi har fokus pa
inddragende og hel-
hedsorienterede ind-
satser.

At elementerne fra
KRAP er en fast be-
standdel af vores fag-
lige drgftelser og ind-
satser ift. at skabe triv-
sel og tryghed for be-
boerne

At medarbejderne bli-
ver bedre rustet til at
handtere beboerne
gennem deres faglige
forstdelse og tilgang til
den enkelte beboer.



pa leering og fore-
byggelse.

At medarbejderne er
fortrolige med geel-
dende magtanven-
delseslovgivning, sa
de kan handtere og
dokumentere magt-
anvendelser korrekt
med henblik pa lae-
ring og forebyggelse

graenseoverskri-
dende adfeerd mel-
lem beboerne.

Teet opfglgning pa
registreringer af
graenseoverskri-
dende adfeerd med
henblik pa leering og
forebyggelse igen-
nem

nye procedurer og
retningslinjer som
omhandler handte-
ring og registrering af
voldsom og krzaen-
kende adfaerd mod
personalet.

Disse registreringer vil
blive sagsbehandlet
af AMR gruppen pa
kvartalsmgderne og
der vil blive givet til-
bagemelding til enhe-
derne pa p-mgderne.
Som en del af disse
retningslinjer er der
ogsa konkrete anvis-

konfliktforebyggelse,
konflikthandtering
og opfglgning pa
konfliktsituationer
med henblik pa lae-
ring og forebyggelse

AMG-gruppen vil fa
et overblik af savel
omfanget og konflik-
tniveauet i indberet-
ningerne. Der vil
blive arbejdet med
konkrete tiltag for
forebyggende indsat-
ser og forventningen
vil veere en nedgang i
antallet af registre-
ringer, i takt med at
vi arbejder systema-
tisk og malrettet
med indsatserne.

Ledelsen og ekstern
underviser

Ledelsen og fagkoor-
dinatorerne

At medarbejderne er
fortrolige med geel-
dende magtanvendel-
seslovgivning.

Fa data pa omfanget af
episoder med graense-
overskridende adfeerd
med henblik pa gget
leering ift. borgernes
og medarbejdernes
tryghed og trivsel.



Beboermgder i alle
huse. @ge fokus pa
borgerinddragelse.

Aktuelt er der nogle
huse som arbejder

med beboermgder.
De huse hvor dette

ninger pa, hvordan
der tages hand om en
kollega, som har vee-
ret udsat for en vold-
som eller kraenkende
handelse.

Der skal laves en fast
struktur omkring tids-
punkt for afholdelse
af mgderne. En fast
dagsorden, hvor bor-
gerne i god tid inden
har mulighed for at

Referater fra beboer-

mgderne.

Ledelsen og teamko-

ordinatorerne

Hgj grad af brugerind-
dragelse, selv og med-
bestemmelse.



ikke er en del af
praksis, har tidligere
brugt det. | takt med
at flere borgere en-
ten har fravalgt det
eller grundet fal-
dende funktionsni-
veau, har svaert ved
deltagelse, er det
langsomt gaet i op-
I@sning.

Malet vil veere at alle
huse har beboer-
megde 1 gang pr ma-
ned.

komme med forslag
til mgdeindholdet.

Der skal laves et un-
derstgttende motiva-
tionsarbejde, sa bor-
gerne far indsigt i og
lyst til at bruge deres
medbestemmelse og
indflydelse aktivt pa
mgderne. Ligeledes
skal der laves en
struktur omkring de
borgerne, som af
egne grunde ikke del-
tager pa mgdes, sta-
dig kan have en
stemme ind i de be-
slutninger som treef-
fes pa mgdet.



Tema: Organisa-
tion og ledelse

Socialtilsynet anbe-
faler, at tilbuddets
ledelse sikrer et
struktureret og fag-
ligt relevant overlap
for medarbejderne.

Socialtilsynet anbe-
faler, at savel ledelse
som medarbejdere
modtager ekstern
faglig supervision

At der foreligger en
struktureret over-
lapsseddel med fag-
ligt relevante punk-
ter samt koordine-
ring af opgaver.

At der ligger en plan
for at medarbejdere
modtager Igbende
faglig og sags super-
vision. Ledelsen er
pt. i gang med at un-
dersgge mulighe-
derne for at ind-
hente en supervisor.

Der er udarbejdet
overlapseddel i alle
husene, dog ikke
fulgt ud implemen-
teret

Ledelsen er pt. i gang
med at undersgge
mulighederne for at
indhente faglig- og
sagssupervision.

At der er tydelige
rammer og en over-
lapsseddel som an-
vendes ved hvert
overlap.

Ledelse, teamkoordi-
natorerne og medar-
bejderne.

Ledelsen

At der gennemfgres
strukturerede overlaps
med fokus pa vores
faglige indsats og koor-
dinering af dagens op-
gaver.

@ge kvaliteten i den
helhedsorienterede
indsats overfor den
enkelte borger.



Borger med udadre-
agerende adfeerd i
bla hus.

Der henvises i gvrigt
til de tiltag som alle-
rede er igangsat pa
baggrund af pabud
fra arbejdstilsynet og
som indgar i den
kompetenceudvik-
lingsplan som er un-
der udarbejdelse af
Human House.

Malet er at det vil
vaere muligt at
rumme den pageel-
dende borgeri sin
nuvaerende bolig.

At man i personale-
gruppen igennem
kompetenceudvik-
ling, far redskaber til
at arbejde med low
arousel og en falles
koordineret padago-
gisk tilgang, sa bor-
geren opnar forudsi-
gelighed, tryghed og
omsorg i et omfang
som g@r at trivselsni-
veauet haeves mar-
kant.

Et hgjt trivselsniveau
er ensbetydende
med markant faerre
udadreagerende og
voldsomme episo-
der.

Tiltag pa borgeri bla
gennem de seneste
6 mdr.

Der har veeret gen-
nemfgrt VISO-forlgb,
hvor VISO-konsulent
har deltager pa P-
megder, og lgbende
er kommet med
handleanvisninger
efter mgderne. For-
Igb afsluttes med en
endelig rapport og
opsamling pa p-
megde d 23.01.24
Personale fra om-
rade @rum kommer
til at deltage i de sid-
ste 3 VISO mgder
med konsulent dette
med henblik videns-
deling ift. en even-
tuel viderevisitation
af borger til Omrade
@rum.

For at skabe stgrre
tryghed for og om-
kring borger i bla hus
har vi lgbende tilpas-
set normering om-
kring borger.

Normering er dd fra
0600-2100 1:1 daek-
ning.

Igangsat med |g-
bende evaluering

Det bliver tydeligt i
den daglige doku-
mentation pa borge-
ren, at der er en fael-
les paedagogisk refe-
renceramme i form
at samme metoder
og tilgange i den
daglige praksis.

AMG-gruppen vil fa
et overblik af savel
omfanget og konflik-
tniveauet i indberet-
ningerne. Der vil
blive arbejdet med
konkrete tiltag for

forebyggende indsat-

ser og forventningen

vil veere en nedgang i

antallet af registre-
ringer, i takt med at
vi arbejder systema-
tisk og malrettet
med indsatserne.

At borgeren opnar en
gget trivsel i sin hver-
dag. At borgeren far
en hverdag med tryg-
hed og forudsigelig-
hed.

At borgeren oplever
flere dage uden vold-
somme og kraenkende
episoder.

At de gvrige borgere
som er samboende,
oplever feerre vold-
somme episoder, som
kan skabe frygt og
usikkerhed.



Lgrdag og sgndag
0800-1800 samt
1430-2100 saledes
der pa nogle tids-
punkter om dagen er
en 2:1 normering.
Nuvaerende norme-
ring er tilpasset efter
borger ikke laengere
har gnsket at tilga
dagbeskzftigelse.
Personale har lavet
tiltag for at aktivere
borger i egen lejlig-
hed i hverdage med
1:1 stgtte. Ligeledes
arbejdes der med at
skarme borger og
nedbringe stimuli.
Dette er muligt
grundet normering,
og det ses bla. Ved
at personale spiser
aftensmad med bor-
ger i borgers lejlig-
hed mm.

Som et forsgg pa at
korrigere mindske
den udadreagerende
primaert verbale ad-
faerd borger i bla hus
har udvist, har der ef-
ter behov veeret lavet
korte samtaler mel-
lem borger og daglige
ledere pa Skovstjer-
nen. Samtaler hvor le-
delsen har spurgt ind
til de haendelser der
har veeret, samt kort

Igangsat



Det er Socialtilsynets
anbefaling tilbuddet
sikrer sig, at informa-
tionsniveau og sam-
arbejde med parg-
rende er gennemsig-
tig.

Socialtilsynet anbe-
faler at ledelsen er
synlig og tilgaengelig
for sparring med me-
darbejderne i daglig
praksis

At sikre et gennem-
sigtigt samarbejde
med pargrende og et
tilpas informations-
niveau til de parg-
rende.

Afdelingslederne er
dagligt fysisk til stede
i de respektive huse.

Afdelingslederne vil
opdatere deres ka-

og preecist forholdt
HE, at han som andre
ikke ma sl3, true eller
overskride granser.

Borger i bld hus har
haft en raekke konflik-
ter med en anden
borger i Bla hus. De
har begge haft en an-
del i at optrappe kon-
fliktniveau. Denne
borger har haft et gn-
ske om at flytte, og
med personalets
hjeelp er borger flyttet
over i Hvid hus medio
23.

Pa bruger-pargrende-
radsmgdet april 2024
blev det aftalt at der
fremadrettet vil blive
udarbejdet et nyheds-
brev som de parg-
rende kan tilga.

Medarbejderne orien-
teres om fglgende
praksis.

Igangsat og afsluttet

Igangsaettes juli 2024

Er igangsat

Nyhedsbrevet til de
pargrende.

Ledelsen fglger Ig-

bende op pa hinan-
den i forhold til om
vi g@r det vi siger vi
gor.

Afdelingslederne

Aftaleholder og afde-
lingsleder

At de pargrende har
mulighed for systema-
tisk at tilga info om
hvad der rgr sig pa
Skovstjernen.

At medarbejderne en
tilgeengelig og synlig
ledelse.




Tema: Malgruppe,
metoder og resul-
tater

Socialtilsynet anbe-
faler, at ledelsen sik-
rer, at udarbejdet
struktur for ensar-
tethed og tydelighed
af dokumentation af
malarbejdet imple-
menteres i alle hu-
sene.

lender, sa medarbej-
derne kan se hvornar
narmeste leder, er
tilgeengelig.

Afdelingslederne kan
altid treeffes pr. tele-
fon alle hverdage
24/7. Weekender er
pa skift deekket ind
af de 5 ledere i Om-
rade Grena

At fa en tydelig og
ensartet struktur for
dokumentationsar-
bejdet pa Skovstjer-
nen.

At der arbejdes ud
fra den dokumenta-
tionsstrategi som er
besluttet for social-
omradet, hvor pro-
cesbaseret doku-
mentation er det
bzerende element.

Den nuvarende do-
kumentationsstruktur
vil blive gennemgaet
pa de kommende per-
sonalemgder star-
tende i juni 2024.

Den faelles dokumen-
tationspraksis, som er
geldende for hele
voksen socialomradet
vil blive beskrevet og
rundsendt til hele
Skovstjernen. Dette
vil ske i juni 2024.

Start juni 2024
Evaluering August
2024

Dokumentations-
praksis vil blive gen-
nemgaet pa alle per-
sonalemgder. Dette
gores ved at mini-
mum en borgers del-
mal gennemgas i ple-
num pa stor skaerm
ved alle personale-
megder.

Fagkoordinator/af-
delingsleder skal

Afdelingsledere, fag-
koordinator og med-
arbejderne

At vi far en ensartet og
struktureret dokumen-
tationspraksis pa Skov-
stiernen.




Beslutning fra
mgde i VPU:

Opmaerksomhed
pa sammensat-
ningen af fagper-
sonale.

VPU gnsker en stra-
tegi og handleplan
som anviser hvordan
vi pa skovstjernen
kan tiltraekke eller
uddanne padagog-
faglige medarbej-
dere.

Malet er, at der skal
veere en stgrre andel
af de fastansatte me-
darbejdere som har
en padagogfaglig
uddannelse.

Vi har et mal om, at
nar vi har stillingsop-
slag vil der veere en
overvaegt af uddan-
nede padagoger
som sgger stillin-
gerne.

Et mal om at de pae-
dagogstuderende vi
har i praktik, oplever
Skovstjernen som en
attraktiv og profes-
sionel arbejdsplads

Ved ledige stillinger
vil det blive tydelig-
gjort i opslaget at det
er uddannede paeda-
goger som der rek-
rutteres efter.

Det undersgges om
der eksisterer mulig-
heden for at opna
kompensation, hvis
vi sender ikke uddan-
nede medarbejdere
pa efteruddannelse.

Dog er der en op-
maerksomhed ind i,
at den kulturrejse og
forandringsproces
som pa gar, seerligt
pa Skovstjernen,
men ogsa i det reste-
rende omrade
Grena, kraever at alle
medarbejdere er ak-
tivt deltagende og er
med i det falles ar-
bejde med at op-
bygge og skabe en ny
og langtidsholdbar
kultur. Dette ggr at
det i 2024 kun vil

Aktuelt er der 2 stil-
linger i opslag, hvor
der er rekrutteret ef-
ter uddannede pee-
dagoger.

Vi forventer at kunne
ansaette 2 padago-
ger ved udgangen af
februar maned 2024.
Det vil vaere et |g-
bende fokus og op-
maerksomhedspunkt
pa Skovstjernen at
sikre kompetenceud-
vikling og efterud-
dannelse, bade hos
dem med padagog-
faglig baggrund men
i seerdeleshed hos
dem som er uden
paedagogfaglig ud-
dannelse.
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Vi vil arbejde mere
malrettet med kom-
petenceskemaer,
hvor afdelingsle-
derne vil fa et pree-
cist og retvisende bil-
lede af hvilke kom-
petencer den en-
kelte medarbejder
besidder og dermed
mere malrette vil
kunne ga ind og til-
byde kompetence-
lgft der hvor det vur-
deres ngdvendigt.

Afdelingslederne og
aftaleholder

Den forventede effekt
vil veere en forhgjet
faglig kvalitet, i takt
med at uddannelsesni-
veauet tilsvarende sti-
ger.

En afledt effekt deraf,
vil sa vaere en markant
stigning i Ignudgifter,
da uddannede medar-
bejder er hgjere Ign-
net end ikke uddan-
nede. | sidste ende
kunne det have den
negative effekt, at vi
bliver tvunget til at be-
skaere antallet af med-
arbejdere, da flere
Ignkroner gar til ud-
dannede og dermed
faerre varme haender.

Ligeledes vil der veere
en udgift forbundet
med at skulle efterud-
danne de medarbej-
dere som ikke pa nu-
vaerende tidspunkt har



ogvikanseatdei
forleengelse af deres
praktik gnsker at for-
blive tilknyttet som
vikarer og senere sg-
ger om ansattelse
hos os.

vaere i begraenset
omfang vi vil kunne
sende medarbejdere
afsted pa lengereva-
rende uddannelse og
dermed fraveer fra
arbejdspladsen.

Der er igangsat et
omfattende kompe-
tenceudviklingsfor-
Igb pa savel Skov-
stjernen som den re-
sterende del af om-
rade Grena, hvor alle
medarbejdere vil fa
et markant kompe-
tencelgft i forhold til
arbejdet med kon-
flikthandtering og
forebyggelse og den
paedagogiske me-
tode KRAP.

Der vil ligeledes i
2024 blive opstartet
pa systematisk su-
pervision af de en-
kelte enheder.

Alt sammen indsat-

ser som vil veere med

til at hgjne den fag-
lige kvalitet.
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en padagogfaglig ud-
dannelse.



