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Ankestyrelsens omgorelsesprocenter pa Socialomridet i 2022
22/10394  Aben Sag

Sagsgang
Hering, BUU/VPU, OK, KB

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder hvert &r tre danmarkskort over omgerelsesprocenter pa Socialomradet og
Borne- og familieomradet: Et for Socialomrddet generelt, et for specifikke paragraffer pa
bernehandicapomradet og et for specifikke paragraffer pd voksenhandicapomradet. Den 23. juni
2023 offentliggjorde Social- og Eldreministeriet Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa

Socialomradet 1 2022.

Kommunalbestyrelsen skal behandle danmarkskortene pa et mede inden udgangen af det ar, hvor
omgerelsesprocenterne offentliggares (jf. retssikkerhedslovens §17 b). Kommunalbestyrelsen skal
ogsa treeffe beslutning om, hvorvidt der skal iverksattes en handleplan pa baggrund af

omgerelsesprocenterne.

Fagudvalgene forelegges de specifikke danmarkskort for henholdsvis bernehandicapomréadet og
voksenhandicapomradet samt det generelle for Socialomrédet til behandling og stillingtagen til, om

der skal iverksettes en handleplan.

Omgeorelsesprocenten viser andelen af klagesager behandlet i Ankestyrelsen, som @ndres, ophaves
eller hjemvises til fornyet behandling. Omgerelsesprocenten viser dermed, hvorvidt de, der klager
til Ankestyrelsen, enten har ret i deres klage eller har ret til at f4 genbehandlet deres sag. Kortet
viser derimod ikke, om der er fejl og mangler i de sager, som der ikke klages over. Ligeledes vil
afgerelsen 1 en del af sagerne, som hjemvises, ikke nedvendigvis endres som folge af yderligere

oplysninger

Forvaltningen har udarbejdet en samlet redegorelse vedrorende Ankestyrelsens

omgerelsesprocenter pa Socialomrddet 1 2022. Redegerelsen er vedlagt som bilag.

Derudover kan danmarkskortene tilgés via felgende link:
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https://sm.dk/nvheder/nyhedsarkiv/2023/jun/danmarkskortet-er-opdateret-med-seneste-

omgoerelsesprocenter

Pa Socialomridet generelt er der 14 sager fra Norddjurs Kommune, som er blevet omgjort i
Ankestyrelsen 1 2022. Ankestyrelsen har behandlet i alt 50 afgerelser, hvilket giver en

omgerelsesprocent pa 28 pct. Til sammenligning ligger landsgennemsnittet pa 37,5 pct.

Pa bernehandicapomridet er der 3 afgerelser fra Norddjurs Kommune, som er blevet omgjort 1
Ankestyrelsen 1 2022. Ankestyrelsen har behandlet i alt 15 afgerelser, hvilket giver en

omgerelsesprocent pa 20 pct. Til sammenligning ligger landsgennemsnittet pa 48,8 pct.

Pé voksenhandicapomréidet er der 1 afgerelse fra Norddjurs Kommune, som er blevet omgjort i
Ankestyrelsen 1 2022. Ankestyrelsen har behandlet i alt 3 afgerelser, hvilket giver en

omgerelsesprocent pa 33 procent. Til sammenligning ligger landsgennemsnittet pa 38,9 pct.

Pé baggrund af det forholdsmeessigt lille antal sager fra Norddjurs Kommune, som er blevet
omgjort i Ankestyrelsen 1 2022, og det forhold, at omgerelsesprocenterne for Norddjurs Kommune
ligger under landsgennemsnittet pa alle tre omrader, er det forvaltningens vurdering, at der ikke er

grundlag for at iveerksette en handleplan.

Borne- og Ungdomsudvalget og Voksen- og Plejeudvalget behandler hvert halve ar en opgerelse
over de ankesager fra Norddjurs Kommunes Socialomrade, som Ankestyrelsen har truffet afgerelse
1. Opgerelserne dekker alle Servicelovens paragraffer, hvor der er kommunal klageadgang pa
henholdsvis berne/unge- og voksenomradet. Det vil sige, at der af disse opgerelser fremgar flere
sager end de sager, som danner grundlag for danmarkskortene pé bernehandicapomrédet og

voksenhandicapomradet. De resterende sager indgar i Danmarkskortet for Socialomradet generelt.

Forud for behandling i fagudvalgene sendes Ankestyrelsens omggrelsesprocent til hering i

Handicapridet. Horingsfristen er fastsat til den 6. oktober 2023.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Ingen relevante sammenhange.
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Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Serviceloven samt Retssikkerhedslovens §17 b.

Indstilling
Formanden indstiller, at Handicapradet udarbejder et heringssvar til Ankestyrelsens

omgerelsesprocenter pa Socialomradet 1 2022.

Beslutning i Handicapradet den 05-10-2023
Handicapridet anbefaler, at der evt. kan geres mere brug af kommunens borgerradgiver, der har
mulighed for at undervise og give radgivning, hvis et omrade eller enkelte afdelinger ensker hjelp

og inspiration til, hvordan man evt. kan forebygge andelen af utilfredse borgere.
Handicapridet tager Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa Socialomradet 1 2022 til efterretning.

Fraverende:

Jytte Schmidt (F)

Karoline Bergkvist Segaard (A)
Morten Friis Heidemann (V)
Sebastian Grauert (1)

Winnie Akesson

Bilag:
I- Aben Redegorelse vedr. Ankestyrelsens omgerelsesprocenter  (101312/23) (H)
3526203 pa Socialomradet 1 2022
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