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Kommunale tilsynsrapporter pi Sundheds- og Omsorgsomradet
22/12121  Aben Sag

Sagsgang
HR

Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget har pa deres mede den 1. marts 2023 besluttet, at kommunale
tilsynsrapporter fra Sundheds- og Omsorgsomradet pa Voksen- og Plejeudvalgets omrade sendes til

administrativ hering 1 Handicapradet forud for politisk behandling.

Sundheds- og Omsorgsomrédets visitationsenhed har gennemfort tilsyn med felgende enheder:
e Udvidet tilsyn (tilsyn med opgaver leveret efter bAde Sundhedsloven og Serviceloven):
o Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Glesborg
o Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Allingébro
o Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Grenaa og Anholt
o Ambulant Trening og Aktivitet — Grenaa og Auning
o Degngenoptrening Auning

o Tveargaende rehabiliteringsindsats.

e Ordinert tilsyn (tilsyn med opgaver leveret efter Serviceloven):
o Plejecenter Glesborg
o Plejecenter Farsghthus
o Plejecenter Digterparken
o Plejecenter Fuglsanggarden
o Plejecenter Mollehjemmet

o Plejecenter Violskraenten og Grennegirden.
De kommunale tilsynsrapporterne er vedlagt som bilag.

Pé& medet skal Handicapridet udarbejde heringssvar til de kommunale tilsynsrapporter pa

Sundheds- og Omsorgsomrédet.
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Heringsfristen er fastsat til den 14. marts 2025.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Indstilling

Formanden indstiller, at Handicapradet udarbejder et haringssvar til de kommunale tilsynsrapporter.

Beslutning i Handicapradet den 04-03-2025

Handicapridet har besluttet at udarbejde et heringssvar, der lyder som folgende:

Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Glesborg

Handicaprddet tager materialet til efterretning, men finder det kritisabelt, at kun 37 % af
medarbejderne/social- og sundhedsassistenterne har gennemfert kursus om medicinhandtering.
Handicapridet opfordrer hermed til, at man overvejer at benytte dosispakket medicin fra apoteket
eller alternativt sikrer, at medarbejderne modtager det kursus, som tilsynet beskriver, at disse

medarbejdere mangler for at kunne udfere deres arbejde.

Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs - Allingdbro

Handicapradet tager materialet til efterretning, men indstiller til Voksen- og Plejeudvalget, at der
kigges pé arbejdsforholdene, da der 1 tilsynsrapporten er beskrevet store udfordringer med
langtidssyge medarbejdere, stor personaleomsa&tning samt udfordringer med arbejdsmilje og trivsel

blandt medarbejderne.

Handicapréddet finder det vigtigt, at der er fokus pd ovenstaende, da dette ogsa har direkte

indvirkning pé den hjelp, der ydes og kan ydes overfor borgerne, bade positivt og negativt.

Hjemmeplejen og Sygeplejen Norddjurs — Grenaa og Anholt

I det fremsendte materiale pa side 10 har tilsynet givet Norddjurs Kommune en raekke anbefalinger
til samlet vurdering af brugertilfredshed, markeret med gult. Anbefalingen gar samlet set ud pa at
hjelpe og stotte borgerne 1 at leve et sd selvsteendigt og selvhjulpet liv som muligt, en tilgang til den

enkelte borger, som Handicapradet er optaget af og stetter.
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Handicapridet er opmarksomme pa, at storstedelen af borgerne samlet set er tilfredse med den

hjelp og stette, de far. P4 den baggrund tager Handicapradet materialet til efterretning.

Ambulant Trening og Aktivitet

Handicapradet tager materialet til efterretning.

Degngenoptrening Auning

Handicaprddet tager materialet til efterretning og hafter sig ved den meget flotte tilfredshed, der er
beskrevet blandt beboerne pé side 7 og 8 i det fremsendte materiale. Handicapradet finder det dog
kritisabelt, at en stor del af medarbejderne/social- og sundhedsassistenterne mangler at gennemfore
kursus om medicinhandtering. Handicapriadet opfordrer hermed til, at man overvejer at benytte
dosispakket medicin fra apoteket eller alternativt sikrer, at medarbejderne modtager det kursus, som

tilsynet beskriver, at disse medarbejdere mangler for at kunne udfere deres arbejde.

Tvargdende rehabiliteringsindsats

Handicaprddet er opmarksom p4, at tilsynet beskriver og vurderer at storstedelen af borgerne
samlet set er tilfredse med den hjzlp og stette, de far. P4 den baggrund tager Handicapradet

materialet til efterretning.

Plejecenter Glesborg

Handicapridet tager materialet til efterretning og vil gerne anerkende den flotte indsats, der leveres
af medarbejderne. Dette kan tydeligt ses pé side 8 og 9, som pa bedste vis viser den meget store
tilfredshed, som beboerne giver udtryk for. Samtidigt er det prisvardigt, at der er styr pa

medicinhdndteringen.

Plejecenter Farsghthus

Handicapradet tager materialet til efterretning og vil gerne anerkende den flotte indsats, der leveres
af medarbejderne. Dette kan tydeligt ses pa side 7 og 8, som pa bedste vis viser den meget store

tilfredshed, som beboerne giver udtryk for.

Plejecenter Digterparken
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Handicapridet tager materialet til efterretning og vil gerne samtidig fremhave og anerkende det
flotte arbejde med at reducere langtidsfraveret, hvilket ogsa har en positiv effekt for beboerne.
Handicaprédet vil ogsd gerne anerkende den flotte indsats, der leveres af medarbejderne. Dette kan
tydeligt ses pa side 8 og 9, hvor tilsynet pa bedste vis viser den meget store tilfredshed, som

beboerne giver udtryk for.

Plejecenter Fuglsanggarden

Handicaprddet tager materialet til efterretning og vil gerne anerkende den flotte indsats, der leveres
af medarbejderne. Dette kan tydeligt ses pé side 8 og 9, som pa bedste vis viser den meget store

tilfredshed, som beboerne giver udtryk for.

Plejecenter Mgllehjemmet

Handicapridet tager materialet til efterretning og vil gerne anerkende den flotte indsats, der leveres
af medarbejderne. Dette kan tydeligt ses ud fra tilsynet, som pa bedste vis viser den meget store

tilfredshed, som beboerne giver udtryk for.

Plejecenter Violskraenten og Grennegérden

Handicapradet tager materialet til efterretning og vil gerne samtidig fremhave og anerkende det
flotte arbejde af bade ansatte og frivillige. Deres fokus pa livsindhold og livskvalitet, 1 alt lige fra
besog af bern og koncerter samt andre beskrevne aktiviteter, viser pd bedste vis den meget store

tilfredshed, som beboerne giver udtryk for i det fremsendte materiale.

Fravarende:

Morten Friis Heidemann (V)
Pernille Parby

Sebastian Halkjaer-Grauert (I)
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