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Kvalitetsstandard - Borgerstyret Personlig Assistance SEL §§ 95 og 96

Malgruppe Personkredsen for begge hjalpeordninger er borgere over 18 ar med

en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

§95

| henhold til Servicelovens § 95 stk. 2 og 3 er det et krav, at borgeren
har et hjalpebehov pa minimum 20 timer pr. uge. Hjalpebehovet
skal vurderes ud fra borgerens behov for personlig og praktisk hjaelp
i hjemmet i henhold til Servicelovens § 83 (hjemmehjalp) og

aflasning og aflastning i henhold til Servicelovens § 84.

§ 96

| henhold til Servicelovens § 96 er det et krav, at borgeren har et
omfattende behov for hjaelp til personlig pleje, praktiske opgaver i
hjemmet, overvagning og ledsagelse, der ikke vil kunne dakkes via
andre ordninger som f.eks. hjaelp fra hjemmeplejen og en
ledsageordning. Der er altsa tale om et hjalpebehov hos borgeren,

som gar det nedvendigt at yde en ganske saerlig statte.

Kriterier og omfang Hjaelpen udmales i henhold til Servicelovens §§ 95 eller 96

Borgeren skal som udgangspunkt selv kunne varetage funktionen
som arbejdsleder for et team af hjalpere, og dermed selv sta for
opgaver som:

Planlaegge det daglige arbejde for hjaelperne

Varetage arbejdsplanlaeagning sammen med og for
hjelperne

Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

Udveelge hjaelpere, herunder at varetage
ansaettelsessamtaler

Afholde personalemgder med hjalperne
Afholde medarbejderudviklingssamtaler (MUS).

Eneste undtagelse fra kravet om varetagelse af
arbejdslederfunktionen er Servicelovens § 95 stk. 3, hvor kommunen

i ganske scerlige tilfeelde kan beslutte, at en borger, der ikke selv er
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i stand til at varetage funktionen som arbejdsleder, alligevel kan
vaere berettiget til en hjaelpeordning og

udpege en naertstaende der helt eller delvist passer borgeren som
arbejdsleder og tilskudsmodtager. Der er her tale om nogle ganske

saerlige tilfeelde.

Borgeren skal ogsa kunne varetage arbejdsgiverfunktionen,
medmindre der indgas aftale med en nartstaende eller til en af
Socialtilsynet godkendt forening eller privat virksomhed om

varetagelse af arbejdsgiverfunktionen.

Arbejdsgiverfunktionen bestar af opgaver som:

e Ansattelse og afskedigelse af hjaelpere

e Udarbejdelse af ansaettelsesbeviser til hjelperne

e Udbetaling af lan (opgaven kan varetages af kommunen eller
af en privat virksomhed/forening).

¢ Indberetning af skat, tegning af lovpligtige forsikringer,
indbetaling til ferie og barselsudligningsordning pa det private
arbejdsmarked og ATP (opgaven kan varetages af kommunen
eller af en privat virksomhed/forening)

¢ Udarbejde APV (arbejdspladsvurdering).

| de situationer, hvor borgeren eller en nartstaende er

arbejdsgiver, skal kommunen tilbyde at varetage lenudbetaling.

Formal Formalet med BPA-reglerne er at sikre en:
e Fleksibel ordning
o Helhedsorienteret og sammenhangende indsats

e Borgerens mulighed for selvbestemmelse.

Afgorelse BPA tilbydes pa baggrund af en konkret individuel faglig vurdering

af borgerens samlede situation.

Vurderingen foretages pa baggrund af et personligt mgde med
borgeren typisk i borgerens hjem samt indhentede oplysninger efter

borgerens samtykke.
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Ved vurdering af behovet for hjaelp laegges vaegt pa:
e Borgerens samlede situation, fysisk, psykisk og socialt

e Om hjaelpebehovet er omfattende

e Om der er andre i husstanden, der kan varetage opgaver af
praktisk karakter i hjemmet

e Om borgeren er i stand til at varetage funktionen som
arbejdsleder for et team af hjaelpere, og saledes selv kan sta
for den daglige ledelse af arbejdet i hjemmet

e Ved BPA jf. Servicelovens § 96 - Om hjaelpebehovet kan

daekkes via andre ordninger.

Afgarelse pa ansggninger om BPA meddeles skriftligt.

Levering Hjaelpen efter BPA leveres af hjaelpere, som borgeren selv har
udvalgt. Det er muligt at kombinere BPA med hjaelp fra

hjemmeplejen.

Der findes forskellige former for administration af BPA ordningen.
Det er som udgangspunkt borgeren selv, der valger, hvilken

administrationsmulighed, der benyttes.

Borgeren kan selv fungere som arbejdsgiver, eller borgeren kan
indga aftale med en naertstaende eller en af Socialtilsynet godkendt
forening eller privat virksomhed om varetagelse af

arbejdsgiverfunktionen for de ansatte hjalpere.

| de situationer, hvor borgeren eller en naertstaende er arbejdsgiver

for hjaelperne, skal kommunen tilbyde at varetage lgnudbetaling.

Et evt. tilskud til overdragelse af arbejdsgiverfunktionen til et privat
firma eller en forening udmales i henhold til Bekendtgarelse om
udmaling af tilskud til anseettelse af hjalpere og borgerstyret

personlig assistance.

Hvis borgeren vealger selv at varetage funktionen som arbejdsgiver
for sine hjeaelpere, og selv valger at sta for lanudbetalingen, har

borgeren pligt til at aflaegge regnskab til Norddjurs kommune en
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gang om aret.

Folgeudgifter i forbindelse med BPA dakkes efter gaeldende regler.
Der er ingen egenbetaling forbundet med BPA, medmindre borgeren

vaelger en dyrere lgsning end den, som Norddjurs kommune bevilger.

Borgeren har oplysningspligt og dermed pligt til at oplyse Norddjurs
kommune om evt. andringer i deres livssituation, som kan have

betydning for den hjaelp, som leveres.

Aktiviteter Pa baggrund af borgerens samlede situation udmales et antal
hjeelpetimer pr. uge, som danner baggrund for et budget for den
samlede BPA. Af dette budget fremgar det samlede tilskud, som
borgeren er berettiget til at bruge i forbindelse med ansattelse af

hjaelpere.

BPA i henhold til Servicelovens § 95 stk. 2 er rettet mod:
e Borgere, der har et omfattende behov for hjaelp i hjemmet
i mere end 20 timer ugentligt
o Det er en betingelse, at borger kan fungere som

arbejdsleder for hjaelperne.

BPA i henhold til Servicelovens § 95 stk. 3 er rettet mod:

o Borgere, der har et omfattende behov for hjalp i hjemmet
i mere end 20 timer ugentligt

o Borgere, der ikke selv er i stand til at varetage funktionen
som arbejdsleder

e Ganske scerlige tilfeelde, hvor det vurderes, at
hjaelpebehovet ikke kan imgdekommes pa anden vis

e Malgruppen er som udgangspunkt yngre borgere med
kognitive udfordringer og et saerligt behov for fleksibilitet

o Det er en betingelse, at der er en naertstaende til borgeren,
som er i stand til at varetage funktionen som arbejdsleder
og veere til stede i hjemmet under udferelse af den daglige

hjaelp.

BPA i henhold til Servicelovens § 96 er rettet mod:

e Borgere, der har et omfattende behov for hjalp til personlig
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pleje, praktiske opgaver i hjemmet, overvagning og
ledsagelse. Det er en betingelse, at borgeren kan fungere

som arbejdsleder for hjaelperne.

Feelles for de to ordninger er, at der ved udmaling af tilskud til
ansaettelse af hjaelpere tages udgangspunkt i overenskomsten for

ufagleert social- og sundhedspersonale.

Norddjurs Kommune kan vurdere, at der er behov for personale med
serlig uddannelse eller saerlige kompetencer. Hvis dette er

tilfaeldet, vil det fremga af den skriftlige bevilling.

Der indgar ikke nogen form for socialpaedagogisk statte i en BPA. Et
behov for socialpadagogisk stotte skal daekkes via andre

bestemmelser i Serviceloven.

Hvilke ydelser og tilbud, der kan indga i den enkelte BPA, afhanger

af hvilken paragraf i Serviceloven, som BPA en bliver bevilget efter.

Bistands- og plejetillaeg
Safremt borger er bevilget et bistands- eller plejetillaeg efter

Fartidspensionsloven, vil det blive vurderet, om bistands- eller

plejetillaagget skal indga ved udmalingen af BPA.

Servicelovens § 95

Antallet af hjaelpertimer til BPA efter Servicelovens § 95 udmales
svarende til hjaelp fra hjemmeplejen. Heri indgar hjaelp til
personlig pleje, praktiske opgaver i hjemmet samt

aflgsning/aflastning. Der kan ikke udmales timer til overvagning.

Efter Servicelovens § 95 stk. 4 kan der udmales timer til
overvagning om natten for borgere i alderen 18-23 ar. Der kan
efter en konkret vurdering vaere mulighed for forlaengelse af

perioden med op til 2 ar.

Hjeelpen udmales med udgangspunkt i gaeldende kvalitetsstandard
for personlig og praktisk hjaelp efter Servicelovens § 83. Hjaelpen

leveres i hjemmet.
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Ved udmaling af hjaelpen kan der i helt sarlige tilfaelde udmales
tilskud til daekning af radighedstimer, sa BPA-ordningen bliver

sammenhasngende.

Der kan ikke bevilges hjalp til ledsagelse udenfor hjemmet. Behov
for ledsagelse udenfor eget hjem skal sgges dakket via andre

bestemmelser i Serviceloven.

Det er muligt at kombinere en BPA efter § 95 med andre ordninger i
Serviceloven - eksempelvis ledsageordning efter § 97, safremt borger

opfylder betingelserne herfor.

Servicelovens § 96

Antallet af hjaelpertimer til BPA efter Servicelovens § 96 udmales
ud fra borgerens samlede behov for hjaelp til personlig pleje,
praktisk hjaelp i hjemmet, ledsagelse udenfor hjemmet og
overvagning. Der er saledes tale om en BPA, der indeholder hjaelp

i og udenfor eget hjem.

Det er ikke muligt at bevilge BPA efter Servicelovens § 96, safremt
borgerens samlede behov for hjalp kan dakkes via andre ordninger

som f.eks. via hjemmepleje og ledsageordning.

Egrtid ronsloven._vil_det_bli eret, bistands-_ell
leietil kalinded ved udmali BpA

Kvalitetskrav Sagsbehandlingsfristen for en ansggning om BPA er hgjest-6-uger
efter;at-alle relevante-oplysningeri-sagenforeligger—Op til 8 uger

fra ansggningstidspunktet.

Efter bevilling af BPA vil det som udgangspunkt vaere op til

borgeren, hvornar opstart er passende.

Opfolgning Opfelgning foretages efter behov og minimum 1 gang arligt.

Ved nye eller andrede ordninger er der som udgangspunkt

opfelgning efter 3 maneder.
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Klage- og Klagemuligheden fremgar af den klagevejledning, som faglger med
ankemuligheder

den skriftlige afgerelse, borgeren modtager.

Safremt borgeren ikke er enig i den afggrelse, som Norddjurs
kommune har truffet i forbindelse med ansegning om BPA, har
borgeren mulighed for at klage til Norddjurs kommune indenfor 4

uger.

Norddjurs Kommune skal genbehandle—ansggningen.—Genvurdere

afgarelsen.

Safremt Norddjurs kommune ikke giver borgeren medhold i klagen,
videresendes klagen til Ankestyrelsen, som efterfglgende vil

behandle klagen.

Lovgrundlag Servicelovens 88 95 og 96.

Det samlede hjalpebehov i BPA efter Serviceloven § 95 udmales pa
samme vis som personlig og praktisk hjaelp efter Serviceloven § 83

og aflastning efter Servicelovens § 84.

Udmaling af det gkonomiske tilskud til BPA udmales i henhold til
Bekendtgorelse nr. 1246—af—13-—november—2017Z 1292 af 19.
September 2022 om udmaling af tilskud til ansattelse af hjalpere

og borgerstyret personlig assistance efter Serviceloven.

Der foretages tilsyn med BPA i henhold til Retssikkerhedslovens §
16.

Opfelgning foretages i henhold til Servicelovens § 148 stk. 2.

BPA efter Servicelovens §8 95 og 96 er omfattet af Servicelovens § 3
a. Dette betyder, at ved afggrelse om frakendelse eller nedsattelse
af hjaelp, skal dette meddeles til borgeren med et varsel pa mindst

14 uger.
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Kontaktinformationer Sundheds- og Omsorgsomradet

Visitation og Radgivning

Sangstrupvej 32

8500 Grenaa

TLf.: 8959 2110 (hverdage kl. 08.00-15.00)

Myndigheds- og Visitationsenhedens voksenteam
Torvet 3
8500 Grenaa

TUf.: 8959 1000 (hverdage kl. 09.00-10.00)




