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Kvalitetsstandard: Myndighed- og visitationsafdelingen, Bern og Unge

Malgruppe Malgruppen er familier med bgrn og unge i alderen 0-48-ar 0-23

ar, som har behov for seerlig statte.

Kriterier og omfang Indsatsen indeholder rad og vejledning, afdaekning og/eller

udredning af problemstilling.
Omfanget af indsatsen afhaenger af problemstillingen.

Afhaengig af den aktuelle problemstilling kan der udarbejdes en
konkret, individuel handleplan, hvoraf mal, omfang, indhold

samt videre forlgb fremgar.

Formal Formalet er beskrevet i visionen for Norddjurs Kommunes

sammenhaengende barnepolitik, som siger, at:

Det skal sikres, at alle barn og unge i Norddjurs Kommune -
herunder ogsa barn og unge med behov for saerlig statte - far en
opvaekst i trivsel og bliver udfordret og motiveret til at udnytte
deres fulde potentiale til at opna et velfungerende barne-,

unge- og voksenliv.

Det vil sige, at barn og unge med behov for saerlig statte skal

have mulighed for:
e At udvikle sig socialt, fagligt og personligt

e At fole sig som aktive og ligevaerdige deltagere i
anerkendende faellesskaber i skoler, dagtilbud,
fritidstilbud mv. Her skal de udfordres og motiveres, sa

de kan udvikle sig bade fagligt, personligt og socialt

e At fa den stotte og de udfordringer i dagtilbud og skoler,

der skal til for, at de kan udnytte deres fulde potentiale

e At de sa vidt muligt kan vokse op hos deres foraldre, og
hvis en anbringelse er uundgaelig, skal der - sa vidt

muligt - findes et tilbud i barnets/den unges narmiljo

e At blive hgrt og inddraget i beslutninger om deres liv
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e At leve et sundt og aktivt liv

e At have forzldre, der er - eller arbejder pa at blive -

gode rollemodeller

Afgorelse Afgarelsen om hvilke(n) indsats(er), der ivaerksaettes, traeffes pa
baggrund af en samlet socialfaglig vurdering og fremgar af den

indsatsplan, der udarbejdes.

Foraeldrene og/eller den unge modtager en skriftlig afgarelse,
som indeholder begrundelsen for afggrelsen og henviser til de

retsregler, der vedrarer afggrelsen.

Levering Indsatsen indeholder rad og vejledning, afdakning og/eller
udredning af problemstilling, som foretages af myndigheds- og

visitationsafdelingen.

Myndigheds- og visitationsafdelingens udredning kan ved behov

suppleres med udredning fra andre relevante aktarer.

Aktiviteter Pa baggrund af myndigheds- og visitationsafdelingens afgarelse,

ivaerksaettes foranstaltningen.

Valg af foranstaltning sker efter vurdering af, om der findes den
ngdvendige kapacitet og de rette kompetencer indenfor
Norddjurs Kommunes egne tilbud. Findes der ikke et egnet
tilbud i kommunen, afsgges private og/eller regionale tilbud
beliggende indenfor kommunegraensen. | helt saerlige tilfaelde
kan det vaere ngdvendigt at anvende lands - eller

landsdelsdaekkende specialtilbud.

Der kan ivaerksaettes indsatser inden for falgende

tilbudskategorier:

o Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub,

uddannelsessted el.lign.
e Praktisk, paadagogisk eller anden statte i hjemmet

¢ Familiebehandling eller behandling af barnets eller

den unges problemer
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e Dggnophold, for bade
foraeldremyndighedsindehaveren, barnet eller den
unge og andre medlemmer af familien i en
plejefamilie, i en kommunal plejefamilie, pa et

godkendt opholdssted eller pa en dagninstitution

e Aflastningsordning i en plejefamilie, kommunal
plejefamilie eller netvaerksplejefamilie, pa et

opholdssted eller en dggninstitution

e Udpegning af en fast kontaktperson for barnet/ den

unge eller for hele familien

e Anbringelse af barnet eller den unge pa et

anbringelsessted/ uden for hjemmet

o Formidling af praktiktilbud hos en offentlig eller privat
arbejdsgiver for den unge og i den forbindelse

udbetaling af godtgarelse til den unge

e Anden hjalpeindsats, der har radgivnings-,

behandlings- eller praktiske/pasdagogiske statteformal

Desuden skal Kommunalbestyrelsen under en graviditet traeffe
afgarelse om foranstaltninger, nar det ma anses for at vaere af
vasentlig betydning af hensyn til barnets saerlige behov for

stotte efter fadslen.

For naermere informationer om de konkrete indsatser, henvises

til indsatskatalogerne for:
o Forebyggelse og Tidlig indsats
e Familiehuset/Sundhedsplejen
e Barne og ungecenteret Norddjurs

o Familiepleje

Kvalitetskrav

Indsatsen udferes som udgangspunkt af personale, der har en
uddannelse som socialradgiver/socialformidler eller anden

relevant uddannelse.
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Nye medarbejdere i Myndigheds- og visitationsafdelingen er i

den farste periode af ansaettelsen tilknyttet en mentor.

Sagsbehandlingstiden falger af reglerne for behandling af den

konkrete sag.

F.eks. er der en lovbestemt frist pa 4. maneder for udarbejdelse

af en bgrnefaglig undersagelse.

Nar der er sket henvisning til en indsats/ et tilbud, ma der

paregnes en planlagningstid pa op til 3 uger.

Akutte henvendelser behandles omgaende.

Opfolgning Nar der er ivaerksat en foranstaltning, skal der lgbende ske

opfelgning pa, om malet med foranstaltningen imadekommes.

Opfalgning sker efter behov. Dog skal der som minimum ske
opfaelgning pa indsatsen farste gang efter tre maneder og

herefter mindst hver 6. maned.

Nar formalet jf. indsatsplanen er opfyldt, skal foranstaltningen

bringes til ophar.

Klage og ankemuligheder | En afgerelse fra Myndigheds- og visitationsafdelingen indeholder
altid en skriftlig begrundelse med henvisning til retsgrundlaget

for afgarelsen.

Vedlagt afgarelsen er en klagevejledning, hvoraf det fremgar,
hvordan afgarelsen kan paklages til kommunen eller anden

administrativ myndighed.

En klage over Bgrne- og Ungeudvalgets beslutning om en
tvangsanbringelse kan inden 4 uger indbringes for Ankestyrelsen.

Barn, der er fyldt 12 ar, kan ogsa indgive klage.

Beslutninger om frivillige anbringelser kan inden 4 uger
indbringes for Ankestyrelsen. Barn, der er fyldt 12 ar, kan ogsa

indgive klage.

Lovgrundlag Lov om Social Service.
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Kontaktinformationer

Myndigheds- og visitationsafdelingen
Torvet 3

8500 Grenaa

TIf.: 89 59 10 00

Mail: norddjurs@norddjurs.dk

Informationer om abningstider kan fas pa www.norddjurs.dk

eller pa Norddjurs Kommunes hovednummer.

Vigtig information

Reglerne om underretningspligt medfarer, at alle er forpligtiget
til at underrette, hvis man er bekendt med, at et barn eller en

ung lever under forhold, der ikke er forsvarlige.
Der er ingen formkrav til fremsendelse af en underretning.

En underretning kan indgives telefonisk, mundtligt eller

skriftligt, og den kan vaere anonym.

Skriftlige underretninger sendes til folgende mailadresse:

Underretninger@norddjurs.dk
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