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Godkendelse af sagsbehandlingsfrister for Sundheds- og Omsorgsomriadet og Socialomridet
23/2330 Aben Sag

Sagsgang
VPU, hering, VPU

Sagsfremstilling

Voksen- og Plejeudvalget har senest behandlet sagsbehandlingsfristerne pa udvalgets omrade den 1.
juni 2021. Det skal bemarkes, at enkelte af de godkendte sagsbehandlingsfrister forst for nyligt er
tilrettet 1 kvalitetsstandarderne, hvorfor de ikke stemmer overens med fristerne i denne sag.
Kvalitetsstandarderne behandles ogsé pa dette made under pkt. 7, men det er

sagsbehandlingsfristerne i denne sag, udvalget skal forholde sig til.

Norddjurs Kommune modtog den 16. december 2022 en henvendelse fra Ankestyrelsen med
anmodning om en udtalelse fra Kommunalbestyrelsen om kommunens offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister. Henvendelsen har givet anledning til, at forvaltningen har kigget pé de
sagsbehandlingsfrister, der fremgar af kommunens hjemmeside samt vurderet, om der er fastsat
sagsbehandlingsfrister pd alle relevante ansegningsparagraffer pA kommunens hjemmeside. Det er

konstateret, at der er frister, som ikke er offentliggjort.

Forvaltningen har pd den baggrund udarbejdet en samlet oversigt over sagsbehandlingsfrister for
visitation og levering af indsatser pa Sundheds- og Omsorgsomradet samt Socialomradet.
Oversigten over sagsbehandlingsfrister foreleegges pa Voksen- og Plejeudvalget til godkendelse og
offentliggeres herefter pa Norddjurs Kommunes hjemmeside. Tilsvarende sager behandles pé
Borne- og Ungdomsudvalget og Arbejdsmarkedsudvalget 1 april/maj, hvorefter der laves en samlet

sag til Kommunalbestyrelsen i juni.

Sundheds- og Omsorgsomradet og Socialomréadet er generelt udfordret i forhold til at overholde de
nuvarende sagsbehandlingsfrister. Det tager lang tid at fa sagerne belyst tilstreekkeligt, da
sagsbehandlingstiden bl.a. indeholder, at der skal atholdes mede med borgerne og indhentes faglig

dokumentation fra for eksempel lege eller andre fagpersoner.
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Det skal bemarkes, at for § 84 aflesning og aflastning gelder forskellige frister for henholdsvis
Socialomradet og Sundheds- og Omsorgsomradet. P4 Socialomradet er § 84, aflgsning og
aflastning, oftest til foraeldre med et handicappet barn, hvor der seges om aflesning eller aflastning
for en leengere periode og hvor det gentager sig hver uge. Dette kraver, at sagen er oplyst inden, at

der kan traeffes en afgerelse, som vil veere gaeldende for en lengere periode.

Der er vedlagt et bilag, hvor nuvarende sagsbehandlingsfrister fremgar og forslag til nye frister er

fremhavet med rodt.

Sagsbehandlingsfristerne skal sendes til hering i Eldrerddet og Handicapradet. Horingsfristen

fastsaettes til den 22. maj 2023.

Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader
Punktet har sammenhang til punkt 7 pd denne dagsorden vedr. Kvalitetsstandarder og

indsatskataloger pad Voksen- og Plejeudvalgets omrade.

Okonomiske konsekvenser

Punktet har ingen ekonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Indstilling
Socialchefen og Sundheds- og Omsorgschefen indstiller, at sagsbehandlingsfristerne sendes til

hering i Aldrerddet og Handicapréidet.

Beslutning i Voksen- og plejeudvalget den 26-04-2023
Godkendt.

Fraverende:
Jens Kannegaard Lundager (Losganger)

Diana Therese Mikkelsen (&)
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Sagsfremstilling
Voksen- og Plejeudvalget besluttede pa sit mede den 26. april 2023, at forslag til
sagsbehandlingsfrister for Sundheds- og Omsorgsomradet og Socialomradet sendes til hering 1

Handicapradet.

Horingsfristen er fastsat til den 22. maj 2023.

Indstilling
Formanden indstiller, at Handicapradet udarbejder et heringssvar til sagsbehandlingsfrister for

Sundheds- og Omsorgsomrédet og Socialomradet.

Beslutning i Handicapradet den 10-05-2023
Handicaprédet er meget bekymret over, at den politisk besluttede behandlingstid ikke kan
overholdes. Sundheds- og Omsorgsomridet og Socialomradet er generelt udfordret i forhold til at

overholde de nuvarende sagsbehandlingsfrister.

Det tager lang tid at fa sagerne belyst tilstrekkeligt, da sagsbehandlingstiden bl.a. indeholder, at der
skal atholdes mode med borgerne og indhentes faglig dokumentation fra eksempelvis leger eller

andre fagpersoner.

De foresléede frister er urimelige i forhold til, at man som borger ogsa har et liv, der skal haenge
sammen. Da Handicapradet ser med stor alvor pa de lange behandlingstidsfrister, vil radet gerne

foreslé, at der kommer maksimal fokus péd behandlingstiderne.

Handicaprddet vil derfor foresld, at sagsbehandlingstiderne tages op til fornyet droftelse den 1.

januar 2024 i fagudvalget. Dog saledes, at sagsbehandlingsfristerne er realistiske.
I forhold til §100 Merudgifter til voksne foreslas det, at beslutningen pa udgifter til blandt andet
akut medicin vurderes hurtigere (max en uge), sa der ikke opstar situationer, hvor borger ikke kan fa

sin medicin.

Sebastian Grauert deltog ikke i behandlingen af punktet.
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Fravearende:
Peter Hjulmand

Winnie Akesson

Bilag:
I- Aben Oversigt over nuvarende og foresliede (47195/23) (H)
3460329 sagsbehandlingsfrister
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