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Muligheder og rammer for en parerende- og handicapradgiver

| budgetaftalen 2023-2026 blev det besluttet, at ”"Voksen- og Plejeudvalget i labet af 1. halvdr 2023 skal
belyse mulighederne og rammerne for en pdrerende- og handicaprddgiver”.

Pa baggrund af dette har forvaltningen undersggt hvilken funktion en parerende- og handicapradgiver kan
have samt den gkonomiske ramme for en pargrende- og handicapradgiver. Derudover belyses eksisterende
tilbud, der allerede praktiseres i kommunen. Indledningsvis inddrages input fra £ldreradet, Pargrenderad- og
Beboerrad samt Handicapradet, der har stillet forslag til Voksen- og Plejeudvalget om at ansatte en parg-
rende- og handicapradgiver. Desuden prasenteres Syddjurs Kommunes erfaringer med en pargrendevejleder
pa £ldreomradet, da Handicapradet tidligere er blevet prasenteret for disse erfaringer pa et made i radet.

Det skal bemaerkes, at der ikke er én klar beskrivelse af hvilke opgaver en pargrende- og handicapradgiver
skal varetage.

Norddjurs Kommune har i dag en borgerradgiver, der hjaelper borgere med at forsta afggrelser fra kommunen
samt vejledning i forhold til hvordan borgere kan ga videre med egne konkrete sager herunder information
og radgivning om klagemuligheder. Borgerradgiveren kan ligeledes hjaelpe med at fa genskabt dialogen mel-
lem borger og kommunens medarbejdere, hvis der er opstaet konflikter i en sag, og vil kunne deltage som
bisidder til borger i mader.

Definition af en paregrende- og handicapradgiver

Forvaltningen er ikke bekendt med, at der er andre kommuner, som ggr brug af en pargrende- og handicap-
radgiver.

Forvaltningen har kendskab til 30 andre kommuner, der har ansat én eller flere pararendevejledere. Af naer-
liggende kommuner har Syddjurs Kommune og Aarhus Kommune ansat hhv. en og to pargrendevejledere.

| notatet anvendes ”pararendevejleder”, som en samlet betegnelse for en pargrendekonsulent, pargrendera-
dgiver og pargrendekoordinator. En pargrendevejleder er som udgangspunkt ansat af kommunen til gratis at
hjaelpe og vejlede pdrarende til en naertstaende med langvarig kronisk og/eller psykisk sygdom. Med andre
ord ligger fokusset pa at hjaelpe og statte den pargrende og altsa ikke borgeren, der er bergrt.

Det er forskelligt fra kommune til kommune hvilke praecise arbejdsopgaver og tilbud pargrendevejlederen
varetager, og der er forskel pa, hvilke krav der stilles til de pargrende, der gnsker hjaelp fra en pargrende-
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vejleder. Ofte er der mulighed for at vaere anonym, saledes at den pargrende ikke behaver en henvisning for
at kunne kontakte vejlederen. Zldreomradet er dét omrade, hvor flest paregrendevejledere er ansat.

Pa baggrund af forvaltningens indledende undersagelse er det umiddelbart vanskeligt at pege pa opgaver og
funktioner, som en handicapradgiver kan varetage i Norddjurs Kommune. Det vurderes, at funktionen i for-
vejen varetages af kommunens medarbejdere, som jf. den offentlige radgivningspligt er forpligtede til at
vejlede om love og regler, herunder ogsa pa handicapomradet. Det gaelder bade varetagelsen af fysisk og
psykisk handicap.

Afgraensning

Pa voksenomradet tilbydes rad og vejledning til voksne borgere med handicap af sagsbehandlere i Myndigheds-
og Visitationsafdelingen pa Socialomradet og i Visitation og hjaelpemidler pa Sundheds- og Omsorgsomradet.
Derudover tilbyder medarbejderne pa udfgreromradet stgtte og vejledning til borgerne i forbindelse med
deres gvrige samarbejde med borgerne i dagligdagen. Det kan for eksempel handle om kontakt til sagsbe-
handler, vejledning ift. hjaelpemidler, besvarelse af spargsmal om, hvordan man kommer i gang med en fri-
tidsaktivitet eller andet, som optager borgeren.

Pa Berne- og Familieomradet tilbydes tilsvarende rad og vejledning til barn og unge med handicap og deres
familier af sagsbehandlerne i barnehandicapteamet og af medarbejderne i Bgrne- og Familieomradets tilbud.

| Visitation og hjalpemidler pa Sundheds- og Omsorgsomradet vejledes borgere i bade pleje og praktisk bi-
stand samt hjaelpemidler.

Det bemaerkes, at der ogsa uden for kommunalt regi findes tilbud om gratis og uvildig radgivning til mennesker
med handicap, eksempelvis i Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomradet (DUKH) og den landsdaek-
kende forening for mennesker udviklingshandicap, LEV.

Forvaltningen har ikke kendskab til kommuner, der har ansat en handicapradgiver.

Idet det vurderes, at handicapradgiverfunktionen i forvejen er daekket ind af kommunens medarbejdere og
eksterne radgivningstilbud, har forvaltningen i det falgende valgt at fokusere pa en afdakning af mulighe-
derne for en parerendevejleder.

Input fra relevante akterer

Handicaprddet i Norddjurs Kommune har i 2022 og 2023 vaeret optaget af muligheden for at ansaette en
pargrende- og handicapradgiver. Radet har haft besgg af pargrendevejlederen fra Syddjurs Kommune, og har
ligeledes draftet og sendt forslag om ansaettelse af en paregrende- og handicapradgiver til hhv. Voksen- og
Plejeudvalget, Barne- og Ungdomsudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget samt Arbejdsmarkedsudvalget.

Handicapradet anbefaler, at der ansattes en pargrende- og handicapradgiver, som skal vejlede og statte
mennesker med handicap og deres pargrende. Stgtten skal omfatte de falelsesmaessige og relationelle for-
hold, som falger med, nar man rammes af et handicap, samt vejledning om hvilke hjalpeforanstaltninger,
der kan veaere relevante, og hvem der i sa fald kan rettes henvendelse til. Handicapradet foreslar, at en
pargrende- og handicapradgiver kan have arbejdsopgaver med at skabe netvaerk for pargrende, vaere opsg-
gende og radgivende i forhold til kommunens tilbud og direkte bindeled til borgere. Herunder mener radet,
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at det er vigtigt at pargrende- og handicapradgiveren har fleksibel arbejdsplads, og dermed vil besage flere
relevante enheder i kommunen.

Yderligere anbefaler Handicapradet, at funktionen bar omfatte voksen- som bagrneomradet, og kan saledes
bidrage til at imgdekomme mal i Kommunens pargrendepolitik, handicappolitik og arbejdsmarkedspolitik
samt flere politikker pa barne- og ungeomradet, herunder f.eks. en helhedsorienteret og tvaergaende indsats.

/Aldrerddet bakker op om ideen med ansaettelse af en pargrende- og handicapradgiver, og mener at radgive-
ren skal fungere pa bade aldreomradet og handicapomradet. Radet understgtter, at radgiveren kan varetage
opgaver som at svare pa spgrgsmal, radgive, formidle oplysninger mv. Zldreradet finder det vigtigt, at rad-
giveren opererer uafhangigt af en administration i kommunen, sa personen kan forholde sig neutralt.

Beboerrdd og pdrerenderdd pa Socialomrddet har pa deres dialogmade den 24. oktober 2022 med Handicap-
radet og Voksen- og Plejeudvalget drgftet hvad en pargrende- og handicapradgiver kan hjalpe med. Under
dialogmadet blev der foreslaet folgende; at radgiveren skal give uvildig radgivning og hjaelpe borgere til at
komme i kontakt med kommunen (sagsbehandlere). Radgiveren skal have kendskab og fungere som “vejviser”
til kommunens tilbud samt vaere tovholder for netvaerksgrupper for pargrende. Radgiveren skal endvidere
understgtte og vejlede borgere med handicap ift. hjaelpemidler, flytning i bolig, mulighed for ledsagelse og
deltagelse i fritidsaktiviteter mv. Radgiveren skal dackke hele kommunen, og have fleksibel arbejdsplads.

Referat fra Handicapradets og Zldreradets droftelser pa deres mader hhv. den 8. februar 2023 og den 9.
februar 2023 er vedlagt som bilag.

Erfaringer fra Syddjurs Kommune

Forvaltningen har varet i kontakt med Syddjurs Kommune, der siden 2021 har haft ansat en pargrendevejle-
der i en fuldtidsstilling. Vejlederen daekker alle paragrende til kronisk eller laengerevarende fysisk og/eller
psykisk syge, hvor der tages udgangspunkt i den pargrendes aktuelle situation. For at modtage hjalp skal den
pargrende eller den syge vaere bosat i Syddjurs Kommune, og den paragrende skal vaere fyldt 18 ar.

Pargrendevejlederen er finansieret af vaerdighedsmidler pa aldreomradet, hvorfor vejlederen fra start har
veaeret mest fokuseret pa at skabe opmaerksomhed om funktionen i hjemmeplejen, pa plejecentrene og i
genoptranings- og rehabiliteringsafdelingen. Vejlederen er ansat i Sundhed og Omsorg, men dackker ogsa
andre omrader og far indimellem ogsa henvendelser fra eksempelvis socialradgivere, foraeldre til barn med
fysiske/psykiske udfordringer mv. Pa nuvaerende tidspunkt er pararendevejlederen ikke i kontakt med skoler
eller dagtilbud, hvorfor der ikke er et direkte samarbejde pa disse omrader. Vejlederen har et tact samarbejde
med Syddjurs’ demensteam, genoptraening, hjerneskadekoordinatoren og borgerradgiveren.

Pargrendevejlederen fra Syddjurs Kommune er uddannet afspaendingspaedagog og psykoterapeut (MPF).

| nedenstaende tabel ses hvilken funktioner samt hvilke tilbud pargrendevejlederen i Syddjurs Kommune va-
retager.
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Hovedopgaver/funktion Tilbud

Fokus pa pargrendes trivsel og livskvalitet Individuelle stattende samtaleforleb ved direkte
henvendelse eller via personale med samtykke.

Afklaring og statte Samtalerne afholdes pa Syddjurs’ matrikler, i tele-

fon, hjemme hos den pargrende eller i naturen.
Vejledning i forhold til kommunale og private til-
bud Pargrendegruppe uafhaengig af diagnose. Fokus pa
at vaere pargrende, hvor temaer som egen omsorg,
Hjeelp til at skabe overblik over muligheder og an- | stress, sorg, falelser, energikilder, gvelser mv. drof-
dre tilbud i relation til situationen tes. Gruppen opstartes, nar der er nok til at samle
en. Gruppen vil typisk mades to timer ad gangen
over syv uger.

Netvaerks- og radgivningsarbejde med henblik pa at
opna starre indsigt i pararendes ressourcer, sa de
bedre kan tage vare pa sig selv.

Eksisterende tilbud for pargrende i Norddjurs Kommune
Forvaltningen har vaeret i dialog med velfardsomraderne; Sundheds- og Omsorgsomradet, Socialomradet her-
under Bgrne- og Familieomradet med henblik pa at belyse eksisterende tilbud for pargrende og mulige ar-

bejdsopgaver for en pargrendevejleder.

Hvad tilbydes til pdrerende i dag?

Pa tvaers af velfaerdsomraderne stattes de pargrende jf. Norddjurs Kommunes pargrendepolitik, hvor omra-
derne generelt oplever et godt samarbejde med pararende.

Samarbejdet vaegtes hgjt og kan tage mange forskellige former afhaengig af den konkrete situation og den
enkeltes ansker og forudsaetninger. Med andre ord samarbejdes der aktivt med borgers pargrende for at skabe
sammenhaengende, individuelle og fleksible lasninger for den bergrte borger. Samarbejdet med de pargrende
er derfor farst og fremmest med det i sigte at fremme borgerens trivsel, ligesom samarbejdet forudsaetter
samtykke fra borgeren.

Pa Voksenomradet samarbejdes der derfor med pargrende i det daglige arbejde. Pa Sundheds- og Omsorgs-
omradet, er der tale om pargrende til beboer pa kommunens plejecentre, pargrende til borgere der modtager
hjemmepleje og pargrende til borgere i sygdomsforlgb (eksempelvis demens eller senhjerneskade) eller i et
genoptraningsforlgb. Pa Socialomradet samarbejdes der bredt med pararende til beboer pa botilbud/bofael-
lesskaber, parerende til borgere i bostatte, pargrende til borgere i psykiatrien og pargrende til borgere i
misbrug.

Det er begranset, hvad der tilbydes malrettet til parerende. Der er via kommunens demenskoordinatorer
mulighed for at indga i en pararendegruppe for pargrende til borgere med demens (bade i den vestlige og
gstlige del af kommunen). Koordinatorerne afholder arrangementer, radgiver og tilbyder vejledning til pare-
rende. Desuden yder kommunens hjerneskadekoordinator et stort arbejde i forhold til at fa familier til at
fungere igen efter et traume, og der tilbydes gruppeforlgb for pargrende. Socialpsykiatrien afholder ligeledes
manedlige arrangementer for parerende til borgere med en sindslidelse. Her er fokus ogsa rettet mod parg-
rende, hvor der er mulighed for at mede andre i samme situation.
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Pa Bagrne- og Familieomradet er der etableret en bgrnegruppe, der er malrettet sgskende til barn med et
diagnosticeret handicap.

Den gkonomiske ramme for en pargrendevejleder

En pargrendevejleder vil ofte have en sundhedsfaglig, paedagogisk eller socialfaglig baggrund, og har ofte
flere ars erfaring pa sundhedsomradet eller i kommunalt regi. Forvaltningen er bekendt med andre pargren-
devejledere, som er uddannede psykologer, socialradgivere, paedagoger, sygeplejerske eller jordemoder.
Flere pargrendevejledere har typisk en psykoterapeutuddannelse oveni.

Forvaltningen forventer, at en pargrendevejleder i en fuldtidsstilling vil koste cirka 0,700 mio. kr. arligt.
Der er ikke afsat midler til ansattelse af en pargrendevejleder i det nuvaerende budget.

Sammenfatning

Det vurderes pa tvaers af velfardsomraderne, at en pargrendevejleder vil kunne gge serviceniveauet for
pargrende, da der i dag ikke er mange tilbud, der er direkte henvendt til disse. En pargrendevejleder kan
blandt andet understgtte pargrendes trivsel og livskvalitet herunder stgtte den pargrende i at vaere i situa-
tionen og dele erfaringer med andre, der er i samme.

Derudover kan omraderne se muligheder for en person, der kan fungere som partner i samarbejdet mellem
forvaltningen og pargrende. Pargrende skal i denne sammenhang forstas som en bredere gruppe som ogsa
inkluderer forzeldre. Funktionen ligger ikke umiddelbart indenfor den gaengse definition af en pararendevej-
leder, som er ansat til ”gratis at hjaelpe og vejlede pargrende til en naertstaende med langvarig kronisk
og/eller psykisk sygdom”.

Pa voksenomradet kan der vaere udfordringer i samarbejdet med de pargrende, sarligt nar den berarte borger
gar fra barn til voksen. Ved det fyldte 18. ar vil pargrende (ofte foraeldre) ikke have de samme rettigheder,
da borgeren bliver myndig. Det vil i de fleste tilfaelde betyde, at de pargrende ikke i samme omfang indgar i
dialogen om behov og statte til borgeren. Pargrendevejlederen kunne i disse tilfaelde ga ind og give uvildigt
vejledning og statte, hvis der skulle opsta uoverensstemmelser.

Det bar understreges at ovenstaende skal ses som supplerende og ikke en erstatning af nuvaerende arbejds-
opgaver og tilbud, der allerede findes i kommunen.

Det skal bemaerkes, at der ikke er foretaget en undersggelse om behovet for en pargrendevejleder hos de
pargrende pa tvars af omraderne.

Endvidere vil der vaere behov for en afklaring af, hvor mange forskellige fagomrader én pargrendevejleder
har mulighed for at daekke, hvis vedkommende skal kende omradernes tilbud og tilhgrende lovgivning.



