Resultatkontrakt vedrogrende levering af Lokal basal erhvervsservice til
Norddjurs Kommune i 2021

Indledning
Jf. pkt. 7.1 i "kontrakt P3 levering af lokal basal erhvervsservice til Norddjurs Kommune” skal
der hvert ar indgds fglgende:

"En gang arligt hver januar forste gang i januar 2021 skal leverandgr udarbejde et
udkast til en resultatkontrakt med en generel del, der angiver samarbejdsaftalens
parter, aftaleperiode, malgrupper, arbejds- og rollefordeling, partnernes gensidige
forpligtigelser, effektmal, synligggrelse af samarbejdet, gkonomi, og
ikrafttraedelsesdato, samt en aktivitetsdel med angivelse af faelles mal, aktiviteter og
opfelgning.”

1. GENEREL DEL

1.1 Samarbejdsaftalens parter
Aftalen er indgdet mellem

Norddjurs Kommune
Torvet 3
8500 Grenaa

Og

Erhvervshus Midtjylland
Abogade 15
8200 Aarhus N

1.2 Aftaleperiode
Aftaleperioden er fra 1. januar 2021 til 31. december 2021

1.3 Malgrupper
Malgruppen for ydelser og aktiviteterne er hhv. fgr-starter, ivaerksaettere og virksomheder i
Norddjurs Kommune

1.4 Arbejds-og rollefordeling
Norddjurs Kommune er opdragsgiver og Erhvervshus Midtjylland er udfgrende pa den
lokale basale lokale erhvervsservice

Opgaven lgses af konsulenter, som er ansat i Erhvervshus Midtjylland. der vil saledes
vaere en daglig og meget teet dialog og koordination med Erhvervshus Midtjyllands
gvrige aktiviteter og medarbejdere. De konsulenter, der vil lgse opgaven med lokal
erhvervsservice i Norddjurs Kommune, vil endvidere kunne traekke pa de gvrige
konsulenter i Erhvervshus Midtjylland og dermed bringe rigtig mange forskellige
kompetencer i spil. Endelig er alle involverede konsulenter sikret Igbende adgang til
aktuel og kompetent efteruddannelse via Midtjysk Erhvervsudviklings Akademi samt
gvrige fagspecifikke udbydere.
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1.5 Partnernes gensidige forpligtigelser
Som pkt. 1.4

1.6 Effektmal
Se afsnit 2.3

1.7 Synligggrelse af samarbejde
Der henvises til afsnit 2.2 i forhold til markedsfgringsaktiviteter

1.8 @konomi

Erhvervshus Midtjyllands honorar for opgavevaretagelsen er i aftaleperioden 325.000
kr. ekskl. moms. Prisen er ekskl. moms, men indeholder samtlige gvrige afgifter og
gebyrer.

Erhvervshus Midtjylland afholder for egen regning udgifter til transport, ophold,
administration, kontorhold, kopier m.v., og er ikke berettiget til refundering af nogen
former for udlaeg. Alle udgifter til levering af opgaven skal saledes vaere indeholdt i
det ovenfor angivne honorar.

Erhvervshus Midtjylland laver fakturering hvert halve ar per 1. juli og 1. januar.

1.9 Ikreefttreedelsesdato
Aftalen traeder i kraft den 1. januar 2021

2. AKTIVITETS DEL
2.1 Fzelles mal
Der vil i opgaveudfgrelse blive arbejdet efter falgende maltal i 2021:

For-startere Ivaerksaettere og virksomheder
Indledende dialog og 45- Korte og afklarende spgrgsmal 30-
problemafklaring 50 35
Videre problemafklaring 20-  Besgg/m@der pa efter 12-
25 henvendelse 15
Besgg/mgder 10-  Besgg/mgder pa vores 12-
15 foranledning 15

Der vil vaere overlap i nogle af de ovenstdende maltal, men det forventes, at der vil
veere tale om min. 100 unikke individuelt vejledte fgr-startere, ivaerksaettere og
virksomheder i 2021.

Kollektive arrangementer 2 x 20 deltagere = 40
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2.2 Aktiviteter
Aktiviteterne bestar af hhv. individuel vejledning og kollektive arrangementer

De individuelle vejledninger kan opdeles i fglgende ydelser for hhv. fgr-startere og
ivaerksaettere og virksomheder:

For-startere Ivaerksaettere og virksomheder
Indledende dialog og Korte og afklarende spgrgsmal
problemafklaring

Videre problemafklaring Besgg/mader pa efter
henvendelse
Besgg/mgder Besgg/m@der pa vores

foranledning

Desuden gennemfgres 3 (dette idet et arrangement er skubbet fra 2020 til 2021)
kollektive arrangementer. Arrangementerne eller mgderne kan veere halvdagsmgader,
fyraftens- eller morgenmgder med aktuelle emner med enten interne eller eksterne
foredragsholdere.

I 2021 vil emnerne for mgderne aftales med Norddjurs Kommune; og kunne
eksempelvis veere:

e Online markedspladser - Amazon - har du taget stilling til hvad du ggr nar de
kommer til Danmark senere pa aret?” (Malrettet virksomheder med fysiske
produkter — webshops og butikker)

e Grgn omstilling "Hvordan kan du medvirke til at opna 70% Co2 reduktion inden
2030?” (Kommunen har selv et miljgcertificeringssystem — mulig
samarbejdspartner)

¢ Online synlighed og markedsfgring - vigtigere end nogensinde

e Fa gang i dit salg - der kan jo vaere mange vinkler. (B2B, B2C, Tips og Trick,
0SV.)

e Evt. “startmgde” henvendt til iveerksaettere.

Forste arrangement vil blive gennemfgrt i marts - juni, afhaengig af
coronasituationen, og andet arrangement i oktober.

Aktiviteterne og dermed den lokale basale erhvervsservice kommunikeres og
markedsfgres aktivt. Dels vil de tilknyttede konsulenter vaeret opsggende overfor
malgruppen, dels gennemfgres en raekke markedsfgringsaktiviteter:

Omdrejningspunktet for markedsfgringen er websitet
www.norddjurskommuneerhverv.dk

Af gvrige markedsfgringsaktiviteter gennemfgres fglgende:
e Manedligt nyhedsbrev
e Omtale af ydelsen og arrangementer pa virksomhedsguiden.dk
e Opslag pa Facebooksiden ” Iveerkseaettere og virksomheder i Norddjurs”
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http://www.norddjurskommuneerhverv.dk/

e Annoncering pa Facebook i en reekke kampagnenedslag hen over aret
e Annoncering i lokalt off-line i en raekke kampagnenedslag hen over aret
e Annoncering via Google Ads

2.3 Opfgelgning
Erhvervshus Midtjylland vil udarbejde kvartalsvise opggrelser over gennemfgrte
aktiviteter.

Herudover udarbejdes en arlig brugerevalueringsrapport baseret pa effektmaling efter
de til enhver tid geeldende retningslinjer under erhvervsserviceindsatsen.

Resultatforventningerne er, at brugertilfredsheden ikke ligger under 80% (dvs. at min.
80% af alle vejledte ivaerksaettere/virksomheder tilkendegiver at vaere enten "meget
tilfredse” eller "tilfredse”).

I gvrigt henvises til "kontrakt P3 levering af lokal basal erhvervsservice til Norddjurs
Kommune” pkt. 7.2, 7.3 0og 7.4
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