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Baggrund og Mal
formal

Der er stort politisk fokus pa hurtigere bygge- Malet med neerveerende handleplan er hurtigere byggesagsbehandling.
sagsbehandling i Norddjurs Kommune.

Handleplanens mal er, i farste omgang, fastlagti et 1,5 ars perspektiv.
Det blev derfor i marts 2024 politisk besluttet,

at der skulle ske en fast opnormering af antal Efter 1,5 ar udarbejdes ny/revideret handleplan med nye malsaetninger for sagsbehandlingsti-
medarbejdere i Team Byg, efter en periode derne.

med opadgaende sagsbehandlingstider, som

konsekvens af ophgr af midlertidigt ansatte Safremt malsaetningen nas farend forventet, udarbejdes der naturligvis tilsvarende en ny/
medarbejdere i august 2023. revideret handleplan fgrend forventet.

Team Byg er saledes pr. 1. maj opnormeret
med 2 medarbejdere og yderligere 1 medar- Narvaerende handleplans mal er:
bejder pr. 1. august.
» at nedbringe sagsbehandlingstiderne, sa vi gradvist nar frem til at overholde det kommu-
Der konstateredes allerede i juni 2024 po- nale servicemal og de nationale servicemal.
sitive resultater ved opnormering af byg-
gesagsteamet, men der er ogsa behov for
at arbejde mere systematisk med konkrete Jf. det kommunale servicemal skal byggeansagninger, der er fyldestggrende og ukomplice-
handlinger, som forventes at resultere i hurti- rede, behandles inden 15 arbejdsdage.
gere sagsbehandlingstider.

Jf. de nationale servicemal geelder:
Formalet med naervaerende

handleplan er derfor: » at byggeansggninger om simple konstruktioner og enfamiliehuse skal behandles inden 40
kalenderdage*
- at fastlaegge en plan for en rackke handlin- + at byggeansggninger om industri- og lagerbygninger skal behandles indenfor 50 kalender-
ger, der resulterer i hurtigere byggesags- dage*
behandling. » at byggeansggninger om etagebyggeri-erhverv skal behandles indenfor 55 kalenderdage*
« at anvende handleplanen som et redskab » at byggeansggninger om etagebyggeri-bolig skal behandles indenfor 60 kalenderdage*

til forventningsafstemning mellem forvalt-
ningen, politikere og ansagere.
« at anvende handleplanen som et styrings-

_ D onal . 3/ omf: it
redskab for forvaltnin gen. e nationale servicemal omfatter den gennemsnitlige

sagsbehandlingstid — i antal kalenderdage - opgjort fra,
at ansggningen er fuldt oplyst, til der er truffet afgarelse i
sagen, fratrukket ventetid ved indhentning af oplysninger
fra ans@ger ud over syv dage.
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Kvartalvis
milepaele

1. milepael - 1. april 2025

Det kommunale servicemal er overholdt.

De nationale servicemal:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for simple konstruktioner er 46 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for enfamiliehuse er 51 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for etagebyggeri - erhverv er 59 dage.

2. milepael - 1. juli 2025

Det kommunale servicemal er overholdt.

De nationale servicemal:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for simple konstruktioner er 45 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for enfamiliehuse er 48 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for etagebyggeri - erhverv er 58 dage.

3. milepeel - 1. oktober 2025

Det kommunale servicemal er overholdt.

De nationale servicemal:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for simple konstruktioner er 44 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for enfamiliehuse er 46 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for etagebyggeri - erhverv er 57 dage.

1. Milepze! - 1. april 2025

i 2. Milepzl - 1. juli 2025

4. milepael - 1. januar 2026

Det kommunale servicemal er overholdt.

De nationale servicemal:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for simple konstruktioner er 42 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for enfamiliehuse er 44 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for etagebyggeri - erhverv er 56 dage.

5. milepeel - 1. april 2026

Det kommunale servicemal er overholdt.

De nationale servicemal:

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for simple konstruktioner er 41 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for enfamiliehuse er 42 dage.

* Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
for etagebyggeri - erhverv er 55 dage.

{ 3. Milepzel - 1. oktober 2025

4. Milepzel - 1. januar 2026
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6. milepeael - 1. juli 2026

Det kommunale servicemal er overholdt.

De nationale servicemal er overholdt.

Handleplanens malsaetninger tager ud-
gangspunkt i en medarbejderressource pa
11 fuldtidsansatte byggesagsbehandlere,
som imidlertid ogsa behandler andre sager,
end specifikke byggesager,

fx forhandsdialoger, forespargselssager,
kondemneringssager, landzonesa-ger,
fleksboligsager, mv.

Milja- og teknikudvalget vil blive orienteret
om status pa arbejdet med handleplanen 2
gange arligt.

{ 5. Milepzl - 1. april 2026

{ 6. Milepael - 1. juli 2026
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i Det kommunale servicemal er overholdt :

Det nationale servicemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
simple konstruktioner er 46 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
enfamiliehuse er 51 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
etagebyggeri - erhverv er 59 dage

b --| April |------ Maj f------ --1'--- ------ GugusD---[SeptembeD-l

Det kommunale servicemal er overholdt :

Det kommunale servicemal er overholdt :

Det nationale servicemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
simple konstruktioner er 45 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
enfamiliehuse er 48 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
etagebyggeri - erhverv er 58 dage

Det nationale servicemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
simple konstruktioner er 44 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
enfamiliehuse er 46 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
etagebyggeri - erhverv er 57 dage

Det kommunale servicemal er overholdt

Det nationale servicemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
simple konstruktioner er 42 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
enfamiliehuse er 44 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
etagebyggeri - erhverv er 56 dage

Det kommunale servicemal er overholdt :

Det nationale servicemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
simple konstruktioner er 41 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
enfamiliehuse er 42 dage

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
etagebyggeri - erhverv er 55 dage

i Det kommunale servicemal er overholdt :

i Det nationale servicemal er overholdt :
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Handlinger

Handlinger, der vurderes at bidrage til hurtigere
byggesagsbehandlingstider, er kortlagt:

1 Fortsat fokus pa optimering af Team Byg’s arbejdsgange.

2 Prioritering, som et mere strategisk veerktg;j.

3 Qget fokus pa metode for opggrelse af sagsbehandlingstiderne.

4 Nyt spor for ukomplicerede sager.

5 Forventningsafstemning ved behov for andre myndighedsomraders/afdelingers input til
en byggesag.

6 "Den gode ansggning”.

7 Motivere (ansggere) til "straks-behandling”.

8 Kampagne om opfordring til forhandsdialog v. sterre, komplekse byggesager.

9 Afklaring - hvilke "andre” tilladelser skal vaere meddelt inden en byggetilladelse og hvilke

kan skrives ind i byggetilladelsen som vilkar.
10 Optimering af screeningsfunktionen.
11 Optimering af telefon- og mailvagt.

12 Organisering i specialiserede grupper i Team Byg.

Handlinger er prioriteret i den raekkefglge de vurderes at have starst positiv indflydelse pa
sagsbehandlingstiden. Alle handlinger iveerksaettes ikke samtidig.
| skema pa side 8-11 er de enkelte handlinger beskrevet naermere.

Skemaet indeholder en beskrivelse af:

* hvad vi gor i dag i relation den konkrete handling
* hvilket potentiale vi ser i den konkrete handling

* hvilke konkrete tiltag, der skal ivaerksaettes.
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Skemaet er forvaltningens arbejdsredskab og
er ikke statisk.

Handlingerne vil blive ivaerksat efter tidsplanen
pa side 12-13.
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Pa kommunens hjemmeside findes der i dag begraensede oplysninger om krav til indhold i en
byggeansggning, idet der skal ansgges via Byg og Miljg (BOM), som er det landsdeekkende
ansggningssystem. | BOM findes der vejledninger som blandt andet beskriver hvad en
byggeansggnings skal indeholde.

Det vurderes, at denne handling kreever en forholdsvis stor indsats og det er tvivisomt om det vil
have stor betydning i forhold til hurtigere sagsbehandlingstiderne.

Der udarbejdes vejledning til den "gode ans@gning".

@ "Den gode ans@gning".

Det vurderes imidlertid, at det vil veere en hjaelp for nogle ansggere.

Team-Byg bruger i dag tid pa at vejlede om krav til indhold i en byggeans@gning pr. telefon og
mail.

N
Handlingsskema 1 af 2 ®
[\
N\
N
a )
-
]

(Handling } ----- ( Hvad ger vi i dag ) ------ (Potentiale ifht. hurtigere sagsbehandlingstider ) ------ ( Konkret tiltag )
@ Fortsat fokus pa optimering af Team /' 1dag er der Igbende fokus pa at optimere arbejdsgange. E Det vurderes, at yderligere fokus og systematisk gennemgang af arbejdsgange vil kunne optimere E Der afszettes tid til en mere systematisk gennemgang af arbejdsgange med henblik pa N
Byg's arbejdsgange. ! Senest mere gennemgribende i forbindelse med implementering af nyt sagsstyringssystem i ' disse og dermed vaere med til at bidrage til hurtigere sagsbehandling. ' efterfelgende optimering. '
1 2022. ! ! '
i .  Der nedsaettes en arbejdsgruppe, som Igbende genbesgger arbejdsgangene. '
Do e L ;
@ Prioritering, som et mere strategisk : | dag prioriteres fuldt oplyste og ukomplicerede byggesager forud for andre sager, idet E Det vurderes, at der er yderligere potentiale i prioritering, i forhold til hurtigere sagsbehandlingstider. E Der udarbejdes en liste med prioriteringer og anslaet sagsbehandlingstid for de enkelte E
veerktg. ' Kommunalbestyrelsen har besluttet, at disse sager skal behandles indenfor 15 arbejdsdage - ' ' sagskategorier, som veerktgj til Isbende overblik. .
' ogsa kaldet straksbehandling. ' Udover den politisk besluttede opprioritering af fuldt-oplyste og ukomplicerede byggesager, kan ' .
! ' sager, som ikke er omfattet af servicemalene fx lovliggerelsessager, landzonesager, forespargsler, ! H
. Erhvervssager og starre byggesager, hvor der typisk er en forhandsdialog forud for indsendel- | nedrivningssager, mv. nedprioriteres eller delvist nedprioriteres. En nedprioritering eller delvis ! '
1\ se af ansggningen, prioriteres desuden hgijt, nar de pageeldende ansggninger indkommer. ' nedprioritering af disse sager, vil forventeligt kunne bidrage til hurtigere sagsbehandlingstider for de ! '
, Dette bl.a. med henvisning til, at der i forbindelse med forhandsdialogen er aftalt en tidsplan. ! sager, der er omfattet af servicemalene. ! '
| len leengere periode, bl.a. pa grund af mangel pa ressourcer, er lovliggerelses- og klagesager |  Det vurderes at mere fokus pa op- og nednormering af antal medarbejdere i screeningsgruppen, vil | E
| nedprioriteret. Dog opprioriteres lovliggerelsessager ved salg og klagesager ved fare/sikker- 1 kunne bidrage til hurtigere sagsbehandlingstider — ligesom et fortsat stort fokus pa straks-behand- : !
E hed. 1 ling vil medfare at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid bliver hurtigere. ' !
@ Qget fokus pa metode for opgerelse | dag har vi ikke et seerligt fokus pa metoden for opggrelse af sagsbehandlingstiderne i . Det vurderes, at et gget fokus pa de manuelle handlinger er en hurtig og forholdsvis nem handling, , Der afholdes mgde med alle byggesagsbehandlerne, hvor metoden for opgerelse af sagsbe- E
af sagsbehandlingstiderne. | ansggningssystemet Byg og Miljg (BOM). | som kan have mindre, men dog ikke uvaesentlig betydning for sagsbehandlingstiderne. | handlingstiderne i BOM gennemgas. '
E Vores sagsbehandlingssystem er i dag delvist automatiseret hvad angar opgerelse af ) i Der afseettes tid til Isbende reminder om opgerelsesmetoden. E
' sagsbehandlingstiderne, men i nogle tilfeelde forudseettes en manuel handling fra den enkelte E E !
' byggesagsbehandler. ' ' .
@ Nyt spor for ukomplicerede sager. 1 dag opdeles sagerne i to spor. Det ene spor omfatter sager der kan straks-behandles . Det vurderes, at der er nogle sager, som ikke falder ind under kriterierne for staks-behandling, men . Det skal afklares om opprioritering af denne type af sager kan sagligt begrundes. E
i (fuldt-oplyste og ukomplicerede sager) og det andet spor omfatter sager der ikke falder ind . som alligevel vil kunne behandles forholdsvist hurtigt, nar bare vi har modtaget det materiale vi skal | '
E under kriterierne for straks-behandlingen.  bruge. | Hvis en opprioritering er muligt, skal der laves nye arbejdsgange, mv for sagstypegruppen. !
E E Der ses et potentiale, i forhold til hurtigere sagsbehandling, hvis man behandler disse sager nar E E
i 1 sagen er fuldt oplyst. : '
T R neEC e LS PP PP PR PP PP PP PP N B EE S S = s e, ¥
@ Tydelig forventningsa_fstemn?ng Vefj . Der eridag en aftale i Plan, Byg og Miljg om at de andre myndighedsomrader i byggesager ' Det vurderes, at udbredelse af en tilsvarende aftale om opprioritering til andre myndighedsomra- ! Det afklares med andre myndighedsomrader/afdelinger om der er mulighed for tilsvarende :
behov for andre afdelingers input il | med potentiale for straks-behandling opprioriterer deres input, fx ved behov for afklaring om ' der/afdelinger, vil kunne betyde hurtigere sagsbehandlingstider. ' aftale. E
en byggesag. 1 hvorvidt en sag kreever en tilladelse fra en anden lovgivning. H i v
:  Det vurderes desuden, at interne aftaler om selve behandlingstiden, hvis en sag kraever tilladelse  Evt. aftale iveerkseettes. !
E \ efter anden lovgivning, vil kunne bidrage til hurtigere sagsbehandling. , !
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Handlingsskema 2 af 2

=\

Handling

® 6 © 60 O

®

Motivere (ans@gere) til "straks-be-
handling".

Kampagne om opfordring til
forhandsdialog v. sterre, komplekse
byggesager.

Afklaring - hvilke "andre" tilladelser
skal veere meddelt inden en
byggetilladelse og hvilke kan skrives
ind i byggetilladelsen som vilkar.

Optimering af screeningsfunktionen.

Optimering af telefon- og mailvagt.

Organisering i specialiserede
grupper i Team Byg.

| dag fremgar kriterier, mv. for "straks-behandling" pa kommunens hjemmeside. Vi oplyser
ligeledes om "straks-behandling" ved telefonhenvendelser.

| dag fremgar det af hjemmesiden, at vi anbefaler en forhandsdialog ved starre og komplekse
byggesager, ligesom vi opfordrer til dette ved telefon- og mailhenvendelser.

| dag afventer en byggetilladelse, som udgangspunkt, at der forligger tilladelser eller dispensa-
tioner iht. til anden lovgivning.

| nogle tilfaelde indseettes imidlertid i stedet vilkar i byggetilladelsen om at der skal indhentes
tilladelse efter anden lovgivning.

Screeningsfunktionen blev iveerksat i 2021, som felge af det politiske servicemal, om at
ukomplicerede og fuldt-oplyste byggesager skal behandles inden for 15 arbejdsdage.

| dag er Teams Byg’s hovednummer abent for telefonopkald fra kl. 10 — 12. Telefonvagten er
ikke byggesagsbehandler, men svarer pa fx status i en byggesag, mv. Telefonvagten viderestil-
ler/formidler til byggesagsbehandler ved mere fagspecifikke spargsmal.

Team Bygs mail-postkasse handteres dagligt i en vagtordning blandt byggesagsbehandlerne.

Team Byg er i dag (pa papiret) ikke opdelt i specialiserede grupper. Imidlertid er der hos nogle
medarbejder praeferencer for at behandle fx erhvervssager, taet-lav boliger, mv.

E Desuden er der nogle byggesagsbehandlere, der har praeferencer for at behandle sager
! indenfor fx nogle specifikke lokalplanomrader.

Det vurderes, at et yderligere fokus pa muligheden for at fa sin ansggning straks-behandlet, vil
kunne bidrage til hurtigere sagsbehandlingstider.

Handlingen bgr sammenteenkes med handling vedr. "den gode ans@gning”.

Det er vurderingen, at yderligere forhandsdialoger, kan have stor betydning i forhold til at opnar
hurtigere sagsbehandlingstider.

Idet behandlingstiden for eventuelle ngdvendige tilladelser/dispensationer iht. anden lovgivning
medregnes i sagsbehandlingstiden for den enkelte byggesag, vurderes det, at der kan veere et stort
potentiale i ofrhold til hurtigere sagsbehandlingstid, safremt en byggetilladelse ikke skal afvente at
der forligger tilladelser/dispensationer efter anden lovgivning.

Det vurderes, at en kvalificering af fx mangelbreve, der udsendes af screeningsgruppen, vil kunne
medfgre mindre tidsforbrug til vejledning af ansgger — som kan betyde mere tid til sagsbehandling
og dermed hurtigere sagsbehandlingstid.

Det vurderes, at telefon- og mailvagt allerede er veesentligt optimeret.

Den enkelte byggesagsbehandlers forbrug af tid i forbindelse med varetagelse af vagten, varierer.
Tidsforbrug til varetagelse af vagten gar fra tid til egentlig sagsbehandling. Et mindre tidsforbrug til
varetagelse af vagten, kan derfor betyde mere tid til egentlig sagsbehandling. Det vurderes derfor,
at en tydeligere rammesaetning for tidsforbrug til mailvagten, vil kunne bidrage til hurtigere
sagsbehandlingstid.

Det vurderes, at hvis en byggesagsbehandler behandler samme type af sager, vil det kunne fare til
hurtigere sagsbehandlingstider.

Imidlertid kan en specialisering i grupper ogsa medfgre en vis sarbarhed ved fx vakance, samt give
en uhensigtsmaessig forskel i arbejdsmaengden fra gruppe til gruppe.

Yderligere afklaring i forhold til fordele og ulemper.

bcccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc e e e e e e e - -
E Kampagnes indhold afklares og iveerkseettes.

1 Juridisk afklaring.

| Hvis det er juridisk muligt, skal der arbejdes med udformning af vilkar i byggetilladelserne.

E Der laves en top tre liste over de typiske spergsmal fra ansggerne i relation til et mangel-brev.

E Mangelbrevets indhold kvalificeres i forhold til de tre typiske spargsmal.

L e
i Der udarbejdes retningslinjer for mailvag-ten med rammesaetning for tidsforbrug, mv.

E Evt. udarbejdelse af standard-besvarelser.
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rioritering, som et mere strategisk
veerktgj.
byggetilladelse og hvilke kan skrives
ptimering af screeningsfunktionen.
ptimering af telefon- og mailvagt.

behov for andre afdelingers input til
ind i byggetilladelsen som vilkar.

en byggesag.
Motivere (ansggere) til "straks-be-

Fortsat fokus pa optimering af Team
yt spor for ukomplicerede sager.
handling".

Byg's arbejdsgange.
ampagne om opfordring til

forhandsdialog v. sterre, komplekse

byggesager.
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Tydelig forventningsafstemning ved
Afklaring - hvilke "andre" tilladelser

Dget fokus pa metode for opgerelse
skal veere meddelt inden en

af sagsbehandlingstiderne.
"Den gode ansggning".
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Organisering i specialiserede

grupper i Team Byg.
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